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O objetivo deste artigo é demonstrar a importincia do bom desempenho
das habilidades especificas de um farmacéutico no cuidado e atengio terapéutica, que
objetiva garantir a efetividade do tratamento medicamentoso através da acolhida e
orientacdo na conduta do tratamento. Para isso foi feita uma anélise de literatura
cientifica e foram efetuadas buscas em bancos de dados da Scientific Eletronic Library
(SciELO), nos sitios eletrénicos do Conselho Federal de Farmécia(CFF) e da Agéncia
Nacional de Vigilincia Sanitiria (ANVISA), artigos pertinentes ao assunto
publicados no periodo de 2004 a 2023. Sua busca em conduzir o usuério a desenvolver
o tratamento de forma adequada visa poder reduzir a necessidade do uso de
medicamentos evitando, assim, os efeitos adversos do tratamento farmacolégico e
reduzindo o custo do tratamento para o paciente e para as institui¢des de saide.

Palavra-Chave: Conduta Farmacéutica. Atencio Farmacéutica. Tratamento.
Promocio a Satde.

The objective of this article is to demonstrate the importance of good
performance of a pharmacist's specific skills in therapeutic care and attention, which
aims to guarantee the effectiveness of drug treatment through welcoming and
guidance in the conduct of treatment. To this end, an analysis of scientific literature
was carried out and searches were carried out in databases of the Scientific Electronic
Library (SciELO), on the websites of the Federal Pharmacy Council (CFF) and the
National Health Surveillance Agency (ANVISA), articles relevant to the subject
published in the period from 2004 to 2023. Its quest to guide the user to develop
treatment appropriately aims to reduce the need to use medications, thus avoiding the
adverse effects of pharmacological treatment and reducing the cost of treatment for
the patient and for health institutions.

Keyword: Pharmaceutical Conduct. Pharmaceutical attention. Treatment. Health
Promotion.

INTRODUCAO

A Farmicia é uma ciéncia que objetiva desenvolver e produzir medicamentos
a partir de principios ativos encontrados nas plantas, animais e minerais e o

farmacéutico é o profissional especialista na utilizac¢do racional desses medicamentos
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e demais substincias utilizadas para o bem-estar na saide do ser humano, assim como
as suas consequéncias para a vida do Homem. Ele precisa estar sempre ligado em todas
as novidades no campo das descobertas cientificas e procurar sempre estar atualizado
para bem desempenhar as suas habilidades. Tem a consciéncia de sua importincia e
responsabilidade para o bem-estar social.

E alguém engajado na luta para que todas as pessoas tenham acesso de forma
igualitdria a medica¢io necessiria em seu tratamento. Sua responsabilidade social é
imensa, pois é através dele que a pessoa tem acesso 3 informagio sobre os efeitos que
a automedicagdo ou utilizacdo de uma medicagio errada pode ter em sua vida, podendo
até ser causa de morte por causa dos efeitos colaterais que acompanham esse processo.
Segundo a Biblioteca Virtual de Satde do Ministério da Sadde, em nosso pais, a
profissdo de boticario surgiu no periodo do Brasil Colénia. E ele era o responsédvel por
manipular em sua botica, as substincias na presenca da pessoa que iria utilizar
conforme o receitudrio médico.

O primeiro boticario chamado Diogo de Castro, que se instalou aqui no Brasil
foi trazido de Portugal pela coroa portuguesa que identificou que os medicamentos sé
apareciam por aqui quando chegavam novas expedi¢cdes com suas esquadras. As
boticas deram origem as farmaicias e laboratérios industriais farmacéuticos.

Mas foi na Franga, no ano de 1777 (século XVIII) que o rei Luis XIV
determinou que a substituicdo do termo boticdrio por farmacéutico. Neste mesmo
século, a profissio de farmacéutico é separada da medicina, ficando proibido ser
médico e ser dono de uma farmicia. No Brasil, foi a partir do ano de 1950 que a
populacdo passou a poder contar com as farmicias e farmacéuticos qualificados.

No dia 11 de novembro de 1960, através da lei n? 3820, o presidente da republica
em exercicio, Juscelino Kubitschek sanciona a lei que criou o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Farmécia. Nesta lei, no capitulo II, artigo 14 fica instituido
que “em cada Conselho Regional serio inscritos os profissionais de Farmicia que
tenham exercicio em seus territérios e que constituirio o seu quadro de
farmacéuticos”. Também tem a competéncia de fiscalizar as atividades farmacéuticas
e cuidar da lisura profissional dos integrados em seu quadro. A regulamentagio da
atividade farmacéutica nas farmicias tornou-se vigente desde 1931 que foi substituida

pela Lei N°5.991, em 17 de dezembro de 1973.
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Objetivo

Este artigo teve a finalidade de analisar os principais conceitos e aplicacdes da
Atencdo Farmacéutica, bem como os principais empecilhos para o n3o exercicio desta
prética, por meio da revisio de artigos cientificos advindos de estudos realizados em
diferentes estados brasileiros. H4 muito trabalho a ser feito para que o farmacéutico

consiga ocupar seu devido papel no sistema de satide ptblico e privado brasileiro.

Objetivos Especificos

° Descrever a importincia do farmacéutico na farmicia comercial;

o Servigos essenciais prestados pelo farmacéutico na farmicia comercial;

o Controle de validade e qualidade dos medicamentos tarjados e nio tarjados;

o Dispensacdo de medicamentos controlados;

o Indicar quais os problemas que poderio ocorrer na interrupgio do tratamento
medicamentoso;

Metodologia

Este trabalho tem o intuito de analisar os dados sobre o papel do farmacéutico
na farmicia comercial. Principalmente na hora de liberar um medicamento, assim
como na orienta¢do do uso de um medicamento prescrito pelo médico, ou daqueles
usudrios que fazem a automedicagdo. Alertar contra riscos da automedicacgdo e a
importancia do uso correto de medicamentos e os riscos causados pelo uso em excesso
deles. Além do controle com as medicagdes, estoques e validades. Para isso foi feita
uma anélise de literatura cientifica e foram efetuadas buscas em bancos de dados da
Scientific Eletronic Library (SciELO), nos sitios eletrdnicos do Conselho Federal de
Farmacia(CFF) e da Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria (ANVISA), artigos

pertinentes ao assunto publicados no periodo de 2004 a 2023.

Justificativa

“A Assisténcia Farmacéutica trata de um conjunto de agdes voltadas a
- - - , e e .
promogio, protecio e recuperagio da saude, tanto individual como coletivo, tendo o
medicamento como insumo essencial e visando o acesso e ao seu uso racional. Este

conjunto envolve a pesquisa, o desenvolvimento e a producio de medicamentos e
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insumos, bem como a sua sele¢do, programacio, aquisi¢do, distribui¢io, dispensacio,
garantia da qualidade dos produtos e servigos, acompanhamento e avaliacdo de sua
utilizagdo, na perspectiva da obtencdo de resultados concretos e da melhoria da

qualidade de vida da populacdo.” (BRASIL; 2004).

LI -A Atengio Farmacéutica

A Atencio Farmacéutica é uma soma de esforcos empreendida pelo
Farmacéutico no sentido de desenvolver uma prixis que venha a promover o bem-
estar do paciente. Conduzindo-o a relacionar-se de forma segura com a administragio
medicamentosa. (Santana et al; 2019).

A Atencdo Farmacéutica define que a atuagio do farmacéutico contribui de
forma imprescindivel na melhora da qualidade de vida do paciente, segundo o
pesquisador, através dos seguintes passos: dispensagio, indicagdo e acompanhamento
farmacéutico (Dader et al; 2019). O trabalho em conjunto do farmacéutico com o
médico e outros profissionais de satide, colaboram para o alcance de melhores

resultados no tratamento aplicado ao paciente.

Desenvolvimento
A importincia do farmacéutico na farmicia comercial

O farmacéutico desempenha um papel primordial na farmicia comercial,
trabalhando em conjunto com demais profissionais de satide e a comunidade cientifica
para propiciar a satide a populacdo. Ele é o especialista que tem como objetivo tornar
eficaz o tratamento medicamentoso prescrito, e detectar os possiveis problemas
relacionados na administracio desses medicamentos (Problemas Relacionados a
Medicamentos - PRM). O seu trabalho necessita ser desempenhado visando o bem-
estar da pessoa humana, enxergar o paciente na sua totalidade e ter empatia por ele.
Saber que para ele estar passando por esse momento de debilidade fisica causado pela
doenca, o torna frigil integralmente em seu estado fisico e mental. Esta assisténcia
individualizada do farmacéutico, ouvindo, auxiliando com a explicagio do manejo e
aplicacdo das substincias prescritas, causa um bem-estar a esse individuo que se sente
confortado e amparado em seu momento de fragilidade. £ uma questio social a ser
observada pelo profissional de farmaicia, cujo papel é acima de tudo orientar o

individuo, reduzir riscos, entrar em conformidade com a orienta¢io do médico, ser um
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facilitador na administra¢io do medicamento (Bovo, F., Wisniewski, P., & Martins

Morskei, M. L. at al; 2016).

Servigos essenciais prestados pelo farmacéutico na farmicia comercial

Figura o1: Afericdo de Glicemia

Fonte: OMS; 2023.

1.1 - A afericio de glicemia

ya

E um dos servigos prestados pelo farmacéutico em farmicias comerciais.
Também conhecido como teste de glicose, tem como finalidade de comprovar a
quantidade de acticar (glicemia) existente no sangue do individuo. E um dos meios
mais eficazes de constatar a presenca de Diabetes. Para eficicia do teste, o paciente
necessita estar em jejum, pois ao se alimentar, o resultado pode sofrer alteracdes e
mostrar um resultado falso-positivo na detec¢io desta enfermidade. Quando a pessoa
efetua o teste por conta prépria e, sendo detectado a alteracio da glicemia é dever do
profissional orient4-la a procurar ajuda do médico marcando uma consulta o mais
breve possivel para fazer a iniciacdo do tratamento da doenga que se instalou em seu
organismo. O Diabetes mellitus (DM) é uma doenca metabélica caracterizada por
niveis elevados e persistentes de glicemia plasmética. (DA ROSA et al; 2021).

“A Federacdo Internacional do Diabetes estima que em 2010 cerca de 250
milhdes de pessoas apresentavam o problema em todo o mundo - 4% delas (10 milhdes)
no Brasil. A tendéncia é que o ndmero de pessoas acometidas pela doenca aumente ao
longo dos anos e que até 2025 esse nimero chegue a 380 milhdes” (DA ROSA et al;

2021).
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Figura o2: Aferigdo de pressio CRFSE (2021).
= ~ 3 N e

Fonte: OMS; 2023.
1.2 — A aferigio de pressdo arterial

“A hipertensdo arterial (HA) constitui-se em grave risco para as doengas
cardiovasculares, caracterizando-se como importante doenga na 4rea da sadde
piblica”. (Lopes at al; 2003). E considerada uma doenca crénica que pode ter varias
origens, dentre elas, podemos citar as principais que sdo a genética, o sedentarismo,
excesso de consumo de sal, obesidade, consumo excessivo de alcool, diabetes e
tabagismo. Se ndo for tratada de forma adequada, existem alguns riscos de doengas
acionados pela pressido alta tais como o Acidente Vascular Cerebral (AVC), infarto,
complicagdes na gestagido e na terceira idade (Lopes at al; 2003).

Neste contexto vale ressaltar que no que tange ao controle da pressio arterial
da populagio como um todo, estd longe do que é considerado ideal, ainda h4 um grande
caminho a percorrer. H4 de se fazer uma conscientizacdo ao publico dos riscos que o
descontrole pode trazer (Lopes at al; 2003).

Encontra-se disponivel o tratamento e acompanhamento efetivo, mas a falta de
comprometimento e aceitagdo da terapéutica que acaba por se iniciar de forma tardia,
consiste na maior razio para a pouca eficicia no tratamento da hipertensio arterial
(Lopes at al; 2003).

Sendo assim a orientacdo e acompanhamento exercido pelo farmacéutico aos
pacientes acometidos de hipertensio é imprescindivel, pois o controle da pressio

arterial depende da adesio e da constincia no tratamento. .Vale ressaltar que as
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primeiras pesquisas realizadas, avaliando a eficicia dessa acdo, na terapia com
pacientes hipertensos nio controlados, apontam seu beneficio e potencial auxilio no
controle da hipertensio, por meio de tratamentos medicamentosos provenientes de

apoio da atengdo farmacéutica (Lopes at al; 2003).

Figura 03: Controle no armazenamento e validade dos medicamentos (FACULDADE DE CIENCIAS
DA VIDA; 20m).

2762

Fonte: OMS; 2023.
1.3 - Controle de validade e qualidade dos medicamentos tarjados e nio tarjados

Todas as atividades inerentes a farmdcia tém um rigido controle exercido pela
Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria (ANVISA) que possui legislagdes préprias
para fiscalizar esses estabelecimentos. E o profissional farmacéutico é capacitado para
exercer atividades relativas aos medicamentos e substincias no que se refere a sua

~ . ~ . .
producio e dispensacdo, no campo da farméicia comercial.

Os remédios constantes na Portaria 344/98, sio considerados de controle
especial e devem ter um tratamento diferenciado em seu armazenamento.
Normalmente utilizam-se armérios e uma sala em separada denominada “sala de
controlados”.

O farmacéutico responsidvel é quem detém as chaves e faz o controle de
entradas e saidas desses medicamentos. Estes sdo armazenados por ordem alfabética e

data de validade. Também é encarregado em seguir sempre as orientagdes do
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fabricante no que diz respeito a conservacio dos produtos no que diz respeito a
manutengio da temperatura, umidade e empilhamento adequados.

- 7 7 . ~ .

E responsivel também na orientacio dos balconistas no que tange a
manutengio e armazenamento também dos itens nas prateleiras visando a garantia da

qualidade da medicagio até a chegada nas mios do usuirio. (ABREU &
ANDRADE,2021).

Dispensagio de medicamentos

Segundo ANGONESI, 2021, a dispensacio de medicamentos consiste na agio
do profissional farmacéutico em fornecer um ou mais medicamentos a um paciente,
de acordo com o receitudrio médico apresentado. E nesta ocasido que o farmacéutico
aproveita para orientar o usuério na utilizagio de sua medicacao.

Mas o Conselho Federal de Farmacia tenta anular este cardter apenas comercial
das farmicias e drogarias acentuado pela legislagio sanitiria que em sua resolugio em
vigor n? 308, de 2 de maio de 1997, que dispde sobre assisténcia farmacéutica em
farmicias e drogarias, estabelece no seu Artigo. 32 -que...“Cabe ao farmacéutico no
exercicio de atividades relacionadas com o atendimento e processamento de
receitudrio: observar a legalidade da receita e se estd completa e avaliar se a dose, a via
de administracdo, a frequéncia de administracdo, aduragio do tratamento e dose
cumulativa sio apropriados e verificar a compatibilidade fisica e quimica dos
medicamentos prescritos” (ANGONESI,2021).

E no seu Artigo 42 que-“Cabe ao farmacéutico, na dispensacio de
medicamentos: entrevistar os pacientes, afim de obter o seu perfil medicamentoso;
manter cadastro de fichas farmacoterapéuticas de seus pacientes, possibilitando a
monitorizagio de respostas terapéuticas; informar de forma clara e compreensiva sobre
o modo correto de administragio dos medicamentos e alertar para possiveis reacdes
adversas; informar sobre as repercussdes da alimentagio e da utiliza¢do simultinea de
medicamentos ndo prescritos; orientar na utilizacio de medicamentos ndo prescritos”
(ANGONESI,2021).

V& a necessidade dessa interagio e humaniza¢io no lidar com o ser humano
nesse momento de fragilidade fisica, mental e social (ANGONESI,2021).

A Politica Nacional de Medicamentos (PNM) de 1998 estabelecida através da

Portaria n? 3916, tem como proposta “garantir a necessiria seguranga, eficicia e
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qualidade dOS medicamentos, a promogz’io dO seu uso racional € O acesso da populagﬁo

aqueles considerados essenciais” (Portaria GM n2 3916/98).

Indicar quais os problemas que poderdo ocorrer na interrup¢io do tratamento
medicamentoso

O farmacéutico também tem em suas atribuicSes orientar ao paciente que parar
de tomar remédio por conta prépria é um grande risco para ele, pois as consequéncias
que vem por causa dessa decisio pode ser catastréfica ou até mortal. Em atendimentos
pessoais, nas conversas com os usudrios o profissional detecta que um dos principais
motivos que argumentam para a interrupgio do tratamento é de que ndo obtiveram o
resultado esperado. O imediatismo das pessoas prejudica a acdo e os efeitos benéficos
desses produtos, que nio sio observados nas primeiras semanas de uso. Também
proliferam, a falta de informagdes veridicas (os famosos “disse que disse”), os relatos
de outras pessoas que afirmam ter utilizado a determinada medicacdo e nio observar
qualquer efeito positivo acabam por influenciar aquelas pessoas que ji estdo
determinadas a parar de tomar (OMS; 2023).

Sendo assim, a boa orienta¢do do profissional farmacéutico expondo todos os
proés e contras do tratamento colaboram de forma muito positiva para que o individuo
prossiga com o tratamento até o final. Informar que quando é desenvolvida a férmula
de um medicamento sio determinados pontos, entre eles, qual a duragio que a
administracio deste remédio deve ter para que o tratamento faga efeito e que menos
prezar isso pode causar muitos danos a saide. Lembrar que o tratamento deve ser
seguido conforme a prescri¢io do médico. Existem tratamentos que duram dias, mas
existem outros que podem durar a vida toda do individuo. A suspensio de uma

medicacgdo deve ser feita somente como acompanhamento do médico (OMS; 2023).

CONCLUSAO

O Farmacéutico e sua atuacio na Atencio Farmacéutica é uma das maiores
fontes de promocio de satide da populacio no que diz respeito ao auxilio para os
pacientes e médicos na interven¢io medicamentosa e na prevencio das doencas. Sua
busca em conduzir o usudrio a desenvolver o tratamento de forma adequada visa poder

reduzir a necessidade do uso de medicamentos evitando, assim, os efeitos adversos do
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tratamento farmacoldgico e reduzindo o custo do tratamento para o paciente e para as

institui¢des de satde.

REFERENCIAS

1.Milioli, D. P. L. B.., & Abreu, T. P. de. (2021). ATENCAO FARMACEUTICA NA
DROGARIA. Revista Ibero-Americana De Humanidades, Ciéncias E Educacio,

7(10), 1069-1077.

2.Costa, A. M. da., Lobo, L. C., Silva, M. S. da., & Andrade, L. G. de . . . (2021).
ATENCAO FARMACEUTICA NA FARMACIA COMERCIAL. Revista Ibero-
Americana De Humanidades, Ciéncias E Educacio, 7(9), 965-977.

3.Bovo, F., Wisniewski, P., & Martins Morskei, M. L. (2016). ATENCAO
FARMACEUTICA: PAPEL DO FARMACEUTICO NA PROMOCAO DA
SAUDE. Biosatde, 11(1), 43-56.

4.Abreu, A. V. S. de.,, & Andrade, L. G. de. (2021). ATUACAO DO
FARMACEUTICO NA ATENCAO AO PACIENTE IDOSO NA FARMACIA
COMERCIAL NO MUNICiPIO DE NOVA IGUAGCU. Revista Ibero-Americana
De Humanidades, Ciéncias E Educacio, 7(10), 695-702.

s.Santana DPH, Taveira ] de CF, Eduardo AM de L e N. A Importincia da Atencio
Farmacéutica na Prevencdo de Problemas de Satde. RevInicCientExt [Internet]. 102

de junho de 2019 [citado 312 de outubro de 2023];2(Esp.1):59-60.

6.Escrito, atualizado e revisto clinicamente por Marcela Lemos - Biomédica, em junho

de 2021. https://www.tuasaude.com/exame-da-glicose/

7.BRASIL.Resolucio n? 338, de 06 de Maio de
2004https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2004,/res0338_06_o5_2004.html

8.No documento UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA MESTRADO EM PSICOLOGIA
SOCIAL RENATA PIMENTEL DA SILVA

9. Lopes, Heno Ferreira, José Augusto S. Barreto-Filho, andGrazia Maria Guerra
Riccio. "TRATAMENTO NAO-MEDICAMENTOSO DA HIPERTENSAO
ARTERIAL."RevSocCardiol Estado de Sio Paulo 13.1 (2003).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.11. nov. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

2765


https://www.tuasaude.com/marcela-lemos/
https://www.tuasaude.com/exame-da-glicose/
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2004/res0338_06_05_2004.html
https://1library.org/document/q05ww50l-universidade-para%C3%ADba-programa-gradua%C3%A7%C3%A3o-psicologia-mestrado-psicologia-pimentel.html
https://1library.org/document/q05ww50l-universidade-para%C3%ADba-programa-gradua%C3%A7%C3%A3o-psicologia-mestrado-psicologia-pimentel.html
https://1library.org/document/q05ww50l-universidade-para%C3%ADba-programa-gradua%C3%A7%C3%A3o-psicologia-mestrado-psicologia-pimentel.html

ciase

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

10. Da Rosa, Rosana Leticia, et al. "MUTIRAO DA SAUDE: ABORDAGEM DE
PACIENTES PARA AFERICAO DE GLICEMIA CAPILAR NA CIDADE DE
PONTA GROSSA-PR MUTIRAO DA SAUDE: Brazilian JournalofDevelopment
7.7 (2021): 61123-61131.

.da Rosa, Rosana Leticia, et al. "MUTIRAO DA SAUDE: ABORDAGEM DE
PACIENTES PARA AFERICAO DE GLICEMIA CAPILAR NA CIDADE DE
PONTA GROSSA-PR MUTIRAO DA SAUDE: BrazilianJournalofDevelopment
7.7 (2021): 61123-61131.

12.VASCONCELOS, MessianeKeren Da Silva. GUEDES, Alessandra Lyra.
REINERT JUNIOR, AdivalJos¢. ATENCAO FARMACEUTICA: UMA
ABORDAGEM NA DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOSFITOTERAPICOS. Revista Cientifica Multidisciplinar Nicleo
Do Conhecimento. Ano 06, Ed. 06, Vol.o2, pp. 174-191. Junho de 2021. ISSN: 2448-0959.

13.PROTOCOLO PARA PRATICAS SEGURAS NO ARMAZENAMENTO,
PRESCRICAO E DISPENSAGAODE MEDICAMENTOS,/ Organizado por
Hirlla Karla de Amorim, [zabella Maria Pereira Virginio Gomes, Marcilene Augusta
Nunes de Souza - Petrolina, PE: HU-UNIVASF, 2019.

14.Conselho Federal de Farmaicia.Lei n°3.820 de 11 de novembro de 1960DOU de
21/11/1960. Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Farmicia, e d4 outras

Providéncias.

15.AgénciaNacional de Vigilancia Sanitéria

(ANVISA)https://consultas.anvisa.gov.br/ . Acesso em 11/10/2023.

16, ATENGCAO FARMACEUTICA E CONSULTORIOS FARMACEUTICOS
Denise Aparecida Moreira Gollner LOPES, Faculdades Oswaldo Cruz
Revista das Faculdades Oswaldo Cruz. Ed 16, 2018.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.11. nov. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

2766


https://consultas.anvisa.gov.br/

