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RESUMO: A psicanilise desempenha um papel crucial no contexto do banco de sangue,
promovendo uma compreensido mais profunda e holistica dos doadores e receptores de
sangue. Ao explorar os aspectos inconscientes e emocionais dos doadores, os psicanalistas
ajudam a identificar medos, ansiedades ou traumas relacionados a doagio de sangue, o que
pode influenciar a disposi¢do das pessoas em doar. Compreender esses fatores subjacentes é
fundamental para melhorar as taxas de doacdo, criando um ambiente mais acolhedor e
empdtico para os doadores. Além disso, a psicanilise também é valiosa ao lidar com os
pacientes que recebem transfusdes sanguineas. Pacientes que passam por procedimentos
intensivos muitas vezes enfrentam medo, angudstia e vulnerabilidade. Os psicanalistas
podem ajudar esses pacientes a lidar com essas emogdes, o que pode, por sua vez, melhorar
sua resposta ao tratamento e acelerar o processo de recuperagdo. Ao integrar a psicanélise no
contexto do banco de sangue, os profissionais de saiidde podem estabelecer uma conexio mais
profunda com os doadores e receptores, garantindo um processo de doagio mais humano e
compassivo. Esta abordagem centrada no paciente nio apenas aumenta as doagdes de sangue,
mas também contribui para o bem-estar emocional e mental tanto dos doadores quanto dos
receptores, melhorando significativamente a qualidade. A psicanélise no banco de sangue
nio apenas promove a doagio regular, mas também cria um ambiente onde as pessoas se
sentem compreendidas e apoiadas. Essa compreensio emocional pode aumentar
significativamente a disposi¢do das pessoas para doar sangue, resultando num suprimento
mais estével e salvando vidas.
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INTRODUCAO

A integracdo da psicanélise no contexto do banco de sangue é mais do que uma
simples abordagem médica; é um passo crucial em dire¢io a um cuidado holistico e humano.
Compreender os aspectos psicolégicos dos doadores e receptores de sangue é fundamental
para garantir nio apenas um suprimento estdvel, mas também uma experiéncia de doacdo e

transfusio que respeite e compreenda as complexidades emocionais dos individuos
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envolvidos. Nesta era moderna da medicina, a importincia da psicanélise no banco de
sangue ndo pode ser subestimada. Este campo transcende a simples coleta de sangue,
mergulhando nas emocgdes profundas e muitas vezes complexas que permeiam a doagdo e a
transfusdo de sangue. Ao explorar esses aspectos emocionais, os profissionais da psicanalise
oferecem suporte emocional vital aos doadores e receptores, transformando um processo
médico em uma jornada de compreensio, empatia e cura integral. Esta introdugio é apenas
um vislumbre do papel essencial que a psicanilise desempenha no banco de sangue,
contribuindo para uma pritica médica mais humana e compassiva, onde as necessidades
emocionais dos individuos s3o reconhecidas e atendidas, ao lado de suas necessidades fisicas.

No cerne de qualquer pritica médica eficaz estd a compreensido profunda dos seres
humanos n3o apenas como corpos fisicos, mas como individuos complexos, dotados de
emocdes, medos e desejos. E nesse contexto que a psicanalise emerge como uma ferramenta
inestimédvel e muitas vezes subestimada, especialmente no universo aparentemente técnico
do banco de sangue. O banco de sangue é um elo vital na cadeia da satde publica.
Responsével por coletar, armazenar e distribuir sangue e seus componentes, é um pilar
fundamental em cirurgias, tratamentos de cincer, acidentes graves e outras situacdes
médicas criticas. No entanto, além das méquinas precisas e protocolos rigorosos, existe um
componente humano intrinseco nesse processo: os doadores e os receptores de sangue. E
aqui que a psicanilise se destaca, lancando luz sobre as complexidades emocionais que
permeiam esse ato benevolente de doacdo e a experiéncia muitas vezes assustadora da
transfus3o.

A psicanélise, desenvolvida por Sigmund Freud no final do século XIX, explora os
meandros da mente humana, revelando os segredos e os conflitos ocultos no subconsciente.
Ao aplicar os principios da psicanilise no contexto do banco de sangue, os profissionais
podem desvendar as motivacdes profundas dos doadores, bem como as ansiedades e medos
dos receptores. Esta compreensio aprofundada nio apenas humaniza o processo, mas
também tem implica¢des diretas na qualidade e na quantidade do sangue doado.

Para os doadores, a psicanilise oferece um espaco para explorar os motivos
inconscientes por trds de sua decisio de doar sangue. Pode revelar temores latentes, como
medo de agulhas, ou até mesmo conflitos emocionais que podem estar presentes desde a
infincia. Ao enfrentar e entender essas emoc¢des profundas, os doadores podem ser apoiados

de maneira adequada, criando um ambiente mais confortével e confidvel para o ato de doar.
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Em dltima anilise, isso leva a uma doa¢do mais regular e sustentdvel, garantindo um
suprimento constante de sangue. Por outro lado, a aplicagdo da psicanilise no cuidado dos
receptores de sangue é igualmente vital. Muitas vezes, esses pacientes enfrentam uma série
de emogdes intensas e complexas, incluindo ansiedade, medo da morte e preocupaces sobre
sua condi¢do médica. A psicanilise oferece um caminho para lidar com esses sentimentos,
proporcionando um suporte emocional que é tio importante quanto o tratamento médico
em si. Ao abordar questdes psicoldgicas subjacentes, os pacientes podem experimentar uma
recuperacio mais suave e, em ultima anélise, uma melhor qualidade de vida apés a
transfusio.

Como problema de pesquisa, apresenta-se o fato de ndo ter o apoio psicoldgico e
emocional para doadores e pacientes, como isso pode atingir mente e corpo do individuo e
as melhorias que o banco de sangue pode enfrentar. Ocorre o abandono do aparelho psiquico
quando acontece a somagio de pulsdes. A somatizagio pode ocorrer e afetar o corpo do
individuo.

Além dos beneficios individuais para doadores e receptores, a psicanilise no banco
de sangue também tem implicacGes mais amplas na satide publica. Ao entender as
motivagdes e os medos dos doadores, as institui¢cdes de saide podem criar campanhas de
conscientizacdo e programas de incentivo mais eficazes. Compreender as preocupaces dos
doadores potenciais permite que essas campanhas sejam mais direcionadas e sensiveis,
aumentando assim a participagio e, consequentemente, o suprimento de sangue disponivel.
Além disso, ao fornecer suporte emocional adequado aos pacientes durante o processo de
transfusdo, a psicandlise contribui para uma recuperacdo mais ripida e bem-sucedida. O
estado emocional de um paciente desempenha um papel significativo em sua resposta ao
tratamento, e o suporte psicolégico pode ajudar a reduzir o estresse e melhorar a aceitacdo
do tratamento, levando a melhores resultados clinicos. Através desses conceitos é possivel
notar a diferenga que a aplicagio da Psicanélise pode trazer em bancos de sangue.

O objetivo desse artigo é analisar a importincia de um psicanalista no ambiente de
banco de sangue para incentivar mais doagdes, tratar medos de doadores e dar um apoio
psicolégico aos pacientes e familiares dos pacientes que realizam procedimentos

ambulatoriais.
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1.FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Psicandlise: o que é ?

De acordo com Leite, Renata Franco; Macedo, Fernanda Nunes; Andrade, Sara
Bezerra Costa (2014), a psicanalise est4 intimamente ligada ao desenvolvimento das ciéncias
médicas, inicialmente associadas aos aspectos neurolédgicos e psiquidtricos, mas transitando
por diversas dreas ao longo da obra de Freud. A abordagem psicanalitica, desenvolvida por
Sigmund Freud, é uma teoria complexa que busca compreender os processos mentais e o
comportamento humano. Central para essa perspectiva é a ideia do inconsciente, uma regido
da mente que contém pensamentos, desejos e memdrias reprimidas. Freud propds trés
componentes da personalidade: o id, o ego e o superego, que interagem constantemente. O
id representa impulsos instintivos e necessidades biolégicas, buscando gratificagdo imediata.
O ego age como mediador, tentando equilibrar as demandas do id com as realidades do
mundo externo. Enquanto isso, o superego incorpora normas sociais e morais internalizadas,
resultando na formagio da consciéncia.

Segundo Laplanche e Pontalis, entre 1920 e 1930, Freud atualiza o termo “estrutura
psiquica” e os utiliza como id, ego e superego para dar referéncia a diferentes tipos de
personalidades de individuos. O ID se trata do local de armazenamento das pulsdes (vida e
morte) e é onde se localiza o inconsciente do ser, o ego é onde constitui o equilibrio entre
exigéncias do ID e comandos do superego. E por fim, o superego que se encontra com o
complexo de édipo, pois é onde existe a ideia de sentimento de culpa. A psicanalise utiliza
técnicas como a associagdo livre e a anilise dos sonhos para explorar o conteido do
inconsciente. O processo terapéutico visa trazer a tona contetdos reprimidos, promovendo
a compreensio e a resolucdo de conflitos psiquicos. A transferéncia, onde o paciente projeta
sentimentos nio resolvidos em relacdo a figuras importantes no terapeuta, é um elemento
crucial nesse processo. Embora a psicanélise tenha sido influente no desenvolvimento da
psicologia, ela também recebe criticas, incluindo a falta de evidéncias empiricas e a énfase
excessiva em questdes sexuais. Apesar disso, seu impacto perdura, moldando a compreensio

da mente humana e influenciando outras correntes psicolégicas.

E foi assim que nasceu a Psicanilise. O método cientifico das Ciéncias Exatas teve
de pedir ajuda a uma espécie de primo pobre: o método interpretativo. Sé a
interpretacio era capaz de abarcar os sonhos, as emogées, a loucura etc. Até ai, tudo
bem. Entretanto, ao procurar elucidar a loucura - dominio que se lhe havia
concedido -, o método interpretativo acabou tendo de ir longe demais, ao descobrir
que aquilo que n3o parecia ser loucura, a vida comum, n3o era também muito
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diferente. As mesmas regras que dio sentido a vida cotidiana aparecem na loucura.

(HERMANN, 2015, p. 17).

Segundo E.C JUNIOR (1999), uma das primeiras propostas de Freud, o aparelho
psiquico faz divisio em trés sistemas: o inconsciente, pré-consciente e percepgio-
consciéncia. Freud estabelece uma ligacdo entre esse sistema e o pré-consciente. Do ponto

e vista atual, este ultimo sistema encontra-se na extremidade externa do aparelho psiquico.
de vista atual, este lt t t tremidade ext do aparelho psiq

ecebe simultaneamente estimulos do mundo externo e do mundo interno. Em diversas
Receb It te estimulos d do ext d do int Em d
passagens de seus textos, Freud estabelece uma ligagio entre os dois. Isto constitui o que ele

chama de sistema pré-consciente.

2.2 Psicanélise e o banco de sangue

Com base nos estudos de Coelho Jr., Nelson Ernesto (2001), o trabalho de Freud
centra-se na identificagio do objeto como um elemento central na formacio da
subjetividade, apesar de seu trabalho anterior focar principalmente na percepg¢io do objeto.
No contexto do banco de sangue, a psicanélise pode desempenhar um papel crucial ao ajudar
a compreender as complexidades das relagdes humanas envolvidas na doagdo de sangue. Em
primeiro lugar, é importante reconhecer que a doa¢do de sangue é um ato profundamente
pessoal e altruista. A psicanalise oferece insights valiosos sobre as motivagdes inconscientes

por trés desse comportamento.

Neurdnios impermedveis sio portadores da meméria-neurdnios mnémicos-—e,
provavelmente, também, portadores dos processos psiquicos. O estado das
barreiras de contato é designado como grau de facilitacdo e pode-se dizer que a
membdria estaria representada pelas facilitacdes entre neurdnios. Trata-se aqui dos
conceitos de quantidade e qualidade. Se os graus de facilitagio fossem os mesmos,
ndo seria possivel explicar porque uma via de condugio teria preferéncia sobre a
outra (Cordeiro Dias Tavares, J. L.; da Penha Cardoso, E. 2023, p. 10).

Moreira, Jacqueline de Oliveira (2004), descreve que o movimento afirma o
complexo de Edipo como fundamental na estrutura do sujeito e sua relevancia
incontorndvel na teoria psicolégica, a0 mesmo tempo que revela a presenga irredutivel do
outro na constitui¢io do sujeito. Compreender as raz&es emocionais que levam as pessoas
a doar sangue pode ajudar a desenvolver estratégias mais eficazes para encorajar doagdes
regulares e garantir um suprimento continuo de sangue seguro para quem precisa. Além
disso, a psicanilise também pode ser 1til para entender o medo e a ansiedade associados a
doacdo de sangue. Muitas pessoas tém medo de agulhas, do desconhecido ou da sensagio

de fraqueza durante ou apds a doagdo. Ao aplicar principios psicanaliticos, os profissionais
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de satide podem trabalhar com os doadores para explorar e abordar esses medos,

proporcionando um ambiente mais seguro e acolhedor para as doagdes.

O inconsciente é uma nogdo que Freud criou para dar conta desses fendmenos. E
quais sdo esses fendmenos? S3o fenémenos da linguagem, basicamente: atos falhos,
sonhos, esquecimentos, sintomas - principalmente os sintomas orginicos,
histéricos inicialmente. Essas manifestacbes sio objetivas, mas isso nio sdo o
inconsciente, sdo efeitos do inconsciente. Entdo, o que Freud descobriu é que para
lidar com os sintomas histéricos, ele precisava pér em funcionamento a linguagem
dessas pessoas. E pdr em funcionamento a linguagem na relacdo com ele, e nio,
estudar objetivamente a linguagem dessas pessoas, mas fazer com que elas
pudessem lidar com a transferéncia, que é um fenémeno inconsciente. Através
disso é que Freud foi extraindo uma teoria dessa experiéncia. Ele conseguiu
elaborar as leis que ele chamou de leis de funcionamento dos sonhos, condensacio
e deslocamento, que eram uma novidade, pois nunca se tinha pensado em
interpretar os sonhos do jeito que Freud fez. Ele foi podendo perceber como é que
os sonhadores poderiam se aproximar de uma certa compreensio daquilo que
sonhavam - o préprio sonhador, nio o analista (Nogueira, L.C, 2004, p. 6).

Segundo Groddeck (2023), em oposicio a muitos pensamentos dualistas onde
conforme Descartes, haviam duas realidades: a realidade externa e e interna (mundo dos
pensamentos — mente), o Groddeck (2023) acreditava que havia somente uma realidade
uninime: corpo e mente.

Segundo Jorge (2017), Freud destaca o inconsciente em vérios sentidos de diversas
formas: um dos exemplos é a manifestacdo através de sonhos, atos falhos e entre outros. A
psicanilise também pode ajudar a entender as dinimicas sociais e culturais que influenciam
as atitudes em relagdo i doagdo de sangue. QuestSes como estigma, crengas religiosas e
normas sociais podem desempenhar um papel significativo na disposi¢io das pessoas para
doar sangue. Uma compreensdo aprofundada desses fatores pode orientar campanhas de
conscientizacdo e educacdo, adaptando-as as necessidades e preocupagdes especificas das
comunidades locais. Em resumo, a aplicacdo da psicanélise no contexto do banco de sangue
pode melhorar a compreensio das motiva¢des, medos e influéncias sociais que afetam a
doagio de sangue. Ao abordar esses aspectos de forma sensivel e holistica, é possivel
promover uma cultura de doagdo mais forte e sustentdvel, garantindo assim um suprimento
continuo de sangue vital para salvar vidas.

Conforme Eizirik, Mariana et al (2007), os traumas psiquicos sio bem mais tratados
na atualidade, decorrentes aos traumas de décadas atris, na guerra do Vietni e sobreviventes
das guerras mundiais. A nova realidade que os cerca nesses momentos, pode ser um novo
momento traumdtico para o individuo, pois aquelas memérias e sentimentos que estavam

armazenados no mais escuro e sombrio da sua mente, os cercam novamente e isso pode
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interferir gravemente em sua rotina cotidiana, desencadeando novos medos e traumas,
interferindo numa tarefa que pode ser simples no seu dia a dia, como lavar roupas, lavar
lougas, cumprir deveres basicos na sociedade, como até mesmo numa doagio de sangue.
Somatizando todos esses tipos de emogdes e sentimentos que podem atingir o psicolégico
do individuo, quando ndo tratados com terapia, medicamentos (se necessirio) com o
profissional adequado, ocorre a somatizacdo desses problemas, trazendo os aspectos

psicolégicos negativos para a integridade fisica de cada individuo na sociedade.

Com seus postulados que conseguem formalizar muito rapidamente uma teoria
consistente sobre o inconsciente, Freud atinge com violéncia a hipétese
reconfortante do livre arbitrio e, desse modo, golpeia simultaneamente o
narcisismo dos homens, revelando algo dificil de ser por eles assimilado - o fato de
que se acham, em suma, descentrados em relagio a si mesmos. Para Freud, toda
escolha, todo ato, toda preferéncia, por mais banal e casual que possa parecer, sdo
determinados por elementos que transcendem qualquer deliberagio da vontade
consciente. V&-se, por af, o grau de dificuldade que seus postulados colocam: aceita-
los verdadeiramente (e isso implica necessariamente passar pela experiéncia da
analise pessoal) significa, de algum modo, despojar-se da ilusdo imaginéria de si
mesmo. Além disso, uma nova forma de deliberacdo precisa ser alcancada com a
analise, aquela que conjuga as novas possibilidades de lidar com a pulsdo
repertoriada por Freud - satisfacdo direta e sublimacdo - com a aquisi¢do de um
minimo de liberdade subjetiva necessariamente presente no ato do deliberar pés-
analitico (JORGE, 2017, p. 107-142).

Segundo Gomes, Patricia Helena Goulart; Mendes Junior, Walter Vieira (2017), para
melhorar a qualidade dos servicos de satde, alguns governos incluiram os cuidados
centrados no paciente como uma questdo estratégica na reforma do sistema de satde. Os
planos de reforma nestes paises incentivaram parcerias entre pacientes, profissionais de
satude, gestores e decisores politicos para melhorar os cuidados de sadde. Em um nivel mais
amplo, a presenca da psicandlise no banco de sangue destaca a importincia do cuidado
centrado no paciente. Ao reconhecer e abordar as necessidades emocionais e psicolégicas dos
individuos envolvidos, estamos dando um passo crucial em dire¢do a um sistema de satide
mais compreensivo e empdatico. N3o se trata apenas de fornecer tratamento médico; trata-se
de criar um ambiente onde os pacientes e doadores se sintam ouvidos, compreendidos e
apoiados.

Segundo Baptista, A.; Carvalho, M.; Lory, F.(2005), 0 medo é considerado quando h4
um estimulo desencadeador externo ébvio que provoca comportamento de fuga ou evitagio.
A ansiedade é um estado emocional aversivo sem gatilhos claros que obviamente nio pode
ser evitado. Embora o medo e a ansiedade sejam frequentemente considerados sinédnimos, a

presenca ou auséncia de estimulos desencadeadores externos e o comportamento de evitagio
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sdo geralmente usados para diferenciar os dois estados. Atualmente, pode-se dizer que
existem algumas dificuldades relacionado ao medo, traumas, ansiedades entre doadores no
momento de sua doagio ou no momento em que ocorre a sorologia alterada e muitas vezes
devido ao atendimento realizado com pacientes somatizadores. A psicossomatizacio vem
dos sintomas emocionais transformando em sintomas fisicos, trazidos por sentimentos e

situa¢des emocionais vivenciadas pelo paciente / doador.

Considerada na maioria das vezes como eminentemente tedrica, a obra de Jacques
Lacan se define precisamente por uma determinada concepgdo da diregdo da cura
analftica. Assim, quando Lacan introduz a categoria do desejo do psicanalista, isto
permite redimensionar uma série de elementos da pratica psicanalftica de modo
congruente com o pensamento freudiano mais radical. Na falta dessa categoria, por
exemplo, os analistas pés-freudianos passaram a conceber sua experiéncia pelo viés
ilusério da contra-transferéncia, transformando a cura numa relagio dual, baseada
na intersubjetividade imaginaria. Contudo, o psicanalista ndo ocupa na cura o lugar
de sujeito (elemento que constitui a dificuldade maior para a ocupacio deste lugar),
mas sim o de objeto, tal como Lacan veio a demonstrar. Fazendo ampla referéncia
aos textos freudianos e as diversas etapas percorridas por Lacan, Serge Cottet
permite ao leitor refazer esse trajeto e repensar os principais elementos que estdo
na base da pratica da psicanalise: a transferéncia, a interpretagio e o lugar do
psicanalista. Pode-se entdo entender a afirmagio de Lacan de que "o desejo do
analista é o que, em tltima instincia, opera na psicanalise'! (Cottet, Serge, 1989, p.

o1).

Bousquet, H. De M.; Aleluia, I. R. S.; Da Luz, L. A. (2018), descrevem que os bancos
de sangues precisam implementar boas estratégias para fidelizar os doadores, reduzir tempo
de espera , ter uma escuta para estes doadores, trabalhar o maximo possivel para evitar
reagdes adversas, fornecer um bom ambiente para doagio e também, local acessivel para eles.
Atualmente, h4 formas de captacio de doadores em diversos bancos de sangue do Brasil,
para isso, muitos bancos de sangues de dispde até mesmo de um setor especifico somente

para captagio de doadores na sua regido.

O sangue é essencial para a vida. Nio existe substincia produzida artificialmente
que possa substituir os hemocomponentes em uma transfusdo. A necessidade
destes componentes decorrentes de doagdes é vital para salvar vidas que necessitam
de uma transfusdo sanguinea devido a iniimeras situa¢Ses sendo estas patolégicas,
cirdrgicas e até mesmo as ocasionadas por acidentes® (Vasconcellos G, Silva
Sobral C, Neira A, Oliveira T, Amorim L., 2023, p.2).

Conforme Moura, A. S. De; Moreira, C. T.; Machado, C. A.; Vasconcelos Neto, J.
A.; Machado, M. De F. A. S. (2012), no Brasil, a demanda por sangue estd aumentando, com
menos de 1% da populacio fazendo isso anualmente. A doagio de sangue passou a ser
regulamentada pelo Portarian? 343/2002, enfatizando o altruismo e a doagdo voluntéria. A
captagio de doadores para doagdo de sangue é um processo crucial para manter os estoques
de sangue em niveis adequados. Estratégias eficazes envolvem conscientizac¢io publica,
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parcerias com institui¢des e campanhas regulares. Um artigo recente destaca que a utilizagio
de redes sociais e tecnologias méveis tem se mostrado promissora para alcancar um puiblico
mais amplo e facilitar o agendamento de doacdes. Além disso, a transparéncia sobre a
importincia da doacdo de sangue e os impactos positivos que ela tem na comunidade

também desempenha um papel significativo na captacio bem-sucedida de doadores.

A anilise critica dos resultados obtidos, a partir dos estudos revisados, apontou trés
categorias de estratégias de captacdo de doadores de sangue, que s3o: acolhimento,
campanhas e estratégias educativas. O acolhimento: o bom atendimento aos
doadores foi apontado como possibilidade de fideliz4-los, além da ampliacdo de
coletas, facilitando o retorno do doador.* Remover barreiras que dificultam a
doagdo, assim como aumentar a oportunidade de coletas, especialmente em locais
de trabalho, com a devida dispensa, sdo fatores que contribuem para a conquista e
a retengio de doadores.” Uma pesquisa apontou que o ficil acesso & doagdo, em
locais como igrejas e supermercados, foi um dos motivos que mais mobilizou os
doadores 4 doacio de sangue.? A mesma pesquisa apontou como fator
desmotivador o medo da agulha, o que pode ser minimizado com a capacitagdo de
técnicos para a pungdo da veia. Sensibilizar o doador a incentivar um amigo ou
familiar para a primeira doagdo foi considerada como uma boa estratégia de
captagdo.”

As campanhas sdo estratégias pontuais que ocorrem por um determinado tempo e
por alguma razdo especifica. Geralmente, apresentam resultados satisfatérios,
como a promovida em Berlin,** com a participagio do tltimo descendente do Conde
Dracula, para autdgrafos, apés sessio do filme, apresentando bons resultados
durante e logo apés a sua execugio (Rodrigues, Rosane S. M., Reibnitz, Kenya S.,
2011, p. §).

Segundo Fitarelli, Douglas B. e Horn, Joel F.(2009), cerca de 12 a 14 milhdes de
pessoas na América Latina estdo infectadas com Triatoma infestans, uma doenga que tem
sido um esforco significativo para erradicar a transmissio doméstica. A Comissdo
Internacional de Especialistas, formada pela OPAS e paises do Cone Sul, concedeu
certificacdo de interrupc¢io da transmissio veterindria para nove estados brasileiros. A
descoberta de sorologia alterada em doadores de sangue pode desencadear uma gama de
emocdes, desde ansiedade até preocupacio e, por vezes, medo. Este diagnéstico inesperado
pode impactar significativamente o estado psicolégico dos doadores, levando a uma reflexio
profunda sobre sua satide e bem-estar. A incerteza sobre o significado exato dos resultados
pode intensificar a ansiedade. E crucial que os profissionais de satide fornecam um suporte
psicolégico adequado, explicando os resultados de forma clara e compreensivel. O
aconselhamento especializado pode ajudar a dissipar mitos e fornecer informacdes precisas
sobre as condi¢des detectadas. Além disso, estabelecer um ambiente de apoio e empatia é
fundamental para que os doadores se sintam a vontade para expressar suas preocupagdes. O

impacto psicolégico pode se estender além do individuo, afetando também as relagdes
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pessoais e a percepcdo do préprio corpo. Integrar medidas educativas durante o processo de
doagdo, explicando antecipadamente as possiveis condi¢des identificadas, pode contribuir

para uma abordagem preventiva e reduzir a ansiedade associada.

Ainda na perspectiva de Erlich e Alberti (2008), é preciso considerar que a
Psicanélise nasceu no seio da Medicina, tendo como heranga a clinica como lugar
de investigacdo terapéutica. Podemos perceber que tanto a Medicina quanto a
Psicanélise se desenvolveram como saber, na medida em que dedicaram atengdo ao
sintoma e A doenga, j4 que foi somente da posi¢do de médico que Charcot, Freud e
Lacan puderam avangar (Coppus, A.N.S e Pereira,P.T.O, 2021, p.5).

Conforme o autor Siqueira JE de. (2009), Hans Jonas, na obra O Principio da
Responsabilidade, aborda a heuristicado temor e a acimulo insuportivel de prognésticos
ruins em tecnologia, alertando aos riscos de manipular seus segredos. Em conclusio, a
psicanélise no banco de sangue representa uma ponte vital entre a tecnologia médica
avancada e a humanidade subjacente a todos os procedimentos. Esta abordagem holistica e
compassiva nio apenas transforma vidas individualmente, mas também contribui para um
sistema de satide mais abrangente e empatico para todos. Ao reconhecer a importincia da
psicanalise no banco de sangue, estamos investindo n3o apenas na satde fisica, mas também
na satide emocional e na dignidade de todos os envolvidos. Ao incorporar a psicanélise, ndo
estamos apenas coletando e transfundindo sangue; estamos cuidando das almas por tras
desses atos altruistas. Como disse Carl Jung, “conhecendo a sua prépria escuriddo é o melhor

método para lidar com a escuriddo dos outros” (C. G. Jung: Volume I, 1906-1950).

Freud ressaltava ainda que uma aceitagdo imediata, abrupta de sua teoria era do
mesmo modo reveladora da acdo da resisténcia 4 sua doutrina, porque, acarretando
uma aceitagdo sem consequéncias subjetivas, tinha em seu horizonte uma eficaz
neutralizagio do que ele trouxera de radicalmente novo. Talvez seja nessa medida
mesma que se pode observar, hoje, em todo o mundo, paralelamente ao aumento
da difusdo da psicanilise junto ao publico pelos diversos meios da imprensa, um
crescente desconhecimento da especificidade do pensamento freudiano. Se tal
desconhecimento pdde ser detido em sua progressdo, isso se deve sem davida ao
trabalho rigoroso e fecundo de reconsideragio dos fundamentos da obra de Freud
empreendido pelo psicanalista francés Jacques Lacan. Entretanto, ndo é em toda
parte que a obra de Lacan tem merecido acolhida. Até hoje, com algumas excecdes,
os centros de estudo de psicanalise voltados para ela parecem restritos, de um modo
geral, aos paises de lingua latina. E assim que se observa, além da Franca, uma
posi¢do particularmente privilegiada da Argentina, do Brasil, da Espanha e da
Italia, para citar alguns, quanto a continuidade dada ao ensino de Lacan (Cottet,

Serge, 1989, p.o1).
2.3 Pacientes: exames sorolégicos alterados e a causa psicolégica no individuo

Segundo Hemesath, Melissa Prade et al. (2019), o objetivo é aumentar a eficiéncia da

comunicac¢do nas transi¢des de cuidados aos pacientes, entre profissionais de satde, para
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garantir que o atendimento ao paciente e o plano terapéutico sejam apoiados por todas as
equipas envolvidas, independentemente da drea da instituicdo. Este processo, conhecido
como transferéncia temporiria de cuidados, é uma estratégia de seguranca crucial. A
sorologia alterada refere-se a resultados anormais em exames sanguineos que detectam
anticorpos, antigenos ou outros marcadores. Essas alteracées podem desencadear uma gama
de reacdes psicolégicas nos pacientes, incluindo ansiedade, medo e estresse. O impacto
emocional pode ser significativo, uma vez que os pacientes frequentemente associam
resultados fora da faixa normal a condi¢des de saide graves. A comunicagio eficaz entre
profissionais de satide e pacientes é crucial para fornecer informacdes claras, reduzir a
ansiedade e garantir um entendimento adequado do quadro clinico. Além de manter uma
comunica¢io adequada para estes casos, é interessante fornecer um suporte emocional e
psicolégico para esses pacientes que recebem resultados alterados (sejam eles reagentes ou
ndo reagentes), pois, pode se tratar de um paciente que j4 se encontra em estado depressivo
que podem desencadear novos estados criticos emocionais e inclusive graves, evoluindo para
uma depressio profunda, crises de pinico e entre outros.

Castro, Elisa Kern de e Bornholdt, Ellen (2004), descrevem que no Brasil a Psicologia
da Sadde causa muitas discussdes, traz assuntos que criam questionamentos em como deve
ser denominado uma 4rea que se aplica a psicologia com relagio as doengas e satde de
individuos. A noticia de um exame sorolégico positivo pode desencadear diversas respostas
psicolégicas nos pacientes, como ansiedade, medo e preocupacdo. Isso muitas vezes estd
associado ao receio do desconhecido, a interpretacdes equivocadas dos resultados e a possivel
associagdo com condicdes de saide graves. A incerteza sobre o significado do diagnéstico,
aliada ao estigma social relacionado a certas doengas, pode intensificar o impacto
psicolégico. A orientacdo adequada por parte dos profissionais de satde, oferecendo
informacdes claras e apoio emocional, é crucial para ajudar os pacientes a lidar com essas
reacdes psicoldgicas.

Alberti (2008) afirmou que Freud sempre considerou a sua formacio psicanalitica
com a anélise pessoal de cada um que traduz o que se denomina causa freudiana. E em

segundo lugar, sua articulagdo com a psicanilise.
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1.4 Transfusio sanguinea e suas consequéncias psicolégicas

De acordo com o autor De Oliveira, Gs; Machado, Lb De O.; Piantino, V.; Melo, J.
De O.; Barroso, Wwx; Da Silva, Pvmm; Rodrigues, Mlp; Rezende, Rbm (2023), um dos
desafios dos cirurgides, é a hemorragia descontrolada considerada uma das mais criticas,
com a necessidade de administracdo de produtos sanguineos e/ou reposi¢io de volume, em
limitacdo dos recursos citados para a reposi¢do volémica. Atualmente o que costuma ser
mais comum, s3o as transfusdes alogénicas, o que aumenta mais a demanda ja existente dos
bancos de sangue. A transfusio sanguinea é um procedimento médico no qual sangue ou
componentes sanguineos sio administrados a um paciente. Geralmente, isso é feito para
substituir o sangue perdido durante cirurgias, traumas, ou em casos de certas condicdes
médicas, como anemias severas. Os componentes sanguineos comuns incluem glébulos
vermelhos, plasma e plaquetas. A transfusdo sanguinea visa restaurar ou manter a func¢io
vital do sangue, como transporte de oxigénio, coagulacio e defesa imunolégica. E um
procedimento realizado com rigoroso controle para garantir compatibilidade e seguranca
para o receptor. Pacientes submetidos a transfusdes sanguineas podem experimentar vérias
consequéncias psicoldgicas. A necessidade de uma transfusdo muitas vezes estd associada a
condi¢des médicas sérias, o que pode gerar ansiedade, medo e estresse. Além disso, alguns
pacientes podem sentir preocupagio em relacdo a seguranca do sangue doado, temendo a
transmissio de doengas.

Conforme autor Batista, A.; Lunhani, D.; Oliveira, M. T.; Xavier Dos Reis, G. A.
(2023), para identificar a necessidade de hemotransfusio, é necessario cumprir praticas como
compatibilidade entre doador e receptor, preenchimento completo e adequado Requisi¢ido
Transfusional (RT), e coleta das amostras pré-transfusionais. A dependéncia continua de
transfusdes pode impactar a qualidade de vida, levando a sentimentos de vulnerabilidade e
perda de controle sobre a prépria satide. E neste momento que cabe ao psicélogo e/ou
psicanalista identificar onde est4d a vulnerabilidade e inseguranca do paciente e realizar o
acompanhamento psicolégico fornecendo também o apoio necessirio aos familiares dos
pacientes. A equipe médica e profissionais da 4rea desempenham um papel crucial ao
oferecer suporte emocional, esclarecer diividas e envolver os pacientes no gerenciamento de
sua condi¢cdo para minimizar esses efeitos psicolégicos adversos, de qualquer forma,

dependendo o caso e as consequéncias psicolégicas ocasionadas, diante de um estado de
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alerta e/ou critico do paciente, é necessario ter o acompanhamento de um psicélogo durante
todo seu tratamento.

De acordo com os estudos de Sebastiani, Ricardo Werner e Maia, Euldlia Maria
Chaves (2005). Ao longo dos anos 80-90, a OMS realizou inimeras conferéncias globais e
regionais para desenvolver e propor novas directrizes para programas e politicas de satde,
considerando factores como comportamento, estilo de vida, ambiente, politicas publicas,
violéncia e economia. Estas conferéncias centraram-se na saide e no desenvolvimento
humano como ponto de partida para politicas de satide e reformulagio dos servigos de satde.
A psicologia desempenha um papel significativo no contexto das transfusées sanguineas.
Pacientes que necessitam de transfusdes muitas vezes enfrentam desafios emocionais
considerdveis. A ansiedade antes do procedimento, o medo de complicacdes, e o estigma
associado a algumas condi¢des médicas podem afetar a satide mental.

Segundo Oliveira, Erika Arantes de, Santos, Manoel Antdnio dos e Mastropietro,
Ana Paula (2010), de um interagir necessario, é necessirio o maximo de liberdade interna
para nos deixar levar em convites, como o paciente nos faz para acompanhé-lo nessa
travessia.A dependéncia continua de transfusGes pode levar a uma carga psicolégica
adicional, impactando a qualidade de vida e o bem-estar emocional. A gestdo eficaz desses
aspectos envolve uma abordagem holistica, integrando suporte psicolégico na prestagio de
cuidados de satde. Profissionais de satde, como psicdlogos e assistentes sociais,
desempenham um papel importante ao oferecer apoio emocional, ajudar na adaptacio as
mudancas no estilo de vida e promover estratégias de enfrentamento positivas. O
entendimento das preocupagdes psicolégicas dos pacientes é essencial para garantir uma

abordagem de cuidado abrangente e compassiva.

1.1 Familiares de pacientes transfundidos e uma estrutura psiquica

Conforme conhecimentos do autor Messias Eustiquio Chaves (2018), falar
livremente, associar as ideias, fazer furos no imaginirio, aflorar sentimentos, desvestir
fantasias, arrancar mdscaras imagindarias de esconderijos do Eu, defrontar-se com o vazio de
nada ser, quando se refere a associagio livre, um dos fenémenos de Freud. A necessidade de
transfusdes sanguineas em um ente querido pode ter um impacto psicolégico significativo
nos familiares. A preocupac¢io com a satide do paciente, a ansiedade durante o procedimento

e o temor de complica¢des podem gerar estresse emocional. Além disso, a incerteza sobre o
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futuro, especialmente em casos de condi¢cdes médicas crdnicas, pode contribuir para
sentimentos de apreensdo e desamparo. A carga emocional também pode estender-se a
familia, afetando dinimicas e relacionamentos. O suporte emocional desempenha um papel
crucial nesse contexto, e a comunica¢io aberta entre a equipe médica e os familiares é
essencial para fornecer informagdes claras, aliviar preocupagdes e promover a compreensio
da situacdo.

De acordo com Guanaes, Carla e Japur, Marisa (2001), referente aos grupos de apoio
terapéuticos, ao abordar os grupos de curta duracio, a literatura refere de modo associado os
grupos de apoio, pois tanto a homogeneidade entre os participantes como a natureza breve
da intervencdo aparecem associadas também a esta modalidade de intervencdo. Oferecer
recursos para apoio psicolégico, como aconselhamento ou grupos de apoio, pode ajudar os
familiares a lidar com o impacto emocional da condi¢io de satide do paciente e das

transfusSes sanguineas associadas.

1.1 Doadores: Captacdo de doadores e a psicologia

Segundo DINIZ (2009), a sociedade contemporinea tem sido marcada por um apelo
para a responsabilidade social. Isso pode ser notado através de fontes empresariais que
mostram que podem assumir um papel solidirio e social, tanto em eventos nio
governamentais como projetos sociais. A capta¢io de doadores de sangue envolve estratégias
para incentivar individuos a doarem sangue voluntariamente. Isso é crucial para garantir
um suprimento constante de sangue seguro para transfusdes. As abordagens variam, mas
geralmente incluem:

1. *Campanhas de Conscientiza¢do:* Publicidade em midias tradicionais e digitais

para destacar a importincia da doagido de sangue, esclarecer mitos e dissipar preocupagdes.

2. *Eventos Comunitdrios:* Organizacio de eventos em comunidades, empresas ou
escolas para facilitar a doa¢do de sangue em um ambiente acessivel e confortével.

3. *Parcerias Institucionais:* Colabora¢do com institui¢des, empresas e organizacdes
para realizar campanhas conjuntas de doagio de sangue.

4. *Uso de Redes Sociais:* Utilizacdo de plataformas de redes sociais para divulgar
informagdes sobre locais de doag@o, histérias inspiradoras e dados sobre a necessidade
continua de sangue.

5. *Programas de Fidelizagdo:* Estabelecimento de programas que reconhecem e
recompensam doadores frequentes para incentivar a continuidade da doagdo.
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6. *Mensagens Personalizadas:* Segmentagio de mensagens para diferentes grupos
demogriéficos, destacando como a doagdo pode fazer a diferenca.

Segundo o autor Pereira, Jefferson Rodrigues et al (2016) que fala sobre o marketing
social, descreve que o marketing social envolve o uso de técnicas de marketing comercial
para influenciar um publico especifico a aceitar, modificar, rejeitar ou abandonar certos
comportamentos em busca do bem-estar social, como a doagio de sangue. Esta alteracdo dos
padrdes comportamentais comega individualmente e evolui para niveis coletivos, visando
alcangar a mudanca atendendo as necessidades do grupo através de variagdes relacionais.

Conforme citado pelo autor Dupilar, T. C.; Fonseca, S. L.; Costa, D. C. Da; Bueno, E. C.;
Geraldo, sobre a captacdo de doadores; durante os anos 9o, modernizaram operacdes dos
servicos de sangue para melhorar a seguranca durante as transfusGes. Apds o final da
guerra, vdarios paises se filiaram 4 Cruz Vermelha, A comunicagio eficaz sobre a
seguranga do processo, a necessidade constante de doagdes e o impacto positivo na satide da
comunidade desempenham um papel crucial na captagio de doadores de sangue. A
psicologia desempenha um papel crucial em campanhas de doa¢des de sangue, influenciando
a motivagio e o comportamento das pessoas. Algumas maneiras pelas quais a psicologia é

incorporada nessas campanhas incluem:

1. *Apelo Emocional:* Utilizagdo de histdrias pessoais, depoimentos e imagens
emotivas para despertar empatia e criar uma conexdo emocional. Isso pode motivar as
pessoas a agir movidas por um propdsito mais profundo.

2. *Redugdo de Barreiras Psicolégicas:* Abordagem de preocupacdes e receios
comuns associados & doagio de sangue, como medo de agulhas, desconforto ou falta de
tempo. Destacar a simplicidade do processo e os beneficios para a comunidade pode reduzir
essas barreiras.

. *Reforco Positivo:* Reconhecimento e agradecimento publicos aos doadores para
*Reforgo Positivo:* R h t grad to publ doad

reforcar um comportamento positivo. Isso nio apenas reconhece a contribuic¢do individual,
mas também cria uma atmosfera positiva em torno da doagio de sangue.

4. *Comunicagdo Clara e Transparente:* Fornecimento de informacdes claras sobre
o processo de doagdo, onde o sangue serd usado e como ele impacta positivamente a vida de
outras pessoas. Isso ajuda a construir confianga e esclarecer davidas.

5. *Apelo & Comunidade:* Destacar a ideia de que a doagio de sangue é um ato
comunitirio, mostrando como as contribui¢des individuais se somam para beneficiar a satde
coletiva.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.11. nov. 2023.
[SSN - 2675 — 3375

3647



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao- REASE

A doagdo de sangue é uma atividade altruista e voluntéria de cidadania, solidariedade
e amor para a preservagio da vida de outro, conforme diz Bontempo, Eduardo Wilson Alves
e Melo C. R. (2018). Ao considerar o componente psicolégico, é crucial reconhecer o papel
das emocdes durante o processo de doa¢do. Muitos doadores experimentam uma mistura de
ansiedade, excitacdo e satisfacio. A ansiedade pode surgir de medos relacionados ao
procedimento ou a simples natureza do ato de doar, enquanto a excitagio e satisfagdo provém
do entendimento de que estio contribuindo para salvar vidas. Entretanto, é fundamental
abordar potenciais desafios psicossomaiticos. Medo de agulhas, ansiedade relacionada a
doagio e preocupacdes sobre o destino do sangue doado sio exemplos de questdes
psicolégicas que podem surgir. A criacdo de ambientes acolhedores, informagdes claras e
apoio emocional sdo estratégias eficazes para lidar com esses desafios, promovendo uma

experiéncia positiva para o doador.

3. METODOLOGIA

O foco desta pesquisa estd baseado em questdes tedricas, pesquisas em artigos, livros
e revistas. Nio foi realizado pesquisa de campo e/ou entrevistas com doadores e pacientes.
Mas se trata de uma pesquisa rica em conhecimentos tedricos de grandes psicélogos da época
e profissionais também do campo de pesquisa da psicologia, entretanto foram realizadas
diversas pesquisas com base referencial teérica/bibliogréfica em artigos e revistas, e também
o aprofundamento na anilise qualitativa sobre as questes emocionais e psicolégicas que
rodeiam mentes de doadores e principalmente, pacientes.

A pesquisa foi realizada com base em artigos e livros e também pela vivéncia no
banco de sangue, com base em eventos que acontecem na rotina cotidiana.

O objetivo dessa pesquisa é descrever todos os processos que envolvem atendimento
ao doador de sangue e paciente, buscando o aprofundamento em questdes psicolégicas e

emocionais envolvendo o doador de sangue também o paciente.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Uma das anilises realizadas, foi sobre a ferramenta de captacio de doadores
(comparativo com e sem o profissional) o projeto de fidelizagdo para captagio de doadores.
Conforme os dados obtidos pela Secretaria Geral do Hemobanco (2023) - Curitiba/PR, o

estudo deu inicio em 2003, com 46 doadores no Projeto e atualmente, em 2023, o projeto se
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encontra com 753 doadores. Portanto, com o incentivo ligado diretamente com um
psicanalista ou psicélogo, esses niimeros poderiam dobrar de quantidade com este trabalho
do profissional, pois o projeto serd direcionado pelo profissional que possui este
conhecimento e também, as campanhas de doacdo de sangue podem obter grande sucesso.

Para pacientes, a média por més de sorologias alteradas gira em torno de 30 a 35
doadores no més. Desses doadores, 509 retornam para nova coleta de amostra, 20% para
buscar o laudo e o restante, 30% nio comparecem para nova coleta de amostra e
consequentemente nem mesmo para retirada de exames. O questionamento que fica no ar,
é: “Essa porcentagem poderia ser investigada por um psicélogo? Por que os doadores /
pacientes ndo retornam diante de uma situagdo como essa? O fato de serem convocados para
nova amostra, gera uma ansiedade tdo grande a ponto de nio querer voltar ao banco de
sangue? Ou vice versa? Para aquele doador que foi convocado, o fato de ter gerado ansiedade
e medos, terd um acompanhamento terapéutico ou os sintomas serdo ignorados? Que
impacto causa o fato desses medos serem ignorados sem um apoio psicolégico? E por fim,
qual a importincia de um psicanalista no banco de sangue?”

Pode se concluir com base na observacio e coleta de dados realizada, que nio existe
processo que nio deve ser analisado e melhorado. A melhoria é continua e muitas vezes a
satide mental é deixada em tltimo lugar na lista de prioridades dos individuos. Nota-se que
o psicélogo pode causar grande diferenca no ambiente clinico, fornecendo esse suporte para

colaboradores, doadores, pacientes e até mesmo familiares dos mesmos.

s. CONCLUSAO

Em sintese, a incorporagio da psicanilise no contexto do banco de sangue emerge
como uma abordagem crucial para fortalecer e aprimorar a experiéncia global do doador,
bem como para garantir um suprimento sustentivel de sangue. Ao compreender as
motivagdes psicolégicas subjacentes a doacido, os profissionais de satide podem personalizar
estratégias que abordam nio apenas as necessidades fisicas, mas também as emocionais dos
doadores.

A psicanilise oferece uma janela para as complexidades emocionais associadas a
doagdo de sangue. Ao explorar ansiedades, medos e expectativas dos doadores, é possivel
adaptar abordagens de comunicag¢do e intervengdes psicolégicas que reduzem as barreiras

emocionais, promovendo um ambiente acolhedor e tranquilizador nos bancos de sangue.
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As intervencdes psicanaliticas, como sessdes informativas e suporte emocional, ndo
apenas fornecem informacdes claras e apoio emocional antes e depois da doagio, mas
também podem influenciar positivamente a atitude do doador em relacdo ao ato de doar
sangue. [sso cria uma experiéncia mais significativa e positiva, incentivando a continuidade
do engajamento na doagdo.

Além disso, a psicanédlise desempenha um papel crucial na construg¢io de uma cultura
de doagdo sustentdvel. Ao reconhecer a importincia da motivagio intrinseca e do bem-estar
emocional dos doadores, os bancos de sangue podem desenvolver estratégias que
transcendem a simples coleta de sangue. Essas estratégias visam construir uma comunidade
de doadores engajados, conscientes e emocionalmente conectados ao propédsito de salvar
vidas.

Ao priorizar a dimens3o psicolégica no ambiente de doagio de sangue, nio apenas se
promove a continuidade do suprimento sanguineo, mas também se contribui para a satde
mental e emocional dos doadores. Essa abordagem holistica n3o apenas atende as
necessidades fisicas imediatas, mas também estabelece as bases para uma relacio mais
profunda e duradoura entre os doadores, os profissionais de satide e a comunidade em geral,
reforcando assim a importincia inequivoca da psicanalise no banco de sangue.

Ao mergulhar nas profundezas das experiéncias emocionais dos doadores, o
psicanalista ndo apenas desvenda temores subjacentes e motivagdes inconscientes, mas
também fortalece os lacos entre a comunidade e o ato nobre da doagio de sangue. Sua
presenca sutil, mas impactante, contribui para a construcio de um espago acolhedor e
empético, onde as complexidades psicolégicas ndo sdo apenas reconhecidas, mas também
abordadas. Esse entendimento profundo nio apenas aprimora a experiéncia do doador, mas
pode influenciar positivamente a frequéncia e a consisténcia das doagdes. Além disso, ao
identificar barreiras psicolégicas, o psicanalista desempenha um papel vital na promocido de
uma cultura de doagdo sustentivel. Em dltima anélise, a importincia desse profissional
transcende a mera coleta de sangue, moldando um ambiente que valoriza n3o apenas a
contribuicio fisica, mas também o bem-estar emocional dos doadores, consolidando assim a

intersecdo dnica entre medicina e psicologia.
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