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O presente estudo teve como intuito abordar a demora do INSS na anilise dos
requerimentos administrativos e a utiliza¢io do mandado de seguranca. Diante da narrativa do
tema abordado, emergiu a seguinte indagaco: quais os principais fatores que contribuem para a
morosidade do INSS na anilise de requerimentos previdencidrios? Dessa forma, o objetivo geral
consistiu em analisar a morosidade nos procedimentos administrativos perante o INSS. Os
objetivos especificos, em sua totalidade, tiveram a finalidade de compreender o trimite do
processo administrativo e suas normas regulamentadoras, investigar as causas que levam a
morosidade nos procedimentos previdencidrios, apresentar medidas para solugio da
problemaitica e meios alternativos ao mandado de seguranca. A metodologia adotada baseou-se
na abordagem empirica qualitativa, utilizando procedimentos de pesquisa bibliografica, revisdo
de livros, artigos publicados, ordenamento juridico brasileiro e jurisprudéncia. As buscas foram
realizadas em plataformas de pesquisa eletrébnica como SciELO, Google Académico e 895
repositérios académicos. Por fim, por meio da pesquisa conduzida para a estruturagio do—
presente trabalho, foi possivel explorar solucBes eficazes, como a contratagio de novos
servidores, a execugio eficiente de recursos internos e o aprimoramento da atuagio da ouvidoria.

Essas medidas visam atenuar os elementos geradores do problema mencionado, além de
promover a compreensio dos aspectos procedimentais dos processos administrativos, bem como
os principais fatores geradores da mora, e propor alternativas a impetragio do mandado de
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1 INTRODUCAO

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é uma Autarquia Federal brasileira
responséavel por garantir a protec¢do social aos trabalhadores e seus familiares. Sua importéncia é
fundamental para o sistema de seguridade social do pais, uma vez que promove a concessio e o
pagamento de diversos beneficios previdenciidrios. No entanto, a mora na anlise dos
requerimentos pela Autarquia tem sido uma questdo recorrente e preocupante, uma vez que
muitos requerentes enfrentam longas esperas e atrasos na anélise e concessio de seus beneficios.

O presente tema “Um estudo acerca da morosidade do INSS na anélise de requerimentos
e a utilizacdo do mandado de seguranga” traz consigo o intuito de compreender os aspetos da
demora, as leis que regem os procedimentos administrativos no Brasil, a utilizacio do mandado
de segurancga e, consequentemente, os impactos dessa medida no 4mbito judicial.

Considerando o contexto atual, a problemdtica em questio estd diretamente associada a
lentidio do INSS no processamento dos requerimentos, o que levantou questionamentos sobre
o uso ao mandado de seguranca para assegurar o direito dos requerentes a uma anélise efetiva
por parte da Autarquia. Diante desse panorama, surgiu-se a seguinte indagacio: Quais s3o os
principais fatores que contribuem para a morosidade do INSS na anilise de requerimentos
previdenciarios?

O objetivo geral desse estudo se deu em analisar de forma critica a lenteza do INSS na
conclusio dos requerimentos previdencidrios e como isso influencia no 4mbito judicial devido a
necessidade do uso do mandado de seguranca. A presente pesquisa buscou encontrar solucdes
alternativas para os problemas enfrentados pelos Requerentes.

Nesse sentido, os objetivos especificos foram compreender o trimite do processo
administrativo e suas normas regulamentadoras, investigar as causas que levam a morosidade
nos procedimentos previdencidrios e apresentar medidas alternativas ao mandado de seguranca
para solucionar a problematica.

Posto isto, restou evidente a importincia do tema abordado, visto que a negligéncia no
cumprimento dos prazos previstos em lei causa grandes impactos nas vias procedimentais
administrativas e judiciais, tendo em contrapartida a necessidade da anélise da legislacdo que
rege os prazos em descumprimento, os principais fatos causadores da demora e formas de evitar
a utilizacdo do mandado de seguranca. Tal abordagem tornou a presente pesquisa de notéria
relevincia, visto que em decorréncia a anélise dos fatos, se propds a apresentar medidas para
solu¢io da problemaitica atual.
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A metodologia selecionada neste estudo foi a abordagem empirica qualitativa, utilizando-
se de métodos bibliograficos, incluindo a busca em livros, teses, artigos, entre outros materiais.
Devido ao estudo e uso das leis, jurisprudéncias e outras normas juridicas relacionadas ao tema
em questdo, o presente trabalho utilizou-se da pesquisa documental. A pesquisa tem caréiter
empirico, que no dmbito do direito é pautada na amplitude e evidéncia as experiéncias e vivéncias

do mundo em que observamos (2002, EPSTEIN, Lee, Pesquisa empirica em direito).

2 METODOLOGIA

A abordagem metodolégica é uma parte essencial, sendo a ferramenta mais crucial, para
a construgio de um projeto. E por meio dela que a pesquisa foi estruturada, estabelecendo um
objetivo claro e o caminho para alcancar os resultados desejados. Sem um método definido, seria
impossivel iniciar um projeto de pesquisa cientifica.

Nesse sentido, foi indispensével selecionar as caracteristicas apropriadas de acordo com
o tipo de estudo, como a abordagem adotada, o tipo de investigagio, o local da pesquisa, as
amostras utilizadas, entre outros aspectos. O estudo cientifico se caracteriza quando o leitor
compreende que tipo de pesquisa foi realizada, qual a metodologia, abordagem escolhida, se é
empirico ou tedrico. (ALMEIDA, 2014, p. 24).

Destarte, a abordagem selecionada foi a qualitativa, visto que o estudo possui cariter
empirico, logo, foi realizada uma observacio em documentos e bibliografias relacionadas ao
tema. Além do mais, Almeida afirma que o estudo qualitativo “tem o ambiente natural como
fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental” (2014, p. 26, apud.
GODOY, 1995, p. 62).

Por meio disso, o foco consistiu em analisar de maneira subjetiva os fatores que
ocasionam esses fendémenos. E, ainda, este trabalho foi estruturado de forma descritiva e
explicativa, trazendo fundamentos légicos para a compreensio da problemaitica, relatando de
forma intuitiva os acontecimentos observados perante o Instituto Nacional da Seguridade
Social. Na pesquisa documental, foram utilizadas fontes como leis, decretos, jurisprudéncia,
fontes estatisticas, entre outras.

Quanto ao tipo de investigacdo, este trabalho foi executado com base na pesquisa
bibliogrifica e documental. Foram utilizadas fontes adequadas, como artigos, monografias, teses,
livros, entre outras, que demonstraram o entendimento tedrico do tema. Além disso, Lakatos

(2003, p. 183) ressalta que uma pesquisa bibliogréfica ndo se resume a simplesmente repetir o que

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.11. nov. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

897



Revista Ibero-
Americanade
Humanidades,
Ciénciase
Educacio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagcao- REASE

ja foi contextualizado, mas sim, apresenta uma nova visio sobre o tema, possibilitando novas
abordagens atualizadas.

Conforme Gil, existe diferenca entre a pesquisa bibliografica e a documental, e essas
diferencas referem-se a natureza das fontes da pesquisa. A pesquisa bibliogrifica é
fundamentada com base nas contribui¢des de diversos autores sobre um assunto determinado, ja
a documental fundamenta-se em materiais que podem ser reanalisados de acordo os objetos da
pesquisa, tais como cartas pessoais, didrios, gravacdes, fotografias, entre outros. (GIL. 2002, p.
45-46)

O imbito de anélise do presente estudo se limitou apenas ao territério nacional brasileiro,
por isso, restou analisada a situagio nacional atual acerca do tema proposto. Vale destacar que as
amostras aplicadas neste trabalho foram construidas através de um compilado de artigos, teses,
doutrinas, leis, artigos, documentirios, reportagens, entendimentos de tribunais, e demais
materiais correlatos para a pesquisa.

Por conseguinte, o tema foi selecionado devido & observacdo frequente no que tange ao
exacerbado tempo de espera no 4mbito administrativo previdencidrio e como isso aumentou a
utiliza¢do do mandado de seguranca. Isso despertou o interesse em compreender os principais
fatos causadores dessa morosidade e os impactos nas vias judiciais. A partir dessa percepgﬁo,ﬂ
surgiu a curiosidade de explorar em profundidade as ramificagdes e motiva¢des da problematica,
além da busca por solugdes efetivas.

Por fim, em abril, foram definidos o titulo, a problemaitica, o objetivo geral e os objetivos
especificos. No més seguinte, deu-se inicio & busca dos levantamentos bibliograficos, ou seja,
foram realizadas pesquisas em sites académicos e cientificos, como o Google académico,
SciELO, Academia EDU. Além disso, serd abordado o entendimento por meio da anilise
empirica dos fatos em evidéncia durante o periodo de pesquisa estabelecido. Apéds a coleta desses

materiais, foi possivel realizar um estudo de qualidade sobre o tema.

3 BREVE CONTEXTO HISTORICO NACIONAL

A presente pesquisa tem como pretensio contextualizar os aspectos e caracteristicas da
Previdéncia social, seu surgimento e importincia na sociedade, bem como as normas
regulamentadoras, seus procedimentos e a morosidade em seu desempenho. Além disso, visa
analisar os impactos dessa mora na andlise dos requerimentos e a utiliza¢io do mandado de

seguranca para garantir o direito liquido e certo aos afetados pela problemitica supracitada.
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Segundo Tafner (2007), a definicdo mais correta da previdéncia social a considera como
um seguro social, com o objetivo de restituir a renda, de forma parcial ou integral, do individuo
ou de seu grupo familiar, quando diante de perda de capacidade laboral, contato que o individuo
seja um membro vinculado a Previdéncia. Sendo um seguro, é fundamental “a reposicdo dos
depdsitos realizados, ou de igualdade de valores presentes entre contribuicdes e beneficios”.
(TAFNER, 2007, p. 40).

Os procedimentos previdenciirios no Brasil estio intimamente ligados 4 evolucio
histérica da protecido social no pais. A previdéncia social, como sistema de seguridade voltado
para a garantia de beneficios aos trabalhadores e suas familias em casos de incapacidade, velhice,
desemprego e outros eventos adversos, teve seu inicio no Brasil no inicio do século XX.

O marco inicial desse sistema foi a criagdo da Caixa de Aposentadorias e Pensdes (CAP),
em 1923, com a aprovacio da Lei Eloy Chaves que regulamentava os procedimentos
correspondentes. A CAP foi uma instituicio voltada para a concessio de aposentadorias e
pensdes aos ferrovidrios e maritimos. Posteriormente, a protegio previdencidria foi estendida a
outros setores da economia, com a criacdo de institui¢des especificas para cada categoria
profissional.

899

Entretanto, foi apenas em 1960 foi promulgada a Lei Orgénica da Previdéncia Social —
(LOPS), unificando diversos regimes previdenci4rios existentes e criando o Instituto Nacional
de Previdéncia Social (INPS) como érgdo centralizador. Ao longo das décadas seguintes, o
sistema previdencidrio brasileiro passou por diversas transformacdes e reformas, visando
garantir a sustentabilidade financeira do sistema e ampliar a proteco social aos trabalhadores.

O periodo de 1988 a 1991 foi marcado pelos esforgcos do governo para aprovar as leis que
guiariam o financiamento e os direitos estabelecidos na Constitui¢io de 1988. Em 1991, foram
aprovadas as Leis 8.212 e 8.213, que tratavam, respectivamente, do Custeio e da Organizagio da
Seguridade Social, assim como do Plano de Beneficios da Previdéncia Social. Destacam-se a
criagdo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) em 1990, onde sua fun¢io passou a ser
tanto a arrecadagio das contribui¢des quanto a concessido dos beneficios (Silva, 2015).

E importante compreender que a previdéncia social estruturada como a conhecemos hoje
compdem o conceito da seguridade social. Essa terminologia seguridade social nos remonta a
Idade Antiga, quando o direito romano previu uma espécie de aposentadoria aos militares, apds

seu periodo de contribuicées 4 sociedade. No entanto, no Brasil esse conceito foi firmado apés a

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.11. nov. 2023.
ISSN - 2675 — 3375


https://trilhante.com.br/curso/origens-historicas-da-seguridade-social/aula/origens-historicas-da-seguridade-social-no-mundo
https://trilhante.com.br/curso/origens-historicas-da-seguridade-social/aula/origens-historicas-da-seguridade-social-no-mundo
https://trilhante.com.br/curso/origens-historicas-da-seguridade-social/aula/origens-historicas-da-seguridade-social-no-mundo

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

promulgacio da constituicio federal de 1988, que abordou a previdéncia social, a satide e a

assisténcia social como componentes da seguridade social.

Baptista (1998) em seu estudo afirmou que a seguridade social introduziu uma
reconfiguracio institucional do Estado para a gestdo das politicas sociais, estabelecendo a cria¢do
de um tdnico ministério e orcamento que abrangem todos os setores integrantes do sistema de
seguridade social, englobando satde, previdéncia e assisténcia social, promovendo uma
abordagem mais integrada e eficiente na administracdo das diversas dreas da seguridade social.

O conceito de seguridade é compreendido como um conjunto de protecdes sociais que
uma comunidade, por meio de solidariedade, assegura a seus membros. A interpretacio da
seguranga social na Constituicdo de 1988 reflete o resultado das dinimicas de poder presentes
naquele momento especifico e histérico do Brasil. Apesar da evolugio ao longo dos tempos, a
Constituicio conseguiu preservar certos aspectos das demandas dos trabalhadores e da

populacio. Isso se tornou evidente ao longo do processo de formulagio da constituigio.

A seguridade social instituida pela Constitui¢do de 1988, apesar de apresentar caréter
inovador e intencionar com-por um sistema ou um padrio amplo de direitos sociais,
acabou se caracterizando como um sistema hibrido, que conjuga direitos derivados e
dependentes do trabalho (previdéncia) com direitos de carater universal (satde) e

direitos seletivos (assisténcia). (BOSCHETTI, 2004, p. 113-114).

No ano de 2017, deu- se a criacdo do “MEU INSS”, plataforma digital que permite aos
) Y » P g que p
segurados acessar informacdes e servicos relacionados aos beneficios do Instituto Nacional do
Seguro Social, o que representou um avanco significativo na modernizacio dos servigos
g ) ¢ g " ¢
previdencidrios no Brasil. A criacdo e regulamentacio desse sistema estio respaldadas pela Lei
n? 13.846/2019, conhecida como a Lei de Combate as Fraudes Previdencidrias, que estabelece

3.04 9, y 9 ’
ambém, medidas de combate a irregularidades no sistema previdenciario.
tamb didas d bat laridad t d
o ano de 2019, a Lei n® 13. 2019 introduziu mudangas significativas no sistema
N d , a Lei n? 13.876 trod dang gnificat t
previdencidrio do pais através da Reforma da Previdéncia, visando promover a sustentabilidade
das contas publicas e garantir a viabilidade futura dos beneficios previdencidrios. Tal reforma
p g P
causou grandes impactos no sistema previdencidrio em decorréncia das diversas alteraces
quantos aos critérios para a concessio dos beneficios, além disso, a administracdo do INSS teve
de arcar com tarefa de realizar ajustes em seus procedimentos internos para se adequar as novas

regras estabelecidas pela legislagio.
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No entanto, a implementacdo da reforma da previdéncia e as mudangas nas regras
previdencidrias impactaram diretamente o volume de solicita¢Ses e processos em andamento no
INSS. Muitos segurados buscaram antecipar suas solicitacdes de beneficios, temendo eventuais
restri¢des impostas pela reforma. Esse aumento significativo na demanda gerou um grande
acimulo de processos no INSS, resultando em um aumento na demora no tempo de resposta.

Consequentemente, com a consagragio da previdéncia social, junto a criagio do INSS, o
ntimero de demandantes vem crescendo de forma considerdvel ao longo dos anos e, com isso, a
Autarquia Federal vem enfrentando diversos empasses devido a enorme fila de processos
administrativos pendentes de conclusdo. Num cenirio pés reforma, pés pandemia e levando em
consideracio o envelhecimento da populacio brasileira, aliado a um aumento na expectativa de
vida, resultou em um maior nimero de pessoas requerendo aposentadorias, pensdes, auxilios-
doenga e outros beneficios.

Alice Ferreira Betoni (2022) em seu entendimento aborda a importincia do bom
funcionamento da previdéncia social, visto que grande parte da populagdo brasileira depende da
previdéncia social como meio de subsisténcia, e 0 mal desempenho desse sistema pode ocasionar

diversos transtornos afetando a qualidade de vida dessas familias (BETONI, 2022).

4 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS NO ORDENAMENTO JURIDICO

No Brasil, os procedimentos administrativos do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) sio regulamentados pela Lei n® 9.784/1999, conhecida como Lei de Processo
Administrativo Federal. Essa lei estabelece normas gerais para todos os érgios da Administragio
Pdblica Federal, incluindo o INSS, no que diz respeito aos processos administrativos, garantindo
principios como o contraditério, a ampla defesa, a publicidade, a motivagio e a celeridade.
Vejamos:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas bésicas sobre o processo administrativo no 4mbito da
Administragio Federal direta e indireta, visando, em especial, & protecio dos direitos
dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administracdo. (BRASIL,

1999)-
Apesar do ordenamento juridico dispor de lei sobre os procedimentos administrativos, no
iAmbito previdencidrio h4 de se deparar com diversos tipos de legislacdes que dispdem sobre as
matérias a respeito dos prazos para conclusio de requerimentos, regulamentacdes, disposicGes

sobre prazos e demais quesitos. A Lei n® 9.784/1999, que regulamenta os procedimentos
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administrativos no dmbito Federal, estabelece um prazo geral para a conclusdo dos processos
administrativos.

De acordo com a legislacdo, o érgido competente tem o dever de concluir o processo no
prazo méximo de trinta dias, a contar do protocolo do requerimento. Em situacdes de maior
complexidade, quando ha a necessidade de realizagio de diligéncias adicionais, como pericias ou
obtencio de documentos complementares, o prazo pode ser estendido por até noventa dias,

mediante justificativa fundamentada. Dispde a lei:
Art. 49. Concluida a instrugdo de processo administrativo, a Administragio tem o prazo
de até trinta dias para decidir, salvo prorrogagio por igual periodo expressamente
motivada. (BRASIL, 1999).

Atualmente a Lei n® 8.213/1991, conhecida como Lei de Beneficios da Previdéncia Social
estabelece os requisitos e critérios para a concessio de beneficios como aposentadoria, pensio
por morte, auxilio-doenca, entre outros. Além da Lei de Beneficios, os demais dispositivos legais
como portarias e instru¢des normativas do INSS, podem detalhar os critérios e procedimentos
especificos que variam de acordo o beneficio pleiteado.

Apébs a anilise do requerimento, o INSS emite uma decisio administrativa sobre a
concessdo ou indeferimento do beneficio, e o requerente tem o direito de recorrer dessa decisdo

por meio de um Recurso Administrativo, buscando a revisio da decisio como previsto na

Instrucio Normativa PRES/INSS N2 128, de marc¢o de 2022:

Art. 580. O prazo para interposi¢do dos recursos ordinério e especial, bem como para o
oferecimento de contrarrazdes, é de 30 (trinta) dias a partir da data da intimacio da
decisdo ou da ciéncia da interposicdo de recurso pela parte contréria, respectivamente.

§ 12 O prazo para o INSS comeca a contar a partir da data da entrada do processo na
unidade competente para apresentagio das razdes recursais.

Nota se que o ordenamento juridico atual é rico em normas que, em seu texto, prevé um
sistema funcional e eficaz com o intuito de analisar e conceder os beneficios previdenciarios
dentro de um prazo razodvel, sem causar danos e prejuizos aos demandantes. A inaplicabilidade
dessas diretrizes é um ponto crucial a ser citado em anilise ao mal funcionamento do sistema

brasileiro.

s EXPECTATIVA X REALIDADE DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
PREVIDENCIARIO

O sistema previdencidrio é uma estrutura vital em qualquer sociedade, oferecendo
seguranca financeira a individuos durante a aposentadoria, incapacidade ou situagdes de

dependéncia. No Brasil, o sistema previdencidrio é regido principalmente pela Constituicio
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Federal de 1988 e pela legislacdo previdencidria. No entanto, a implementacio e execugio desse
sistema tém enfrentado desafios significativos, incluindo problemas estruturais, mudancas
demogrificas e questdes econdmicas.

De acordo com a legislacdo brasileira, o sistema previdenciario é composto por diferentes
regimes, como o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), destinado a maioria dos
trabalhadores, e os regimes préprios de servidores ptblicos, que variam de acordo com cada ente
federativo. No entanto, a complexidade burocritica e a extensa carga tributdria muitas vezes
dificultam o acesso aos beneficios e podem gerar entraves no funcionamento do sistema.

Infelizmente, a realidade do sistema previdenciirio no Brasil tem sido marcada por
desequilibrios financeiros e déficits crescentes, resultantes em grande parte da falta de
sustentabilidade de longo prazo devido ao envelhecimento da populacido e a baixa taxa de
natalidade. Além disso, questdes como a informalidade no mercado de trabalho e a mi
administracio dos recursos tém contribuido para a fragilidade do sistema.

O Mercer CFA Institute Global Pension Index, que avalia o sistema previdenciério de varios
paises citou, a Holanda como pais que possui um dos melhores sistemas previdenciirios do
mundo. A previdéncia social holandesa é baseada em um sistema de trés pilares, que inclui um
sistema publico de pensido basico, um sistema coletivo de pensido complementar e um sistemaﬂ
privado de poupanca individual. Esse modelo hibrido permite uma distribui¢io mais equitativa
dos beneficios e uma maior sustentabilidade financeira a longo prazo.

Além disso, a Holanda adota abordagens proativas para garantir a eficiéncia e
transparéncia do sistema previdencidrio, promovendo politicas que incentivam a participagdo
dos cidaddos, a poupanga individual e a responsabilidade compartilhada entre os empregadores
e os trabalhadores. A forte énfase na prevencio de déficits e na adaptagio continua as mudangas
demogréficas tem contribuido para a solidez e confiabilidade do sistema previdenciirio holandés.

O sistema previdencidrio do Brasil enfrenta diversos impasses que atrapalha seu
desempenho,’ como deficiéncias na gestio, governanca, corrupcio e ma administragdo. Moreira
(1992) em seu estudo diz que essa transicio demografica modifica de forma expressiva o volume
e composi¢do das demandas sociais e intensifica sensivelmente os problemas da Previdéncia

Social, que em conjunto com as alteracdes no mercado de trabalho, como o aumento do

5, ESCOLA EDUCAGCAO. Top 10 dos melhores sistemas previdenciirios do mundo em 2022. Disponivel em:
https://escolaeducacao.com.br/top-10-dos-melhores-sistemas-previdenciarios-do-mundo-em-2022/. Acesso em: o5
nov. 2023.
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desemprego e a precarizacio do trabalho afetam a arrecadacdo previdenciéria e a capacidade do
sistema de se manter financeiramente.

De acordo com Carvalho (2015), mesmo ciente dessas deficiéncias, o brasileiro
raramente se prepara corretamente para o momento da aposentadoria. Pesquisa feita pela
seguradora Aegon, em 15 paises, constatou que 37% dos brasileiros entrevistados nio acreditam
que poderio manter seu padrio de vida na aposentadoria, nem na possibilidade de viver
confortavelmente nesse momento; e apenas 289% estio confiantes de que a aposentadoria nio
representard mudanga significativa de estilo de vida

Em sintese, a comparagio entre o sistema previdenciario do Brasil e da Holanda revela a
importincia de abordagens abrangentes, equilibradas e adaptaveis para garantir a viabilidade de
longo prazo e o bem-estar dos cidadios. Enquanto o Brasil enfrenta desafios estruturais e
operacionais, a Holanda oferece um exemplo de como a combina¢io de medidas preventivas,
participacdo ativa da sociedade e uma abordagem multilateral pode resultar em um sistema

previdencidrio mais robusto e sustentével.

6 PRINCIPAIS FATORES QUE OCASIONAM A MOROSIDADE
904

Uma das principais causas da morosidade no INSS é a quantidade significativa de
processos que o 6rgdo recebe diariamente. Com uma demanda crescente, recursos limitados e
falta de infraestrutura, o INSS muitas vezes se vé sobrecarregado, o que resulta em atrasos nos
prazos de anilise e na concessio dos beneficios.

Conforme argumentado por Silva (2021, p. 19), a abordagem utilizada na analise dos
pedidos compromete o principio da dignidade da pessoa humana. Nesse contexto, a burocracia
presente no sistema estatal cria obsticulos no acesso aos beneficios solicitados, transformando a
obtengio destes em uma jornada complexa e desafiadora. Visto que o processo oneroso resulta
em diversos prejuizos para a comunidade, tais como a escassez de recursos financeiros para a
aquisi¢io de alimentos e medicamentos.

Pesquisas realizadas pelo Governo estimam que atualmente somam-se cerca de 5 milhdes

6

de processos administrativos aguardando conclusio ®- vencido o prazo estipulado por lei, ou seja,

em atraso. Os principais fatores que contribuem para o aumento dessa demanda incluem o

¢ STAMATO ADVOCACIA. H4 cerca de 5 milhdes de processos inconclusos no INSS. 2022. Disponivel em:
https://www.stamatoadv.com.br/2022/12/19/ha-cerca-de-5-milhoes-de-processos-inconclusos-no-inss/. ~ Acesso
em: 05 nov. 2023.
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envelhecimento da populacio brasileira, devido ao aumento da expectativa de vida e a
diminui¢io da taxa de natalidade, proporcionando o crescimento do nimero de pessoas que
chegam 4 idade de se aposentar, sobrecarregando o sistema previdencidrio.

No mesmo sentido, o aumento da formaliza¢do do mercado de trabalho nos tGltimos anos
impulsionou a formalizacdo dos trabalhadores, o que resultou em um aumento no nimero de
contribuintes para a previdéncia social, gerando maior demanda por beneficios previdenciérios.
O crescimento da instabilidade econdmica como recessdes e crises, podem levar ao aumento do
desemprego e i necessidade de buscar auxilio financeiro por meio dos beneficios previdenciirios
relacionados a sadde e 4 protecio social.

Por conseguinte, a complexidade das leis previdenciirias e a necessidade de analise
minuciosa dos documentos e comprovagdes também sio fatores que contribuem para a lentiddo
nos processos. Os beneficios previdenciirios envolvem uma série de requisitos e critérios que
devem ser avaliados individualmente, o que demanda tempo e atengdo dos servidores do INSS.

Numa percepcdo da anélise tributéria, é importante entender que a economia interfere
em grande parte no funcionamento e processamento do Instituto Nacional da seguridade social,
isso porque a prestacdo de beneficios sem base contributiva também depende de recursos ficais
e contributivos, valorizando a protecio social acima dos riscos que decorrem em grande parte
das oscilacdes do mercado de trabalho.

De acordo com José Cechin (2002, p. 39-40), a nogio de Previdéncia evoluiu para uma
perspectiva de seguro social, onde a contribuicdo é fundamental para o acesso aos beneficios. O
autor ressalta que o modelo de capitaliza¢io individual, como o adotado no Chile, é um exemplo
notdvel desse principio. Ele destaca também a necessidade de o sistema previdenciirio aderir
mais estritamente aos critérios de seguro social, a fim de garantir um equilibrio atuarial

sustentavel.

7 MANDADO DE SEGURANCA E SUA APLICACAO NOS PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS

O mandado de seguranca é considerado uma acdo constitucional de natureza preventiva
ou repressiva que visa proteger direitos liquidos e certos, individuais ou coletivos, violados ou
ameacados por ato ilegal ou abuso de poder de autoridade ptblica ou de particular no exercicio
de atribuic¢ées do poder ptblico. O seu objetivo primordial é garantir a efetividade dos direitos

fundamentais e resguardar a legalidade e a seguranca juridica.
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O mandado de seguranga, enquanto instrumento juridico de natureza mandamental,
possui a finalidade de proteger direitos individuais e coletivos, atuando como uma garantia
constitucional para preservar a ordem juridica e combater arbitrariedades. Sua aplicagio visa
prevenir ou sanar atos ilegais ou abusivos cometidos por autoridades publicas ou particulares no
exercicio de func¢des publicas, permitindo a corregio de eventuais violagdes de direitos de forma
célere e eficaz. O professor e Juiz Federal o Dr. Renato Barth Pires define mandado de seguranca,

vejamos:

[...] mandado de seguranga é a acdo civil de procedimento sumarissimo e fundamento
constitucional, destinada a proteger direito liquido e certo, nio amparado por Habeas
Corpus nem Habeas Data, quando responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder for
autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribui¢cdes do Poder

Publico.

No ordenamento juridico brasileiro, o mandado de seguranca encontra-se regulamentado
pela Lei n2 12.016/2009, que estabelece as normas gerais para sua impetracdo e julgamento, e

também estd previsto no artigo 52, inciso LXIX, da Constitui¢do Federal de 1988, vejamos:

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito 4 vida,
a liberdade, 4 igualdade, 4 seguranca e & propriedade, nos termos seguintes:

(...)LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranga para proteger direito liquido e certo,
nio amparado por "habeas-corpus” ou "habeas-data", quando o responsivel pela
ilegalidade ou abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no

exercicio de atribui¢des do Poder Piblico. (BRASIL, 1988)7.

Sua importéncia reside na salvaguarda dos principios democraticos, do Estado de Direito
e da protecdo dos direitos fundamentais, contribuindo para a preservagio da justica e da
seguranga juridica na sociedade. Outrossim, em relacdo 4 esfera previdenciiria, o mandado de
seguranca configura-se como um instrumento relevante para assegurar a justica material
(CORREIA, 1998).

O mandado de seguranca é frequentemente utilizado como uma medida juridica para
garantir a defesa dos direitos previdenciirios dos segurados, e as motivagdes incluem o
indeferimento ou demora na concessio de beneficios quando o INSS nega indevidamente a
concessio de um beneficio previdenciirio, mesmo quando o segurado preenche todos os

requisitos legais, ou perante a demora excessiva na andlise do pedido.

7 BRASIL. Constituicio da Reptblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Planalto, 1988. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_o03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 29 mai. 2023.
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8 UTILIZACAO NO CONTEXTO PREVIDENCIARIO E SEU IMPACTO NAS VIAS
JUDICIAIS

Em sequéncia, observa-se que o Mandado de Seguranca possui uma demasiada relevincia
no dmbito do Direito Previdencidrio, uma vez que a concessio de beneficios previdenciarios
decorre de atos administrativos constituidos por agentes publicos que participam da federacio
brasileira, como os Estados e Municipios, ou de agentes indiretos através das Autarquias
Federais, como por exemplo o INSS, restando firmado o uso do mandado quando houver

viola¢Bes ou abuso de poder ao direito liquido e certo do beneficidrio:

Em atengdo A coisa julgada, com relacdo aos periodos que j4 haviam sido reconhecidos
como especiais, por meio de sentenga judicial transitada em julgado, nio pode a
administracdo previdenciéria deixar de averba-los, ainda que se trate de outro pedido de
concessio de aposentadoria especial. (TRF4, Mandado de Seguranga: sorz41s-
42.2019.4.04.7201)8

Em consequéncia, nota-se que a impetragio do mandado de seguranca afeta diretamente
o funcionamento do Judiciério, j4 que o seu uso indiscriminado contra decisdes administrativas
que indeferem beneficios do INSS contribui para a sobrecarga do Poder Judicidrio. A demanda
crescente por a¢des dessa natureza tem gerado um actimulo de processos judiciais, resultando em
atrasos e dificuldades na tramitacdo de outros casos igualmente relevantes.

A lotacdo dos processos judiciais afeta diretamente a eficiéncia e a celeridade da Justica,
comprometendo o acesso 4 justi¢a de forma equinime. Deste modo, aufere-se que a necessidade
de lidar com um grande ndmero de Mandados de Seguranga contra decisdes do INSS
sobrecarrega os tribunais, demandando mais recursos financeiros, tornando mais complexa a
tarefa de dar resposta adequada e tempestiva aos jurisdicionados.

Portanto, a qualidade das decisdes pode ser comprometida, uma vez que os Juizes podem
ser pressionados a tomar decisGes precipitadas ou pouco fundamentadas devido ao volume de
trabalho, j4 que também possui potencial de desvirtuar o propédsito original desse remédio
Constitucional, que é proteger direitos liquidos e certos diante de atos ilegais ou abusivos de
Autoridades Publicas. A utilizacdo indiscriminada pode levar 4 banaliza¢io do instituto,

prejudicando a seguranca juridica e a confiabilidade da populagio perante a Justica.

8 TRF4. Mandado de Seguranga - Conclusio de Pedido Administrativo acerca de Beneficio: Prazo Razodvel para
Analise do Pedido. Processo n® 5000165-43.2021.4.04.7124. Relator: Jodo Batista Pinto Silveira. Sexta Turma. Data de
juntada aos autos: 08/07/2021. Disponivel em: < https://previdenciarista.com/trf4/mandado-de-seguranca-
conclusao-de-pedido-administrativo-acerca-de-beneficio-prazo-razoavel-para-analise-do-pedido-2021-07-08-
5000165-43-2021-4-04-7124-40002629973/>. Acesso em: 29 mai. 2023
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9 MEIOS E SOLUCOES ALTERNATIVAS

Diante da necessidade de refletir a respeito de quais seriam as solu¢des para a demasiada
demora no sistema previdenciirio, tal hipdtese nos remete a necessidade de aprimoramento dos
procedimentos internos, visto que a diversidade de leis oferece, em tese, uma estrutura capaz de
atender a demanda necessiria sem que haja tantos empecilhos nas etapas de anilise dos
requerimentos.

No final do ano de 2020, o INSS firmou um acordo judicial com o Ministério Pablico
Federal fixando um prazo para anélise e concessio de beneficios. A decisio foi no Recurso
Extraordinério 1.171.152/SC que trata do tema 1.066 da sistematica de repercussio geral do STF:
“Possibilidade de o Poder Judici4rio (i) estabelecer prazo para o Instituto Nacional do Seguro
Social realizar pericia médica nos segurados da Previdéncia Social e (ii) determinar a
implantacdo do beneficio previdencidrio postulado, caso o exame ndo ocorra no prazo”.

Diante do cendrio atual, é possivel observar um grande impasse da Autarquia ao tentar
concluir suas anélises dentro do prazo previsto. Isso se da por conta de diversos fatores, como a
necessidade de contratagio de servidores devido ao grande déficit de funciondrios, complexidade
dos procedimentos internos, ineficicia dos meios de resolucio de problemas internos e
inaplicabilidade da execucdo dos previstos em lei.

A falta de servidores capacitados para andlise dos requerimentos no A4mbito
previdenciario tem sido uma das maiores causas do acimulo de processos pendentes de anélise
e aguardando conclusdo. Tal situacdo seria amenizada com a aberto de novos concursos para
contratagio de novos servidores para atender a crescente demanda perante a Autarquia.

Em suma, a questdo da morosidade no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) exige
uma abordagem abrangente e multifacetada. A implementacio de solugdes praticas e eficazes é
crucial para garantir a eficiéncia e a prontiddo no atendimento aos cidaddos que dependem dos
servigos previdencidrios para ter uma vida digna e ter o retorno de suas contribuices e direitos
assegurados.

A contratagio de novos servidores capacitados e o aprimoramento continuo do sistema
de recursos internos do INSS s3o passos cruciais na dire¢do certa. Além disso, é imperativo
investir em tecnologias avangadas para agilizar os processos, garantindo uma gestdo mais 4gil e
transparente. O comprometimento continuo com a simplificacdo dos procedimentos e a
melhoria da comunicagio com os beneficidrios pode contribuir significativamente para a reducio
dos atrasos e aprimorar a experiéncia do usudrio.
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E fundamental que o INSS atue de forma proativa, adotando estratégias adaptativas e
colaborativas, a fim de promover uma administracdo previdenciiria eficiente e justa para todos
os cidaddos. A implementagio efetiva dessas solu¢bes nio apenas diminuird a demora no
sistema, mas também fortalecerd a confianca dos cidaddos nas institui¢cdes governamentais

responsaveis pela seguridade social.

CONCLUSAO

A atengdo devida ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é de vital importincia,
dada sua funcdo fundamental na garantia de protegio social para a populagio. Como um érgio
central de distribuicio de beneficios previdencidrios, o INSS desempenha um papel crucial na
promogio da igualdade e justica social, especialmente para os grupos em situacio de
vulnerabilidade econémica e social. Nesse contexto, a melhoria continua dos processos internos,
o investimento em tecnologia e a capacita¢io de pessoal sio elementos-chave para assegurar uma
prestagio de servigos eficiente e acessivel a todos os cidad3os.

Além disso, o fortalecimento dos canais de comunica¢io e o aprimoramento do
atendimento ao publico sdo essenciais para garantir que as necessidades da sociedade sejam
plenamente atendidas. Portanto, é imperativo que o compromisso com a eficécia e a equidadeﬂ
guie todas as iniciativas relacionadas ao aprimoramento continuo do INSS, garantindo que
nenhum cidaddo seja deixado para trds no acesso a beneficios e direitos previdenciarios
essenciais.

A realizacdo desta pesquisa permitiu uma analise aprofundada dos fatores subjacentes
que contribuem para a morosidade persistente no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
Ao examinar de perto os desafios enfrentados pelos servidores, beneficidrios e pelo préprio
sistema, foi possivel identificar falhas de execucdo significativas no atual processo de
atendimento e gestdo previdencidria.

Através dessa anilise, tornou-se evidente que a falta de recursos humanos e a
obsolescéncia dos sistemas internos sio elementos centrais que alimentam a lentidio do INSS.
No entanto, este estudo nio apenas revelou as lacunas existentes, mas também ofereceu solug¢des
concretas e vidveis para enfrentar tais obsticulos. A proposta de contratacio de novos servidores
qualificados e o aprimoramento continuo dos recursos internos do INSS emergem como passos

cruciais para a superagio desses desafios.
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Resta esclarecido que com a evolugio do funcionamento do sistema previdenciirio, como
consequéncia o indice de processos judiciais por conta o mandado de seguranca poderé reduzir
consideravelmente. Com o investimento nas melhorias que podem e devem ser realizadas é
possivel alcancar um grande avango nos sistemas administrativo e judicial do Brasil.

Além disso, a introdugdo de tecnologias inovadoras e a simplificagio dos processos podem
catalisar a transformagio tio necessiria para impulsionar a eficiéncia e a celeridade no
atendimento aos cidaddos. E fundamental que as descobertas desta pesquisa sejam consideradas
nio apenas como um diagndstico, mas como um roteiro estratégico para aprimorar
significativamente a prestacdo de servicos previdencidrios no pais.

Ao implementar as solugdes propostas, o INSS pode redefinir seu papel como uma
institui¢io 4gil e responsiva, que atende de maneira eficaz e oportuna as necessidades
previdencidrias da populagdo. Dessa forma, ao garantir transparéncia e eficiéncia em seus
processos, o INSS reforca sua importincia como pilar fundamental para a seguranca social e o

bem-estar da comunidade.
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