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O objetivo desta abordagem é demonstrar, de forma efetiva, a importincia da
atuacio do profissional farmacéutico na linha de cuidado, nas equipes multidisciplinares no
Ambito da atencdo basica. Um desafio que requer uma formacao profissional cada vez mais
desenvolvida e equilibrada para interagir com as diversas atividades nas quais estd
envolvido, no que tange & promocdo da satide. A atencio farmacéutica é de suma
importincia na estratégia do cuidado, principalmente na satide primdria onde os eventos sdo
acolhidos em primeira instincia e onde a adesdo ao tratamento pode ser determinante no
quadro patolégico instalado. A atencdo farmacéutica procura atuar garantindo competéncia
e humanizag¢io na relacdo centrada com o assistido, ampliando os conceitos da atuacio do
profissional farmacéutico, desvinculando da ideia central de trabalho logistico,
fundamentando suas acdes, identificando dificuldades, contextualizando resultados,
enfatizando e registrando os avangos, e aderindo ao que se revela ser os objetivos principais
da Atengdo Bisica. Para a descri¢io deste artigo foram usadas referéncias com digna
confianca de bases de dados como: Google académico, dados bibliograficos, artigos e teses.
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The objective of this approach is to effectively demonstrate the importance
of the pharmacist's role in the care line, in multidisciplinary teams within primary care. It
is a challenge that requires an increasingly developed and balanced professional training to
interact with the various activities in which he/she is involved regarding health
promotion.Pharmaceutical care is of utmost importance in the care strategy, especially in
primary health where events are welcomed in the first instance and where adherence to
treatment can be decisive in the installed pathological condition. Pharmaceutical care seeks
to act by ensuring competence and humanization in the relationship centered on the
assisted. Broadening the concepts of the pharmacist's performance, unlinking from the
central idea of logistical work, basing their actions, identifying difficulties, contextualizing
results, emphasizing and recording advances, adhering to what reveals itself to be the main
objectives of Primary Care. For the description of this article, references with trustworthy
confidence from databases such as academic Google, bibliographic data, articles and theses
were used.
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INTRODUCAO

Atencgdo e Assisténcia Farmacéutica sdo termos que interagem na pratica com o
objetivo principal de atender com resultado satisfatério ao usuério. Um determina o modo
de aplicar com eficicia o resultado da estrutura organizacional do outro.

Como determina a Constituicio Federal, a atencio i satide é direito coletivo e
universal, e o cuidado farmac@utico est4 atrelado a essa promocido da satide, agindo de forma
efetiva com seus conhecimentos farmacoterapéuticos na prevencio do agravo aos problemas
de satide através da atencdo farmacéutica, criando estratégias para a adesio e uso racional de
medicamentos, assumindo o compromisso com a populacio de determinada 4rea, utilizando
seus servicos para garantir o acesso as terapias necessérias e indicadas.

Em 1971, ocorreram as primeiras medidas em direcdo a organiza¢io na aquisi¢io de
medicamentos em nosso pais, porém em 1997, tais medidas perderam consisténcia pela
percepcio de grandes falhas. Sé entdo, em 2004, é consolidada a Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica que codificou o que hoje é, em 4mbito nacional, os parimetros que
norteiam a qualificacio profissional do farmacéutico, servicos e normativas em relagio as
diversas possibilidades de aquisicio de medicamentos de variadas demandas, e
responsabilizacdo das devidas esferas publicas quanto a aquisicdo e distribui¢do de
medicamentos. O farmacéutico é profissional incluso no movimento da Politica Nacional
de Atencio Bésica. Tal politica visa, no 4mbito do Sistema Unico de Sadde (SUS), dar
direcionamentos ao usudrio nos diversos niveis de aten¢io no que se refere a sadde.

A atencdo biasica é a porta de entrada para o sistema de sadde, garantindo um
atendimento de qualidade baseado em principios e diretrizes tecnicamente definidos. Teve
sua aprovagio e revisdo em 2017, através da Portaria N2 2.436. Levou décadas para a sua
expansio, enquanto outros modelos de atendimento foram sendo usados até que se
incorporassem ag¢des fundamentadas que correspondessem ao objetivo central da Atencdo
Bésica: prevencio e promogio da satide. Observa-se que ha desafios a serem enfrentados,
mas o resultado positivo se expressa de forma marcante na redu¢io da mortalidade infantil

e na progressio do controle de hipertensido e diabetes nos pacientes crénicos.

OBJETIVO

Evidenciar a efetiva expressio do farmacéutico no servico da aten¢io baésica,

contribuindo para a adesio dos pacientes ao tratamento, e informando-os e orientando-os,
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com base em seus conhecimentos, garantindo o uso racional de medicamentos, e
colaborando na estrutura multidisciplinar da saide primiria, mesmo diante dos desafios

encontrados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Delinear o perfil do farmacéutico na atengio basica;
Listar as dificuldades na execugio do trabalho;
Verificar estratégias para sanar as dificuldades;

Pontuar os resultados positivos no desempenho do trabalho;

Articular melhorias que permitam sempre o avango nos resultados.

METODOLOGIA

O presente trabalho tem o intuito de analisar os dados j4 existentes sobre o papel do
farmacéutico na ateng¢io primdria, utilizando o método de pesquisa descritiva, com revisio
bibliogréfica de trabalhos, como artigos e teses, que j4 desenvolveram textos pertinentes ao
assunto. A finalidade ¢, da anélise dos textos estudados, tracar uma linha de entendimento
empirico, de atua¢io do farmacéutico nessa 4rea. A escolha dos trabalhos a serem tomados
por base do presente estudo foi feita levando-se em consideragio a pertinéncia do tema, em
abordagens mais recentes, apresentadas entre os anos de 2020 2 2023. Porém algumas bases
de textos publicados anteriormente a 2020, foram de importante mencio para uma mais

contundente descrig3o.

JUSTIFICATIVA

A principal motivagio que esteia o exposto nesta pesquisa é a colocagio do
profissional farmacéutico no contexto da atencdo A satde, apontando que dentre suas
variadas possibilidades de func¢des. Ele pode, e deve, atuar na 4drea da saiide de forma a
diminuir impactos negativos na evolu¢io do cuidado ao paciente, usando para tal seus
conhecimentos técnicos e farmacolédgicos. Sendo assim, o farmacéutico coopera de forma

humanitaria no que se refere ao acolhimento do paciente em tratamentos na satide primaria.

DESENVOLVIMENTO

Conforme descrito pelos autores DESTRO, et al.; (2021) de modo geral, na priética,

as funcdes deliberadas aos profissionais farmacéuticos estio ligadas diretamente a concepgdo
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do que é a Assisténcia Farmacéutica. Eles desenvolvem acSes dentro da estrutura de
organiza¢io, fundamentadas em selecionar, programar, adquirir, armazenar e distribuir
medicamentos. Exercem atividades ligadas a logistica administrativa e gerencial,
produzindo com isso efeitos positivos no acesso ao medicamento. A utilizagio da pratica de
Atengido Farmacéutica dentro da Assisténcia favorece nos resultados concretos da adesdo ao
tratamento e contribui para a qualidade de vida do assistido, de acordo com JESUS &
PAIXAO, et al.; (2022).

De acordo com o mencionado por AZEVEDO, et al.; (2022) os servigos técnicos que
os farmacéuticos efetuam, sdo itens de muita relevincia na articulagio de um ciclo que
demanda estruturagio e efetivo conhecimento da 4rea, e suas caracteristicas
epidemiolégicas, para levar a melhores resultados. No entanto, no que se refere a atencgio
bisica, as demandas de atuagio farmacéutica ganham contornos mais distintos, quando
ligados a atencdo farmacéutica, onde o principal objetivo é de interacio com o usuério,
criando condicdes para a maior adesdo. Assim sendo, torna-se necessério o alinhamento do
farmacéutico com a estrutura do cuidado multidisciplinar, como estratégia para fortalecer a
funcionalidade de servicos clinicos assistenciais.

Servicos Clinicos Assistenciais: (MS.CONASEMS,2020-2023)

. Dispensacdo de medicamentos: com orientacdo de uso, obedecendo sempre os
critérios legais e técnicos dos medicamentos prescritos.

. Revisio da farmacoterapia: identificagio e avaliagio dos resultados positivos
e negativos da terapia.

. Monitoragio terapéutica de medicamentos: observagio e monitoragio da dose

terapéutica utilizada através de resultado de exames.

. Reconciliacio medicamentosa: avaliar e minimizar divergéncias nas terapias
prescritas.
" Rastreamento em sadde: identificar possiveis patologias precocemente para

intervencio e tratamento antes do agravo.

. Acompanhamento farmacoterapéutico: observar se os métodos clinicos dio
suporte adequado atingindo resultados.

Servigos Técnicos Pedagégicos: (MS.CONASEMS,2020-2023)

. Pedagégicos: informacdo e educacio em satide no imbito individual e

coletivo.
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. Seguranca do paciente: prevencio e identificacdo de erros de medicagio.

. Prevencio e detecgdo dos eventos adversos relacionados a medicamentos,
detecg¢do e notificagdo de desvio de qualidade de medicamentos.

. Gestdo do cuidado farmacéutico: elaborar, articular, incorporar, contribuir e
apoiar junto as equipes multidisciplinares na rede da atencio bésica, para obtencio de

resultados.

Figura 1: O método clinico do cuidado farmacéutico ao paciente
O método clinico do cuidado farmacéutico ao paciente

*Resultados ¢ progresso do paciente

*Alcance das metas terapéuticas *Histéria clinica
*Novos problemas *Histéria
farmacoterapéutica

o coletar dados
individual do do paciente
paciente

Realizar o Acolbere 1

Elabmi‘-:u' d Identificar 2
um piano de problemas 2064

cuidado com relacionados a
0 paciente farmacoterapia

Fonte: Reproduzido de CORRER E OTUKI (2013)

No contexto das atividades desenvolvidas pelo profissional farmacéutico pode-se
pontuar alguns geradores de dificuldades, conforme mencionam BRITO et al.; (2022):

Ainda sio necessirias sistematizacdes da experiéncia do farmacéutico na APS; e
estudos que possibilitem, para além da identificacdo das a¢des desenvolvidas, a compreensio
das escolhas profissionais no contexto onde elas estio inseridas e deem visibilidade a esse
profissional.

Dados de pesquisas de JESUS & PAIXAO, et al.; (2022) apontam que a presenga do
farmacéutico nas UBS ¢é imprescindivel. Todavia, ainda nio é aproveitada a intervencio
farmacéutica nas resolugdes farmacolégicas, junto aos prescritores, na formulacio de

prescricdes mais ajustadas a cada paciente.
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O planejamento do abastecimento das unidades de satide requer empenho e manobras
para suprir a populacdo nas suas necessidades, elaborando-se o rol da grade de medicamentos
de acordo com o atendimento medicamentoso especifico 4 ela. Cabe ressaltar que um efetivo
de profissionais insuficiente, reflete na assisténcia, dificultando atividades como: revisdo de
prescri¢do, e orientacdo e acompanhamento adequado aos pacientes e, desta forma, podem
ocorrer erros na dispensa¢io de medicamentos e outras ocorréncias que impactam na satide
do assistido. Para a obtencio de resultados favoraveis na linha de cuidado faz-se necessério
que a gestdo gerencial tenha alcancado o seu principal objetivo, que é o abastecimento das
unidades de satde, pois a falta de medicamentos bésicos tem forte impacto no cuidado, tanto
como a automatizagdo das prescri¢des como aponta RENOVATO, (2020)

A falta de perfil assistencial por parte do profissional prestador de servico também
impacta negativamente, uma vez que as atividades voltadas 3 populagio exigem um certo
engajamento e integracio com as equipes multidisciplinares, para que as informacdes
geradas nas reunides de equipe nio sejam perdidas. A falta de comunicagio dos profissionais
neste aspecto pode ter resultados negativos principalmente na adesio ao tratamento.
Também impactam no sucesso da atuacio farmacéutica no dmbito da satide priméria:

Pouco treinamento para a equipe de trabalho nas unidades sobre o ciclo do
medicamento;

Diilogo limitado com a equipe farmacéutica por conta da fragmentacio da
assisténcia médica;

A autopercepgio do paciente, como doente, e a compreensio do mesmo sobre os
medicamentos s3o fatores a se considerar no cuidado farmacéutico na atengio primdria;

As limitagdes estruturais: embora exista a ideia de um espago fisico préprio para o
atendimento farmacéutico de qualidade, onde o assistido possa se sentir 4 vontade para
esclarecimentos pertinentes, algumas poucas unidades de sadde podem promover isso a seus
usuarios.

A desvalorizagdo do servigo farmacéutico, a sobrecarga de atividades, e a falta de
reconhecimento, comprometem o desempenho do profissional, refletindo nos resultados da

qualidade da atencdo farmacéutica de acordo com BARBERATO et al.; (2019).

As questdes logisticas, fundamentais para a garantia da acessibilidade aos
medicamentos, nio devem ser sobrevalorizadas como dnica e exclusiva atribuigio
dos profissionais farmacéuticos, em uma visdo equivocada que institui como objeto
da assisténcia farmacéutica, o medicamento. Uma proposta consequente de

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.11. nov. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

2065



Revista [bero-
Americanade
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educagao- REASE

assisténcia farmacéutica desloca o seu objeto do medicamento, colocando, como
seu sujeito, as pessoas usuarias do sistema de atencio a saide (MENDES 2o011).

Algumas estratégias para contornar esses problemas apresentados se tornam
desafios, conforme expresso nas argumentagdes na pesquisa de CAETANO et al.; (2020).
Seria propicio: requerer a reestruturacdo do sistema de satide no que se refere & Assisténcia
e a Atenc¢io Farmacéutica, possibilitando a formagio de equipes de farmacéuticos integrados
mas subdivididos para apresentarem resultados positivos; a primeira equipe prestaria
servicos gerenciais de gestdo administrativa, enquanto a segunda se dedicaria a assisténcia
propriamente dita, mudando um quadro de ambivaléncia persistente, impeditivo para a
correcdo e implementacdo dos servigos farmacéuticos nas unidades de APS. Oferecer cursos
de capacitacdo periodicamente, para manter o profissional atualizado nas priticas de sua
abordagem, incentivando a conscientizagdo e comprometimento pessoal do profissional para
assumir seu papel de importincia como peca participativa num processo de resultados
futuros na satde do assistido. DESTRO et al.; (2021).

A implementagio dos servicos de clinicas farmacéuticas nas APS, traz legitimidade
a atencdo farmacéutica, permitindo que a idealizacio de um projeto se efetive, alcangando
de maneira direta, propriamente dita, a seguranca ao paciente, através do uso de métodos
estruturados e transformadores. A incorporacdo desta pritica aprimora, com resolutividade,
o cuidado com o usudrio, impulsionando novos indicadores com relacdo ao acesso e uso de
medicamentos, tornando menores as possibilidades de erros na entrega de medicamentos,

promovendo adesio e conscientizando quando ao uso racional de medicamentos, de um

modo educativo (BRASIL;MS;CONASEMS - 2020-2023).

Assim, a farmicia clinica contemporinea incorpora a filosofia de préitica que ficou
conhecida no Brasil como atengio farmacéutica ou cuidado farmacéutico, do termo
original em inglés “pharmaceuticalcare” (AMERICAN COLLEGE, 2008).

Os estudos apontados nas pesquisas de DESTRO et al.; (2021) inferem que a presenga
do farmacéutico no contexto da aten¢io primdria a satide, atuando nas farmécias basicas,
tem relevincia no processo do cuidado farmacéutico. Levando-se em conta que isso ocorra
em unidades de satide impropriamente estruturadas em rela¢io as condi¢es ideais propostas
no projeto de farmicia clinica, pode-se, todavia, observar, mesmo assim, o impacto na
qualidade do atendimento aos usuérios. A atuagdo técnica gerencial e clinica assistencial do
farmacéutico, em longo prazo, trazem expressivos impactos na satide do assistido.

De acordo com BRITO et al.; (2022) os avangos sé serdo percebidos com o tempo, no
entanto as ferramentas conferidas ao profissional farmacéutico que dio suporte a esses
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avancos sio: resolugdes quanto a medicamentos (PRM), agdes emancipadoras no cuidado,
educacio em satde, uso racional de medicamentos, melhores condi¢des estruturais dentro
do servico de farmicia, mudanga no modelo assistencial, reformulacido da visdo profissional
do farmacéutico diante das equipes nas APS, conscientiza¢io do papel de responsabilidade
com o usuario, desfazendo o conceito de tecnicista e fiscalizador de medicamentos atribuido
ao farmacéutico.

Figura 4: Motivagio de equipe multidisciplinar

Fonte: https://www.abradilan.com.br/mercado/como-manter-a-motivacao-da-equipe-na-farmacia-2/

CONCLUSAO

Por meio da anilise do descrito neste artigo, valida-se a importincia da atencio
farmacéutica na Saide Priméria, modelo de politica de satide piblica no SUS. Confirmando-
se a necessidade da intervencio farmacéutica no seguimento do cuidado, através da
orientagdo e educagio para o melhor uso de medicamentos.

A atengdo farmacéutica é de origem bem recente no cenario da assisténcia, por isso
carece ainda de muitos resultados, e pesquisas demonstram ser ela vidvel, j4 que com ela: a
populacdo tende a aumentar a aderéncia ao tratamento; ha a possibilidade de novas proje¢des
a assisténcia ao paciente. Com isso hd a ampliagio da tradicional colaboragio nas
intervencgdes farmacéuticas, nos varios ciclos dos medicamentos, pautada sempre no acesso

equitativo, isto é, promovendo a igualdade de oportunidade de satide a toda a populacio.
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Idealizar um sistema adequado para a atencdo farmacéutica na satide bésica requer,
sobretudo, um alinhamento multidisciplinar com as dreas envolvidas, bem como, associada
com uma estreita politica publica de saidde e, assim, desenvolver um atendimento
humanitirio eficaz, onde os farmacéuticos busquem seus espacos fortalecendo sua
importincia na gestdo das unidades, dando sua contribui¢io no aprimoramento de ordem
assistencial e clinica na rede de servigos publicos.

A anilise dos fatos aqui apresentados, através da busca bibliogrifica, sugere que
houve melhorias significativas, na atuagio farmacéutica, como também, esclareceu pontos
de dificuldades a serem corrigidos. E, neste sentido, pode-se concluir que as tentativas para
promover melhorias na satde, atreladas ao cuidado farmacéutico, requerem continuidade e
constancia.

Levando-se em conta que, conforme visto, o profissional farmacéutico recentemente
passou a integrar a equipe multidisciplinar, ele serd, por longo prazo, uma insercio em
construgio na Atencdo Bésica. Tal prazo pode, entretanto, ser encurtado, na medida que nos
fizermos presentes, atuando efetivamente nesse ramo de atividade, conquistando o espago
de atengdo farmacéutica a populacio, mostrando que podemos, e devemos, ir além da gestdo

dos depésitos de medicamentos, tarefa que realizamos com maestria desde sempre.
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