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O acesso 2 informacdo ou educagdo civica, propicia, além da participagdo nas discussdes
acerca dos negécios ptblicos, a cobranca na resolugio de problemas gerais e coletivos, assim com o objeto
de fazer o estudo exploratério de autores acerca do debate e com base em pesquisa de dados obtidos junto
a sites das instituicdes governamentais e organizacdes da sociedade civil, contetido jornalistico, e
legislagio vigente, através de seus canais de acesso ao publico. O estudo objetiva revisar a literatura,
pesquisas, informativos oficiais e lei, com a finalidade de analisar os elementos que explicam porque o
cidadio brasileiro ser informado sobre o acesso aos seus direitos basicos. Metodologicamente, trata-se de
uma revisdo integrativa, utilizando estudos indexados em bases de dados contidos na literatura e nos
canais de informacido de entes ptblicos e privados. Entre os resultados estdo a analise de 19 estudos, sendo
4 artigos selecionados através do critério de inclusdo e exclusdo onde é apontado que a democratizagio do
acesso é existente, porém limitado em seu acesso, sem a¢des de incentivo para o alcance e usufruto das
informagdes. O estudo mostrou que o direito & informagdo transcende em garantir o acesso dos cidad3os
e além de incluir, garantir e fornecer meios e condi¢des para que o acesso & informacao seja legitimo.
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Access to information or civic education provides, in addition to participation in
discussions about public affairs, the demand for resolving general and collective problems, as well as the
objective of carrying out an exploratory study of authors about the debate and based on research on data
obtained from websites of government institutions and civil society organizations, journalistic content,
and current legislation, through their public access channels. The study aims to review literature,
research, official information and law, with the purpose of analyzing the elements that explain why
Brazilian citizens should be informed about access to their basic rights. Methodologically, this is an
integrative review, using studies indexed in databases contained in the literature and in the information
channels of public and private entities. Among the results are the analysis of 19 studies, with 4 articles
selected through the inclusion and exclusion criteria where it is pointed out that the democratization of
access is existing, but limited in its access, without incentive actions for the reach and use of information.
The study showed that the right to information goes beyond guaranteeing citizens' access and in addition
to including, guaranteeing and providing means and conditions so that access to information is
legitimate.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informacdo é um requisito fundamental para exercer a cidadania, pois
implica na consciéncia plena dos direitos e deveres basicos. A informagio é um recurso
compartilhado que pode e deve contribuir para a integragio, democratizagio, igualdade,
cidadania, liberdade e dignidade pessoal. Ndo é possivel exercer a cidadania sem ter acesso
a informacgio, pois é necessirio conhecé-la para cumprir os deveres e reivindicar os direitos,
sejam eles civis, politicos ou sociais (MARTINS et al., 2015).

Em um mundo em que a informagio é sinénimo de poder e predominantemente
produzida e transmitida, é natural que a no¢do de espaco de interagio igualitirio seja sé
possivel no campo do imaginirio, diante de tal contexto pode-se definir que a
democratizagio da informacdo é o ato de tornar acessivel a todos os individuos independente
da classe econdmica e do status social qualquer tipo de informacido pablica (VIEIRA et al.,
2019).

A concepgio geral de cidadania abrange tantos os Direitos como os deveres dos
membros de uma comunidade, sendo todos tratados de forma igual perante a lei, em regra.
Esses direitos e deveres garantem-se por meio de leis, atos constitucionais e decretos,
reafirmando a garantia de aplicacdo legal (GOMES, 2016).

Analisar o que Gomes disse e entender levando um gancho ao que ligue e introduza
Facchini.

Acerca dos Direitos citados anteriormente, esclarece-se que conforme afirma
Facchini (2023), os direitos fundamentais sdo direitos protetivos, que garantem o minimo
necessirio para que um individuo exista de forma digna dentro de uma sociedade
administrada pelo Poder Estatal.

O presente estudo tem como o objeto, a anilise documental de conteddos
jornalisticos, pesquisas, informes oficiais de atividades com a participagio do Estado e das
organizacdes civicas e a legislacdo, que tratam sobre a temitica do Direito ao acesso a
informacdo pelo povo Brasileiro e identificar elementos que impedem o cidadio brasileiro
de conhecer os seus direitos bésicos. O acesso a informacio, ou educagio civica, propicia,
além da participagdo nas discussdes acerca dos negdcios publicos, a cobranga na resolucio de
problemas gerais e coletivos, dirigida ao Estado e as organizacdes civis, o que se configura

em exercicio da cidadania
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A revisdo se desenvolveu a partir de material j4 elaborado, principalmente através de
levantamento de dados e informacdes publicas em sites, blog, legislaces, livros e artigos
cientificos, teses e dissertacdes, estes tltimos contidos nas seguintes Bases de Dados: Scielo,
Google académico, periddicos Capes; utilizando os termos: direitos bdasicos, cidadania,
democratizagio de informagdes e educagio civica. Tal tipo de pesquisa apresenta como
vantagem o amplo alcance de informac&es que se oferecem ao investigador com vistas a
analisar dos fenémenos em imbito nacional, uma vez que a pesquisa foi feita de forma
direta.

Conforme GIL (2010), uma vez definida a temética delimitada, ao pesquisador coube
trilhar os caminhos que o levaram a desenvolvé-la. Quanto ao método de abordagem
dedutiva, este teve trés como base a utilizagio das premissas que aplicadas de modo mais
amplo, e outro mais restrito, permitiu a constru¢io de um raciocinio dedutivo e a partir disso
chegar a uma conclusio.

Além de analisar a acdo estatal, perante a esta problemaitica, também foi realizada
uma busca nos meios de acesso disponiveis na internet, sobre as a¢des de algumas
organizagdes civis brasileiras, para que se obtivesse uma identificacio da possivel
problemaitica da falta de incentivo ao entendimento de uso dos meios de acesso a informagio

pela populacio.

2 INFORMACAQ DE DIREITOS: DIREITO GARANTIDO POR LEI E
DESINFORMAGCAO QUANTO AS FORMAS DE ACESSO

Com base nos documentos analisados, o estudo indica que o Estado tem prestado os
servicos bésicos a que os cidaddos fazem jus como sujeitos de Direito.Observou-se que o
poder puablico tem prestado o servigo, e até levado as comunidades distantes, contudo,
observou-se também que nio hi inciativas significativas no sentido de esclarecer aos

’ L4 . . .
usuarios a forma de acesso aos Direitos a que fazem jus.

2.1 A caréncia de ac¢Bes ao incentivo 3 inclusdo as formas de acesso

A falta de incentivo a informacio, e de educagio de qualidade disponivel a todos os
cidaddos, pode limitar o conhecimento sobre os Direitos basicos dentro da sociedade. Nio
raro, as pessoas em comunidades distantes dos grandes centros urbanos ou até mesmo dentro
destes centros, tem acesso limitado por n3o terem ferramentas necessirias para entender e

reivindicar os seus Direitos.
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A lei de acesso a informagio, em seu texto, nos assegura que o Estado deve garantir
o Direito de acesso a informacio, sendo realizada mediante procedimentos dgeis e objetivos
de forma transparente, clara e com linguagem de f4cil compreensio. E o que nos assegura os
seus dispositivos da lei n? 12.527,18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011).

No Brasil existem leis, constitui¢cdo, parlamentos, mas na pratica da legalidade, as
leis sio aplicadas de forma arbitraria. E fundamental que a sociedade tenha acesso A
informagdo para saber como a lei é aplicada e verificar se a voz da democracia estd sendo
aplicada em cada caso concreto. Se nio estiver, teremos uma aparéncia democritica
(EMPRESOMETRO, 2016).

Em obediéncia a esta lei, houve um movimento de digitalizagio de todas as
movimentacdes realizadas pelo poder publico, passando estas estar presentes no portal da
transparéncia, para dar ciéncia a todos os brasileiros de que podem acessar detalhes sobre
estas informacdes prestadas no portal da transparéncia. Eventos abertos ao ptblico, como as
campanhas promovidas pelos entes publicos de incentivo a vacinagio, a regularizacio do
titulo eleitoral, prevencio sexual, inclusio social a diversidade e campanhas sobre o trinsito
passaram a ser promovidos periodicamente.

Porém, pouco se sabe da existéncia de campanhas de incentivo a maneira de acesso a
informac3o, com orienta¢des de como o cidaddo pode acessar os diversos canais disponiveis,
fisicamente ou digitalmente ou até prestacdo de servicos de instrucdes bésicas prestadas a
populacido via prestagio de atendimento de agentes ptblicos.

Segundo pesquisa da UNICEF (2018), a pobreza, a falta de acesso e informagio sobre
os Direitos bésicos, atingem 609% dos jovens brasileiros. A soma da pobreza com a privagio
de um ou mais direitos fundamentais, ao acesso a educacido, informagio, 4gua, saneamento,
moradia ou protegio contra o trabalho infantil, este nimero atinge 60% desses meninos e
meninas, segundo dados da Unicef. A estatistica representa 32 milhdes de meninas e
meninos no Brasil (BIASETTO; ZARUR, 2019).

Em conformidade com o fato da caréncia de acesso a informagdo pela juventude
citado acima, a¢des do poder ptiblico sdo promovidas. Um exemplo destas a¢des é o evento
Caminhos Literarios, promovido pelo Conselho Nacional de Justica. Iniciativa inédita para
o publico do sistema socioeducativo, que foi realizado durante o més de julho de 2023, aberto
ao publico em geral, mas direcionado a adolescentes que estejam cumprindo medidas sécio

educativas, bem como aos profissionais da 4rea, com a garantia de Direitos, com o incentivo
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4 leitura como forma de reintegragio social (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
RORAIMA, 2022).

Nesse aspecto, sio inimeros exemplos de falhas no acesso 4 informagio, e que ndo
se restringem a pessoas de pouca idade, mas de um publico diversificado. Além destes casos,
nota-se, portanto, um déficit na esfera do Direito do Consumidor. De acordo com pesquisa
feita em 2021 pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), o uso da internet
por brasileiros das classes C, D e E, é restrito, o que prejudicar o acesso a beneficios sociais
ligados & satide, educagio, finangas e a servicos assistenciais, gerando insatisfagio de
consumidores e potencializando vulnerabilidades j4 existentes e provocadas pela pandemia

da Covid-19 (IDEC, 2021).

As agdes de incentivo 2 informacdo dos direitos, também tém ocorréncia, mas nio
em grande escala, ou seja, nio chegam a todas as localidades. Assim, as organizagdes civis
promovem eventos ou participam daqueles promovidos pelo Estado ou outras instituicdes,
e com isso realizam a assisténcia profissional gratuita dentro dos citados eventos, mas os
efeitos destes ndo chegam a toda a populagio, pela falta de incentivo ao conhecimento do
uso dos meios que possibilitam o acesso, mesmo de forma remota. Nota-se que é preferivel
levar a informagio pronta até as comunidades.

Um exemplo da acdo dessas organizaces é a participagio da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB), em eventos promovidos pelo poder publico ou entes privados, onde
prestam servicos gratuitos de orientagio juridica as comunidades e colaboram com
campanhas informativas como a que fazem alusio a prevencio e tratamento de sadde, e
eventos periddicos realizados por secretarias de assisténcia social, que levam o acesso aos

servigos publicos até as comunidades distantes.

2.2 Os incentivos ao acesso 3 informacgio

As acdes de incentivo a informacio manifestam-se como recurso necessario ao acesso
a informac3o, bem como ao préprio servico. Nesse sentido, convém compreender como se
ddo tais incentivos.

A Ordem dos Advogados do Brasil, (OAB) institui¢do criada no ano de 1930, ¢ a
instituicio méixima de representagio dos advogados enquanto classe profissional, que se
encarrega a fazer a fiscaliza¢do e orientacdo do exercicio da advocacia, coibindo préticas que

/.
infrinjam o seu Cédigo de Etica. Além disso, exerce importante papel junto as necessidades

da sociedade civil.
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Nesse viés, em sua existéncia como organizacio da sociedade civil, desde sua
constitui¢do, esteve presente ativamente na formulagio e transformacdes de direitos e
deveres da populacio brasileira, levando em conta, a defesa do exercicio da advocacia, o que
inclui a defesa dos direitos da populacio em todas as localidades do pais. Assim, ela organiza
sua atividade, subdividindo-a em todos os Estados da federacdo e principais regides, com
suas seccionais e subseccionais, de modo que preste servicos uteis e de qualidade, e
participacGes de eventos beneficidrios a sociedade.

Como exemplo, cita-se a OABR]J que participou da Ouvidoria Itinerante, evento
organizado pelo Ministério Piblico fluminense, que tem por objetivo aproximar a Justiga
dos cidadios. Nesta edi¢do, o encontro se destinou ao publico feminino para receber
dendncias, elogios, criticas, pedidos de informaces e sugestdes, assim como informar as
mulheres acerca dos servicos das ouvidorias da Mulher. (OABR]J, 2023).

No mesmo sentido, em alusio ao més de prevencio ao cincer de mama, o Conselho
Federal da OAB aderiu a campanha nacional, Outubro Rosa, com algumas a¢Ges. Dentre
elas destaca-se o evento "Didlogos Essenciais: Empoderando a Satide Feminina", promovido
em parceria com a Amplexus e Clinica Espaco Lis, na sede da entidade. O evento oferece
orientacdes de profissionais de satde, incluindo informagdes sobre o Direito a satide dos
cidadios, sendo transmitido pelo canal do digital da OAB Nacional. (OAB NACIONAL,
2023).

Outro exemplo, seria o da Prefeitura Municipal de Teresina-PI, que na sua prestagio
de servicos de inclusdo social aos Direitos dos cidaddos, por meio da Secretaria Municipal
de Cidadania, Assisténcia Social e Politicas Integradas, tem como funcio, ser um canal de
acolhimento do cidadio junto ao poder putblico, resguardando-o e direcionando-o, de forma
em que se preserve e o acolha, em seus Direitos.

Com isso, a Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social de Teresina
(SEMCASPI) conta com ambientes de apoio de profissionais, como os prédios de
funcionamento pela cidade com seus diversos departamentos, onde sio prestados servicos
que atendem as necessidades basicas do usudrio, por meio de contatos para a central de
atendimento, bem como a realizacdo de eventos periédicos pelo municipio, levando de forma
itinerante as prestacdes de servigos ofertadas. Em termo de divulgacdo, como afirma:

A SEMCASPI, por meio da Geréncia de Politicas Integradas, realizard a 142 edicdo
do Programa Teresina Cuida de Vocé, neste sibado (29), de 8h is 12h, no espaco
Churrascaria Bar e Eventos, no povoado Cajazeiras, zona rural de Teresina. O programa
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levara 25 servigos de cidadania, cultura e lazer de forma gratuita para a populagio da regiio,
sendo alguns deles: atualizac@o e inser¢do no Cadastro Unico; orientacdes do Passe Livre;
emissio de 1? e 22 via de RG; assisténcia militar; Orientacdo juridica. Segundo Allan
Cavalcante, secretario da Semcaspi, o programa tem o objetivo de levar servigos de cidadania
de forma eficiente para regides mais distantes do centro (SEMCASPI, 2022).

Concomitantemente, em outros Municipios, tais como as cidades de Sdo Jodo do
Piaui e Sdo Raimundo Nonato, no sul do Estado, verifica-se, que receberam nos dias 29 de
novembro a 2 de dezembro de 2022, acdes do Programa de Prote¢io e Defesa do Consumidor
(Procon) Itinerante. Este projeto, desenvolvido pelo Ministério Pablico do Estado do Piau{
(MPPI), tem como finalidade levar aos cidaddos orientacdes acerca de como reivindicar
Direitos do consumidor. Durante o evento, sdo oferecidas informagdes a populacio sobre os
direitos e deveres dos consumidores (CIDADE VERDE, 2022).

Cotidianamente, nos deparamos com campanhas de determinados grupos sociais,
acdes de combate A enfermidades, e incentivos ao saneamento bésico, onde sio realizados
eventos e agentes sio enviados para a visitacdo em comunidades, fazendo uma vistoria e
orientando aos cidadios, como proceder diante de determinadas situagdes que envolvam a
tematica desta a¢do institucional, e orientando quais profissionais e locais estdo disponiveis
para atender aos casos onde se auxilie na orientagio sobre o manuseio de mecanismos de
busca.

Para ampliar o entendimento do cidadio sobre as formas de como se deve utilizar os
meios disponiveis de informac3o, sio necessirias campanhas periédicas de incentivo a
informacdo que operem em todas as regides do pais, podendo serem ampliadas tanto em
visitas aos cidadios, como no Ambito escolar, iniciando de forma basica, o ensino sobre a
forma acesso as informagdes sobre seus Direitos e criando espacos de incentivo a
informac3o, assim como existem os postos de satide, pode-se existir os postos de acesso, com
profissionais aptos para orientar os cidadios e estrutura de equipamentos de computador
necessarios, conectados a internet, com o foco em 4reas centrais com maior circulacio de
pessoas, nas comunidades.

Assim sendo, vislumbra-se que as tecnologias da informagio e da comunicagio
devem ser entendidas como o conjunto de possibilidades e tecnologias que se adequam a

proporcionar a transmissio do conhecimento, facilitando o processo de ensino e

aprendizagem (RODRIGUES, et al., 2014).
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A inclusio do povo na informagio, é um conceito vital em uma sociedade moderna
e conectada. Isso se refere a garantir que todas as pessoas, independentemente de sua origem,
status socioecondmico, nivel de educagdo, habilidades digitais ou outras caracteristicas,
tenham igualdade de acesso a informacio e aos beneficios que ela proporciona. O acesso a
informacdo é um fator muito importante, sendo este um tema defendido pela UNESCO,
que promove eventos para marcar o Dia internacional do acesso universal a informagio.
Veja-se:

No Brasil, o coordenador de Comunicacio e Informacio da UNESCO no pais,
Adauto Soares, fala sobre a necessidade de garantir o direito de acesso a informag3o no atual
ecossistema mididtico em um webindrio de pré-lancamento da Semana Brasileira de
Educacdo Midiética, a partir das 1th pelo horério de Brasilia. O evento é promovido pelo
Ministério da Educacio (MEC) e a Secretaria de Comunicacio Social (Secom) da
Presidéncia da Republica, e tem apoio de organizacdes parceiras da Abraji, como o Instituto
Palavra Aberta e Redes Cordiais. Nesta quinta-feira também comemora-se o Dia Nacional
da Liberdade de Expressio (ABRAJI, 2023).

O acesso humanizado e simplificado 2 internet e tecnologia por todos, e eventos de
incentivo ao ensino sobre o acesso 3 informagio, sdo aspectos cruciais para que se possa
exercer a democracia efetivamente. Para isso, requer-se a expansio de infraestrutura, com a
instalagio de postos de acesso com a presenca de profissionais que possam orientar a
populacdo com orientacdes sobre a forma de uso de paginas com informacdes sobre seus
Direitos, em 4reas centrais de comunidades, como um nicleo de apoio as populagdes menos
favorecidas de acesso a educagio.

Assim, constatou-se que existe uma legislagdo vigente que protege e garante o acesso
a informacdo sobre os Direitos a todos os cidaddos brasileiros. Os governos de todas as
esferas passaram a disponibilizar em seus portais oficiais informacdes sobre suas atuagdes
enquanto poder ptblico, como informagdes sobre suas atividades de apoio a populagdo e a
disponibilizagio de dados de movimenta¢Ges orcamentérias. Seguindo esta premissa, as
organizac¢des da sociedade civil e os governos passaram a promover eventos que levem a
informacgio até as comunidades, bem como a sua conscientizagio.

Apesar destes esforcos, ainda hd muitas lacunas a serem preenchidas, no que se refere
a democratizacio do acesso 4 informagio para o povo brasileiro. Como as pesquisas
analisadas e fatos comprovados, apresentados por contetido jornalistico, que também foram
utilizados como material de estudos para a realizag¢do do trabalho. Com isso, notou-se que

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.11. nov. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

1700



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

grande parte da populagio nio tem nogio bisica de como acessar as informacdes disponiveis
ao publico, as quais tratam sobre seus Direitos.

Muitas pessoas, por falta deste incentivo i orientagio de como se ter acesso a
informacdo, tem suas vidas prejudicadas, como é o exemplo de jovens e adolescentes que
vivem em situagio preciria, sem acesso a informacdo e grande parte dos consumidores
brasileiros que tem suas vidas impactadas negativamente.

Neste trabalho, apesentamos duas propostas de busca pela solugio deste problema
identificado nos resultados de pesquisa. A primeira refere-se a uma revisio curricular com
a inclusdo do incentivo a informagio sobre Direitos, no 4mbito escolar publico e privado,
com disciplinas de ensino ao autoconhecimento civico e orientacdes sobre Direitos bésicos,
de acordo com a faixa etdria escolar, iniciando no ensino fundamental e indo até o ensino
médio.

A outra proposta, seria a realizagdo de projetos pelo poder ptblico, que incluam a
instalagio de postos de acesso i informacio, equipados com salas de informatica, com
profissionais qualificados para prestar as devidas orientacdes de como se fazer este acesso.
Este complemento, presume-se que iria aumentar a efetividade das a¢des que j4 estdo sendo
realizadas, que agora além de levar a informacio para as comunidades, deixardo um ponto
de acesso permanente nelas, onde os cidad3os terdo livre acesso, agora de forma orientada e

autdnoma, nos pontos de acesso instalados.

CONSIDERAGOES FINAIS

A garantia do acesso 2 informac3o, é um Direito de todos, mas h4 a necessidade de uma
maior campanha, a nivel obrigatério em todo o territério nacional, que incentive e instrua
os cidadios desde sua base escolar, sobre o autoconhecimento como cidadio com Direitos e
deveres, passando a cada fase, um uma forma mais profunda e simplificada de instrucio
sobre as formas de acesso. Portanto, a democratizagio de acesso & informacao é importante
para a sociedade brasileira, por ser essencial para a formagdo dos individuos e construgio de
uma sociedade mais justa e igualitdria. Este estudo mostrou que o direito a informacio
transcende apenas garantir o acesso dos cidadios as informacdes a todos e além de incluir,
garantir e fornecer meios e condi¢Ses para que o acesso a informagio seja legitimo. Portanto,
vale constatar que o artigo 52 da Constituicdo Brasileira de 1988, destaca que todos os

cidaddos brasileiros tém o livre acesso a informagio.
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