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E cedico que a pratica de bullying consiste num fendmeno que sugere diferentes
atos de violéncia, tornando-se um problema global e bastante atual. Embora a escola ndo seja
o dnico local em que esses atos s3o praticados, nio hd como negar que é nesse ambiente o
maior nimero de casos. E necessério que os profissionais da educagio estejam preparados
para essa realidade, tornando possivel a identificacdo da situa¢do, que pode ser facilmente
confundida com brincadeiras tipicas da faixa etdria dos envolvidos. O presente trabalho,
partindo da necessidade de discussdo do tema proposto, busca evidenciar caracteristicas do
bullying, proporcionar o entendimento de suas versdes e danos, bem como o papel dos pais
frente a esses casos, e no mesmo sentido, apresentar uma analise de medidas adotas pelo
Estado para protegio da crianga e do adolescente, em paralelo aos dispositivos do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, buscando tracar sugestdes de meios de combater essa pritica

no ambiente escolar.
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It is well known that the practice of bullying is a phenomenon that suggests
different acts of violence, becoming a global and very current problem. Although school is
not the only place where these acts are carried out, there is no denying that this is where the
largest number of cases occur. It is necessary for education professionals to be prepared for
this reality, making it possible to identify the situation, which can easily be confused with
games typical of the age group of those involved. The present work, based on the need to
discuss the proposed topic, seeks to highlight characteristics of bullying, provide an
understanding of its versions and damages, as well as the role of parents in these cases, and
in the same sense, present an analysis of measures adopted by the State to protect children
and adolescents, in parallel with the provisions of the Child and Adolescent Statute, seeking
to outline suggestions for ways to combat this practice in the school environment.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo analisar a intimidagdo sistemética
compreendendo a préitica do bullying no dmbito escolar, assim como seus efeitos no
desenvolvimento da personalidade de criangas e adolescentes, ou seja, investigar quais os
impactos psicossociais decorrentes do bullying sio causados nas vitimas dessa pratica, tendo
em vista que, ele é entendido como um fendmeno que sugere atos de violéncia que podem
ser praticados de forma verbal (insultar, xingar e apelidar pejorativamente), moral
(difamacdo, dissemina¢io de rumores), sexual (assediar, induzir e/ou abusar), fisica (socar,
chutar, bater), social (ignorar, excluir), psicolégica (amedrontar, perseguir), material
(furtar, roubar, destruir pertences de outrem) e até virtual (mensagens intimidadoras).

Diante do exposto, se faz necessério obter o conhecimento dos impactos sobre esses
sujeitos de direito que se encontram em estégio peculiar de desenvolvimento, e possuem um
rol de direitos fundamentais assegurados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente,
constando nele o direito a satde, incluindo a satde psiquica.

Para tal compreensdo ha que se questionar se existem medidas adotadas para tolher
as praticas de intimidacdo sistemdtica, como elas sdo executadas, e como sio gerenciadas
tais situa¢Ses no ambiente escolar. H4 que se falar ainda sobre os efeitos que o bullying pode
causar no desenvolvimento da personalidade das criancas e adolescentes expostos a esse
sofrimento.

A relevincia do desenvolvimento desse tema decorre da presenca frequente e
crescente do bullying no ambiente escolar, com o intuito de proporcionar aos leitores a
reflexdo do quanto essa pratica pode ser causadora de angustias, sofrimentos e adoecimentos
para ambos os envolvidos.

Foi utilizado o método de pesquisa descritiva, com o intuito de analisar o impacto
psicossocial sofrido por criangas e adolescentes decorrentes da prética do bullying dentro do
ambiente escolar. O presente estudo parte da anélise de documentos referentes aos estudos
dos principais autores da 4rea, assim como de 6rgios que estio diretamente relacionados a
obrigatoriedade de defesa desse grupo.

A finalidade dessa pesquisa é tracar um conjunto de informagdes sobre os impactos
sofridos pelas vitimas do bullying, as medidas adotadas pelo Estado para coibir tal pratica, a

importincia da colaboracio entre familia e escola no enfrentamento do bullying, a
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compeensio desses responsiveis quanto aos seus papéis nessas situagdes, bem como medidas
adotadas pelas institui¢des de ensino.

Para tanto, a pesquisa serd baseada em estudos de artigos e livros de autores como
Fante (2005), pioneira no desenvolvimento de estudos que aclaram sobre a ocorréncia do
bullying escolar, Oliveira (2017) que traz abordagens sobre bullying na escola, assim como
Esteves (2019), entre outros pensadores que desenvolveram trabalhos pertinentes ao tema.
Todavia, é importante salientar que o leque de autores tende a aumentar na medida em que
a leitura vier sendo desenvolvida.

O estudo tera cariter essencialmente qualitativo, com énfase na observagio e estudo
documental, a0 mesmo tempo que serd necessério o cruzamento dos dados levantados com
toda a pesquisa bibliogréfica ja feita.

Portanto, a seguir serdo descritas as caracteristicas do bullying, de forma a
proporcionar o conhecimento de suas versdes, extensdes e a sua naturaliza¢3o, bem como o
papel dos pais frente a casos de bullying e sua compreensio, e nesse mesmo sentido, também
serd realizada a anélise de medidas adotas pelo Estado para protecio da crianca e do
adolescente que sofrem com a pratica do bullying em paralelo aos dispositivos do Estatuto da
Crianga e do Adolescente, com o intuito de tracar sugestdes de meios de combate a pratica

do bullying no ambiente escolar.

1 A PRATICA DO BULLYING: DA CONCEITUAGAO AOS DANOS

E cedico que o bullying é uma realidade nio s6 no Brasil mas no mundo todo, o que
representa condutas reiteradas de violéncia contra pessoa ou grupo de pessoas, podendo
ocorrer em qualquer ambiente que exista contato interpessoal. E possivel observar em
estudos que criancas e adolescentes tendem a assumir posturas antissociais e
comportamentos agressivos e individualistas no contexto escolar. Ademais, a violéncia pode
envolver muitos atores da comunidade escolar em situa¢des de agressdes fisicas, verbais e
psicolégicas, o que tem despertado preocupagio na sociedade em geral, devido aos impactos
que podem resultar desse cenério, sejam eles a curto, médio ou longo prazo.

No pensamento de Esteves (2019):

O bullying é um tipo especifico de violéncia escolar entre pares, caracterizado por
comportamentos violentos que envolvem atitudes hostis. As motivagdes para o
bullying ndo sdo plenamente racionaveis do ponto de vista das justificativas morais
e exprimem sentimentos de intolerincia i diferenca (Esteves, 2019, p. 3).
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O conceito anterior corrobora com a definicdo trazida pela Lei n? 13.185/2015 que, para

melhor compreensio, aduz:

Considera intimidacio sistemitica (bullying) todo ato de violéncia fisica ou
psicoldgica, intencional e repetitivo que ocorre sem motivagio evidente, praticado
por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimid4-
la ou agredi-la, causando dor e angtstia 4 vitima, em uma relacdo de desequilibrio
de poder entre as partes envolvidas (BRASIL, art. §12, Lei 13.185).

p P » §1°, 3.185

Na definicdo de Fante (2005), uma das pioneiras nos estudos relacionados ao bullying:

Definimos o Bullying como um comportamento cruel intrinseco nas relagdes
interpessoais, em que os mais fortes convertem os mais frigeis em objetos de
diversdo e prazer, através de "brincadeiras" que disfarcam o propésito de maltratar
e intimidar (Fante, 2005, p. 29).

Segundo estudiosos, as causas desse tipo de comportamento violento sio inimeras e
de grande variacdo. Entre as possiveis motivacGes estdo a auséncia de limites e a falta de
autoridade dos pais sobre os filhos, dando a eles sensacdo de poder, caréncia afetiva, além de
submeté-los a “préticas-educativas” com emprego de maus-tratos fisicos somado a
crueldade.

Os classificados como agressores da situagio, por vezes, podem atribuir como causas
da sua conduta a necessidade de reproducio dos maus-tratos sofridos em casa, na escola ou
locais que frequenta, contra aqueles que considerar inferiores ou indefesos. Mas esse
comportamento ainda pode ser potencializado pela pretensio de tornar-se mais popular, de
sentir-se poderoso e assim obter respeito/temor dentre os colegas. Dessa forma, os conceitos
e seus respectivos autores trazem efetiva contribuicdo para os objetivos que se espera
alcangar nesse estudo.

Para obter uma compreensio aprofundada do fenémeno do bullying e seus impactos
negativos, especialmente para as vitimas, é importante examinar sua classificacio,
especialmente aquela adotada atualmente no Brasil. O Conselho Nacional de Justi¢a (CN]J),
tendo como autora Ana Beatriz Barbosa Silva, produziu um guia contendo orientagdes para

lidar com o bullying nas escolas, no qual traz a conceituagdo abaixo:

O bullying é um termo ainda pouco conhecido do grande ptblico. De origem inglesa
e sem traducdo ainda no Brasil, é utilizado para qualificar comportamentos
agressivos no dmbito escolar, praticados tanto por meninos quanto por meninas.
Os atos de violéncia (fisica ou n3o) ocorrem de forma intencional e repetitiva
contra um ou mais alunos que se encontram impossibilitados de fazer frente as
agressdes sofridas. Tais comportamentos nio apresentam motivagdes especificas
ou justificidveis. Em dltima instincia, significa dizer que, de forma “natural”, os
mais fortes utilizam os mais frigeis como meros objetos de diversdo, prazer e
poder, com o intuito de maltratar, intimidar, humilhar e amedrontar suas vitimas
(SILVA, Ana Beatriz Barbosa, 2010, p. 1).
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S3o diversicadas as formas de manifestag¢io de violéncia, o que dificulta a
compreensio do fator causador, motivando a necessidade de conhecer os tipos de violéncia
que caracterizam o bullying, sendo esse o primeiro passo para aprender a identificid-lo no
ambito escolar.

Entende-se por violéncia:

O uso de forga fisica ou poder, em ameaca ou na pritica, contra si préprio, outra
pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou possa resultar em
sofrimento, morte, dano psicolégico, desenvolvimento prejudicado ou privagio. A
definicdo dada pela Organizagio Mundial da Saitde (OMS) associa
intencionalidade com a realizagio do ato, independentemente do resultado
produzido (DAHLBERG, Linda L., KRUG, Etienne G., 2006, p. 3).

A prética do bullying nio pode se confundir com agressio de um modo geral.

Oliveira (2017) aclara sobre a agressividade:

Agressividade nem sempre aparece de maneira explicita nos comportamentos. Na
maioria das vezes ela se manifesta através de “brincadeiras”, implicincia,
deboches, difamacio, intolerdncia, sobretudo entre criancgas e adolescentes e nem

sempre chega ao conhecimento dos pais e professores (OLIVEIRA, Edjéfre Coelho
de, 2017, p. 17).

No guia, o CNJ tratou ainda de identificar os cinco tipos de violéncia que 692

caracterizam o bullying:

e Verbal - Refere-se ao bullying como uma forma de violéncia simbélica. O agressor procura insultar,
desrespeitar, difamar, utilizar apelidos depreciativos, entre outras atitudes;

e Fisica e material - Baseia-se no contato fisico e no desejo de causar danos fisicos ao outro, por meio
de empurrdes, chutes, socos, beliscdes e pontapés;

e Psicolégica e moral - Inclui comportamentos de humilhacdo, constrangimento, exclusio,
discriminagdo, ameagas, intimidagio, difamacio, e difere do tipo verbal em termos da gravidade de
suas agoes;

e Sexual - Envolve atitudes de abuso, violéncia e assédio sexual contra a vitima;

® Virtual ou ciberbullying - Realizado por meio de ferramentas tecnolégicas, com contetido publicado

na internet.

Embora muitos especialistas concordem com a classificacdo proposta pelo CN]J, é
importante destacar que ela nio deve ser considerada como tnica e totalmente abrangente,
uma vez que, no ambiente escolar, podem ocorrer diferentes tipos de bullying, podendo ainda
serem praticados de forma simultinea, tornando a questio ainda mais complexa.

Com o intuito de facilitar a compreensio de todos, de modo a induzir debates sobre

tais tipificagdes, Alexandre Ventura e Cléo Fante (2011) tragaram uma categorizagio das
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formas de bullying, que acaba por consolidar as informagdes constantes na Cartilha de

Bullying do CNJ:

Tabela 1: Categorizacdo das formas de Bullying

Verbais | Morais Psicolégicos Sexuais | Materiais | Sociais Fisicos Virtuais

Apelidar Caluniar Amedrontar Insinuar Destrogar Ignorar Bater Divulgar imagens
Enviar

Cagoar Difamar Perseguir Assediar Furtar Isolar Empurrar e-mails
ameacadores

i Disseminar . . Criar
Xingar Humilhar Abusar Roubar Excluir Socar .
rumores comunidades

Fonte: Alexandre Ventura e Cléo Fante (2011, p.24)

Pesquisadores como Cubas (2006) e Guimardes (2010) citados por Esteves (2019),
preferem entender o bullying a partir de duas categorias: direta e indireta. A forma direta é
comumente praticada entre os meninos e envolve agressdes verbais, fisicas e materiais.
Nesse caso, o agressor ataca diretamente, sem recorrer a subterfiigios ou ocultar suas
intencdes. J4 a forma indireta caracteriza-se, principalmente, por ac¢ées voltadas a terceiros,
como caldnias, fofocas e mentiras em geral. Esse tipo é mais comum entre as meninas e
possui uma natureza mais dissimulada, fazendo uso frequente de recursos tecnolégicos
(redes sociais, mensagens eletronicas, fotos, videos) para intensificar as ofensas.

Ao reconhecer apenas duas formas de bullying, Cubas (2006) e Guimaries (2010)
citados por Esteves (2019) estdo trabalhando com o conceito de violéncia classificado por
Bourdieu (2005), que distingue dois principais tipos de violéncia: fisica e simbélica. Dessa
forma, o bullying direto se manifesta por meio de atos de violéncia fisica ou verbal que
resultam em agressdes fisicas. Por outro lado, o bullying indireto é o que Bourdieu chama de
violéncia simbélica, ou seja, agressdes que nio sdo direcionadas ao corpo, mas sim ao aspecto
psicolégico.

Ainda dentro do contexto do bullying indireto h4 o que denominamos de “bullying
mascarado”, que consiste no comportamento em que o autor, por vezes amigo da vitima,
profere palavras de cunho pejorativo, porém sem intencdo de causar desconforto ou ofendé-
lo, sdo préticas realizadas em tons de brincadeiras, com o intuito de tornar algo natural,
simulando uma “brincadeira entre amigos”. E importante entender que, embora possa
parecer inofensivo ou engracado para quem a pratica, essas agdes podem ter consequéncias
severas para as vitimas.

E necessario que exista uma busca pela compreensio sobre o que induz a crianca ou

adolescente que pratica o bullying acreditar, por vezes, que suas a¢des enquanto agride o
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colega, independentemente de como o faz, sdo aceitdveis, que o expor a situa¢des vexatdrias
perante aos demais é o comportamento que deveria ter naquele ambiente. Levando em
consideracio que se tratam de sujeitos em pleno desenvolvimento, que aprendem conforme
as informacdes que lhes rodeiam. Vale lembrar que eles podem ser influenciados por jogos,
desenhos animados e até mesmo programas de televisio, além da convivéncia social. Nesse
entendimento, a psicéloga escolar Ana Carolina Palmeirdo escreveu, em maio de 2023, um
artigo em sua pagina no LinkedIn, onde diz que nesses programas constantemente colocam
um personagem contra outro e abordam temas de forma natural como a vinganga, o abuso
da forga e a necessidade dos fracos se curvarem aos fortes, entre muitas outras atitudes
controversas. Assistir e presenciar constantemente cenas como essas, sem possibilidade de
critica e reflexdo, acaba criando a sensagio de que essas atitudes sdo adequadas.

A naturalizacdo da violéncia praticada no ambiente escolar tem intima ligacio com
a falta de resposta por parte daqueles que presenciam o fato e agem, na maior parte das vezes,
como plateia, onde, na verdade, deveriam buscar formas de evitar a ocorréncia dessa prética
e/ou ao presenciar, agir de forma a demonstrar ao agressor que aquela agdo é inadequada e
inaceitivel, dando direcionamento para que ele reflita e nio reproduza novamente tal
comportamento, visto que, essa é a atitude esperada por parte de professores, diretores, e
pais e/ou responsaveis. Quando nio tratado de forma adequada e no momento adequado,
esse comportamento passa a tornar-se um habito ao qual o individuo em formacao assimila
a impunidade, e assim, as agressdes se tornam comuns e permanentes.

As consequéncia do bullying podem ser atrozes e irreversiveis para as vitimas. Sio
prejuizos que podem comprometer a satde fisica e mental, bem como seu desenvolvimento
socioeducacional (Oliveira, 2017). Os resultados de ser submetido ao bullying podem ser o
isolamento social da vitima, que nio se vé como alguém que pertence aquele grupo, queda
no rendimento escolar, queda na autoestima, quadros de depressio, transtorno de ansiedade,
sindrome do pinico, desinteresse no convivio social, oscilagio de humor, entre outros,
podendo levar a tentiva de suicidio, como o caso de Drayke Hardman, um menino de 12
anos, que tentou tirar a préria vida em og de fevereiro de 2022, e teve sua morte registrada

no dia seguinte na cidade Condado de Tooele (EUA), em decorréncia de tal tentativa.
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2 A COLABORAGCAO ENTRE ESCOLA E FAMILIA NO ENFRENTAMENTO AO
BULLYING ESCOLAR

Identificar a violéncia sofrida pela vitima n3o é uma tarefa ficil e é por isso que a
colaboracdo entre familia e escola é tdo importante. Observar e identificar os sinais que
indiquem que a crianca estd submetida a episédios de violéncia n3o é simples e requer o
desenvolvimento de uma capacidade de percepgio bastante aprimorada. Pois, tais
comportamentos sio capazes de gerar consequéncias desastrosas para a vitima. O que muitas
vezes pode dificultar ou até mesmo inviabilizar essa percep¢io por parte dos pais e
professores, é o fato de que esses atos podem ocorrer de maneiras bastante sutis aos olhos de
quem n3o est4 envolvido diretamente na situagio.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografias Estatisticas (IBGE)
obtidos por meio da Pesquisa Nacional de Saude dos Escolares (PeNSE 2009-2019) mais de
40% dos estudantes adolescentes revelaram ji terem sofrido bullying em algum momento.
Como j4d mencionado no presente artigo, o bullying é um problema mundial, com potenciais
destrutivos considerdveis. Seus autores e vitimas estio concentrados em sua maioria no
ambiente escolar, portanto, hd que se considerar a seriedade com que pais e escola devem
tratar essa tematica.

O papel que ambos irdo desempenhar a partir disso serd um fator determinante de
contribuicio com o bom desenvolvimento socioeducacional dessas criancas. Para
Estanislau (2014, p. 71):

Demonstrar interesse por questdes escolares, criar um ambiente de estimulo ao
estudo e expressar expectativas positivas em relagio ao desempenho educacional
dos filhos sdo atitudes que favorecem a formagio desses individuos como um
todo, [...] a condigdo mais importante para que tal envolvimento ocorra é a boa
comunicagdo com a escola, que consiste basicamente em um didlogo harménico
pautado em respeito e colaboracio.

Desse modo, faz-se necessirio o questionamento a seguir: que tipo de sujeito se deseja
formar? E a partir disso tracar um planejamento pedagdgico e estratégico com a colaboragio
essa familia, de modo que o resultado obtido seja uma educagio de qualidade com foco no
d familia, d d Itado obtido sej ducagio d lidad f
pleno desenvolvimento psicolégico, educacional e social dessa crianca. Em entrevista

concedida a revista Entrelinhas a assistente social Jamille Serres destaca que:

O Servico Social contribui na aproximagio entre escola e familia, além de
fortalecer a articulagdo entre a equipe, a rede da educacdo e outras politicas
ptblicas, tendo em vista a integralidade das demandas dos usudrios, suas
familias e comunidade. As/os trabalhadoras/es assistentes sociais também
podem contribuir na construgio do senso critico das/os estudantes. Para isso,
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a/o profissional precisa conhecer a realidade em que as criangas e os adolescentes
estio inseridos. Dai a importancia de fomentar e compreender os fatores que
dificultam o processo de aprendizagem e a participagio da familia nos processos
pedagégicos da escola, bem como alternativas frente a isso.

Familia e escola devem, em vista disso, atuar de forma conjunta na formagio das
criangas e dos adolescentes, proporcionando assim o suporte e o incentivo necesséirios para
que eles se desenvolvam de forma integral, sauddvel e alcancem todo o potencial que

possuem.

2.10 PAPEL DOS PAIS OU RESPONSAVEIS FRENTE A CASOS DE BULLYING

No 4mbito do poder familiar estabelecido no Cédigo Civil de 2002, compete aos pais
o pleno exercicio dos atos que visem o melhor desenvolvimento de seus filhos. Nota-se que
de maneira geral o referido cédigo nio faz nenhuma distingio entre esses pais no que tange

a esse exercicio, para Rolf Madaleno (2022, p. 788) o poder familiar:

[...] tem como prioritirio foco constitucional os melhores interesses da crianga e
do adolescente, e nio mais a supremacia da vontade do pai, chefe da sociedade
familiar. E assim se direciona toda a leitura da legislacdo infraconstitucional, ao
provocar pontuais reformas no instituto denominado poder familiar pelo vigente
Cédigo Civil, na senda das reformas constitucionais surgidas dos principios dos
melhores interesses dos menores e no da paridade dos cdnjuges, ao cuidar de
estabelecer, com absoluta igualdade de prerrogativas e deveres atribuidos aos pais
na tarefa de criarem e educarem sua prole e de zelarem pelos aspectos morais e
materiais dos seus filhos enquanto ainda menores.

Consoante ao estabelecido no poder familiar, o Estatuto da Crianga e do Adolescente

(ECA) aduz em seu art. 22 que:

Art. 22. Aos pais incumbe o dever de sustento, guarda e educagio dos filhos
menores, cabendo-lhes ainda, no interesse destes, a obrigagio de cumprir e fazer
cumprir as determinagdes judiciais.

Parigrafo tinico. A mie e o pai, ou os responsdveis, tém direitos iguais e deveres e
responsabilidades compartilhados no cuidado e na educacdo da crianca, devendo
ser resguardado o direito de transmissdo familiar de suas crencas e culturas,
assegurados os direitos da crianga estabelecidos nesta Lei.

Portanto, é indiscutivel o dever que esses pais e responsiveis tem de promover um
ambiente de convivéncia familiar sauddvel. Logo, estabelecer um didlogo livre de
preconceitos e pressdes, de forma que a criancga se sinta confortivel e segura para abrir-se
sobre seus sentimentos, é primordial para uma percep¢io imediata de possiveis problemas
que ela possa estar enfrentando no meio escolar.

E preciso ouvir e dar ainda mais importincia ao que essas criancas dizem. H4

ocasides em que é possivel estabelecer um didlogo com esse filho, seja no momento do banho,
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durante as refeicdes ou até mesmo no trajeto até a escola. Ouvir, compreender e buscar
ajudar a crianga fard com que ela aprenda a lidar melhor e até mesmo a se sobressair de
possiveis situagdes que possam deixa-la desconfortével.

Cabe destacar que o didlogo com o autor das ofensas é tio importante quanto o
didlogo que se tem com a vitima. E necessério buscar comprender as razdes que o motivam
a comportar-se de tal forma, bem como fazé-lo entender que as suas acdes podem
desencadear uma série de consequéncias que podem recair inclusive aos préprios pais e a
escola da qual faz parte. Veja o que anuncia a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais abaixo, no que tange a responsabilizacdo dos pais e da escola pelos atos de

bullying praticado pelo aluno:

EMENTA: APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. AGRESSAO PSIQUICA A MENOR. Resumo Inteiro Teor
BULLYING EM ESTABELECIMENTO ESCOLAR. COMPROVAGAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA E SOLIDARIA DOS PAIS E
COLEGIO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. MANUTENGCAO DA
SENTENCA. - Observado a teoria da asser¢do, em principio a legitimidade das
partes deve ser definida de acordo com a narragio fitica contida na inicial.
Apontada a responsabilidade da parte requerida na contratagdo de financiamento,
no i4mbito do qual houve falha na prestacdo de servigo, a sua legitimidade passiva
deve ser reconhecida - Nos termos da lei 13.185/2015, a institui¢io de ensino é
responsavel pelo dever de guarda e deve proporcionar um ambiente saudavel aos
seus alunos, perpetrando medidas de conscientizagdo e combate ao bullying - A
relacdo juridica existente entre a autora e a instituicdo de ensino é de natureza
consumerista, pelo que a responsabilidade do requerido pelos danos oriundos de
defeitos na prestacgdo de seus servicos é objetiva, nos moldes do artigo 14 do Cédigo
de Defesa do Consumidor - Por forga do art. 932, I e 933 do Cédigo Civil, os pais
respondem objetivamente por atos ilicitos que venham a ser praticados pelos filhos
menores de 18 anos - Os transtornos, frustracdes e abalos psicolégicos oriundos da
pratica de bullying nas dependéncias da escola ultrapassam a esfera do mero
aborrecimento e adentram ao campo do dano moral.

(TJ-MG - AC: 10000220291959001 MG, Relator: Luiz Carlos Gomes da Mata, Data
de Julgamento: o1/12/2022, Cidmaras Civeis / 132 CAMARA CIVEL, Data de
Publicagio: 02/12/2022; grifo nosso)

Assim, mesmo que as leis brasileiras nio determinem um método de
responsabilizacio perante o sistema judicial para jovens infratores e, ao invés disso, optem
pela restauracio e reintegragio social, nio hd como descartar a possibilidade de
responsabilizacdo a terceiros, conforme exemplificado anteriormente, a depender da

seriedade do ato cometido bem como os impactos causados na vitima.
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2.2 AS MEDIDAS ADOTADAS PELA ESCOLA

No ambiente escolar o individuo terd uma convivéncia com os mais variados tipos
de pessoas, é importante que esse convivio se dé da maneira mais respeitosa e harmoniosa
possivel. Para tal, é necessario que a escola, como principal intermediadora dessas relacges,
planeje, desenvolva e execute medidas que possam viabilizar o que se propde.

E fato que ndo é uma tarefa ficil lidar com uma grande variedade de opinides,
crencas, costumes entre outras caracteristicas que componhem a personalidade de cada
individuo, no entanto, o método educativo sempre serd o principal aliado dos profissionais
da educacdo na intermediacio dessas relagdes.

A Escola tem um papel fundamental na vida e na formacao de cada pessoa, visto que,
grande parte das experiéncias vividas desde a infincia até a adolescéncia acontecem na
escola, é importante que este ambiente esteja preparado para fazer com que essas
experiéncias sejam as melhores possiveis. Assim, o bullying deve ser analisado pela
institui¢do levando em consideragdo os valores e as crencas culturais em que os atores da
situacdo estio envolvidos, permitindo uma visualizacdo articulada da problematica. E
necessdrio ainda analisar o perfil de seus alunos, considerando as caracteristicas individuais,
como o relacionamento familiar, pois dessa forma estario mais preparadas para lidar com as
situagdes adversas que possam surgir.

O bullying é um problema que possui uma dinimica psicossocial expansiva que
envolve um ndmero cada vez maior de criangas e adolescentes. Devendo ser considerado
questdo de satdde publica, motivando a promocio de a¢des estratégicas conjuntas dos atores
relacionados a situacdo (familia e escolas) e autoridades ligadas 4 educagio, por meio de
programas preventivos e assistenciais.

E sabido que, desde a vigéncia da Lei do Bullying no Brasil, é dever das escolas
promover a conscientizacdo sobre o tema, entre todos que formam a comunidade escolar,
por meio de campanhas educativas, rodas de conversas, palestras, envio de mensagens
informativas via WhatsApp e Telegram ou como definirem ser melhor a disseminagio
dessas informacdes, visto que essas acdes contribuem diretamente para a prevencio e
reducio dessa problematica.

Ademais, as instituicdes devem buscar formas de implementar mecanismos que

auxiliem na identificagio do bullying, como a criacdo de canais de dentncias, o
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estabelecimento de medidas disciplinares, e a possibilidade de responsabilizacdo civil do
agressor e/ou pais e responsdveis. E de suma importancia que os alunos, sejam vitimas ou
testemunhas, se sintam instigados a relatarem, denunciarem casos de bullying que tenham
conhecimento da ocorréncia, e que que por conseguinte, a escola esteja preparada para ofertar

a resposta de maneira ripida e eficaz para a resolucdo desses conflitos.

3 A LEGISLACAO BRASILEIRA DIANTE DO BULLYING PRATICADO NAS
ESCOLAS

A lei é um instrumento utilizado pelo Estado como meio para regular as condutas

sociais, nesse primeiro momento, em se tratando da Constitui¢do Federal, é possivel extrair

de seu artigo 12, inciso 11, a repressdo da pratica do bullying:

Art. 12 A Reptblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoldvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos:

III - a dignidade da pessoa humana; (BRASIL,1988).

O principio da dignidade da pessoa humana trazido pela Lei Maior, é o fundamento
da nacdo, porque ela é inerente a pessoa, é qualidade intrinseca, irrenunciavel, e independe
de faixa etdria, bastando que seja humano, devendo, essa dignidade, ser respeitada e
protegida, de forma que eventuais violacdes nio ocorram. E por tal motivo que a liberdade
de um individuo nio pode ser absoluta, pois a conduta de um nio pode interferir na
dignidade do outro, essa é a forma de garantir a convivéncia harmoniosa em sociedade.

E dever do Estado preservar o individuo, criando medidas para consolidar o direito e
fiscalizar possiveis violagdes, mas é também dever da sociedade, que precisa se integrar a
esse direito e buscar que ele seja garantido e conservado, para que dessa forma, frente aos
caso de bullying haja uma protecgio publica e uma intervengio social.

Nessa mesma seara o art. 227 da CF/88 diz que é dever da familia, da sociedade e do
Estado garantir as criancas e aos adolescentes entre outros direitos, o direito a sadde, a
educacdo, a dignidade e ao respeito, corroborando com o art. 42 do Estatuto da Crianca e do
Adolscente, com o acréscimo de dever assegurar esses diretos com absoluta prioridade.

Assim, é possivel concluir que sio trés os pilares que devem trabalhar de forma
conjunta para garantir o desenvolvimento pleno dessas criancas e adolescentes: a familia, a

sociedade e o Estado.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.9.n.10. out. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

6929



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

Como meio de aclarar qualquer divida que ainda restar, o art. 52 da Carta Magna
aduz que, todas as pessoas sdo iguais perante a lei, ou seja, todos merecem as mesmas
oportunidades, o mesmo respeito, a mesma protecio, ressalvando-se que o tratamento deve
ser igual para os iguais e desigual para os desiguais.

O Ministério Pablico do Paran reforgca em sua Revista Juridica:

[...] por certo, o bullying nio pode ser negligenciado, como se consistisse em
insignificantes brincadeiras de criangas e adolescentes, que logo passardo, sem
deixar sequelas. Erro crasso! Se nio for diligentemente tratado, como um
comportamento antissocial, ofensivo e deletério, consequéncias adversas
sobrevirio na fase adulta (Paranahiba, Tales Alves e Paranahiba, Tais Alves, 2016,

p. 373).

Sendo a lei instrumento de regulacio de condutas sociais, foi sancionada a Lei n®
13.185/2015, instituindo o Programa de Combate & Intimidacdo Sistematica - bullying, vigente
desde fevereiro de 2016 em todo o territério nacional.

A lei supramecionada, apesar de conceituar o bullying, caracterizé-lo e classifica-lo,
nio possui um viés punitivo e seu principal objetivo é prevenir tal violéncia, por meio da
capacitagdo de educadores e da comunidade escolar, bem como a orientar pais e familiares
sobre a identificagdo de vitimas e agressores, conferindo-lhes assisténcia psicolédgica, social
e juridica, como forma, inclusive, de acolhimento dos atores da situagio, para proporcionar-
lhes uma reflexdo quanto as circunstincias vivenciadas.

Por ser de cunho informativo, essa norma também prevé, em seu art. 42, inciso VI,
a integracdo entre meios de comunicagio, escolas e sociedade, como forma de disseminar
informacdes que auxiliem na prevencio e no combate dessa pritica, tendo em vista, o
importante papel que programas televisivos ou onlines desempenham na vida de criangas e
adolescentes no que diz respeito ao seu desenvolvimento psicossocial.

Essa legislacdo preconiza ser dever da escola a criagdo de medidas de conscientizagio,
prevencio e combate  violéncia e ao bullying, determinando ainda, a produgio de relatérios
informativos sobre possiveis ocorréncias, que devem ser publicados bimestralmente para
embasarem os planejamentos de a¢des de Estados e Municipios. E mais uma vez cabe
ressaltar que, atrelado a criacdo de tais medidas pelas escolas, é necessirio o trabalho
conjunto da familia e da sociedade, como meio de garantir a eficicia das acdes aplicadas.

No contexto nacional, existem diversos instrumentos que buscam viabilizar os
direitos das criancas e adolescentes, dentre eles o mais importante é o Estatuto da Crianca e

Adolescente (ECA) instituido em 1990 pela Lei n® 8.069. Este referido estatuto foi o marco
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legal e regulatério dos direitos humanos de criangas e adolescentes no Brasil. Em seu art. 52

o ECA aduz:

Art. 52 Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacio, exploragio, violéncia, crueldade e opressdo, punido na
forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissdo, aos seus direitos

fundamentais (BRASIL, 1990).

A compreensio desse artigo faz um convite a imaginaco para fazer um comparativo
entre o ambiente escolar que deveria existir no Brasil e o que se conhece hoje, seja por
experiéncia pessoal ou por meio dos noticidrios.

E dentro da escola que se conhece a diversidade de visio de mundo, de cultura, de
crenca, de valores, e é 14 que ocorrem as reproducdes de comportamentos e de interacdo
social que sdo aprendidos no ambiente familiar, pois é também o momento de se opor aos
comportamentos inadequados, buscando dar diretrizes a crianca ou adolescente que
auxiliem na readequagio do seu compartamento, viabilizando o desenvolvimento da sua
tolerincia e respeito aos demais colegas, e consequentemente, oportunizi-lo um convivio
pacifico e ideal em grupo.

O art. 72 do ECA, elucida parte da motivagio de proteger esses seres que estio em
condi¢io peculiar de pessoa em desevolvimento quando prevé que mediante a criacdo de
politicas publicas, é dever do Estado proteger o direito & saide e & vida da crianca e do
adolescente, permitindo assim seu desenvolvimento sauddvel e harmonioso, em condi¢des
dignas de existéncia, isso por que é dentro do lapso temporal da infincia a adolescéncia que
a psique constrdéi o cardter do individuo, se tratando de um periodo de extrema
vulnerabilidade desse grupo, e os ataques sofridos podem resultar em barreiras emocionais
que o impecam de aproveitar todas as oportunidades para seu aprendizado e
desenvolvimento humano.

Nesse viés, a Ordem dos Advogados do Parani traz o seguinte:

[...] como forma de combate ao bullying nas escolas a Lei 13.663/2018, incluiu na
Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional como atribuigdes das escolas a
promogio da cultura da paz e medidas de conscientizagdo, prevengio e combate a
diversos tipos de violéncia, como o bullying.

Com isso essa previsdo legal vem reforcar a obrigacdo das escolas em prevenir
qualquer atividade ou ato que coloque em xeque a efetivacio dos direitos referentes
4 vida, & sadde, a educacdo, a profissionalizagdo, a cultura, & dignidade, ao respeito,
a liberdade e A convivéncia comunitéria.

Isso faz com que caso a escola se omita na prevengio e combate ao bullying, nio sé
estard violando condutas de ordem moral e social, mas um arcabougo de leis
federais que visam proteger de forma ampla e efetiva os direitos fundamentais da
crianga e do adolescente.
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Além disso, ndo colaborar com o desenvolvimento humano das criancas e
adolescentes é condené-las ao medo, 4 escuriddo, 4 ignoréncia e 4 injustiga, o que
vai terminantemente contra aos principios da dignidade humana (OAB/PR, 2020).

Dessa maneira, é ficil visualizar que o Poder Pablico tem a responsabilidade priméria
e soliddria na formulacdo dessa politicas publicas para o enfrentamento dessa grave
problemaitica que assola ambientes escolares por todo o mundo, no entanto, ainda falta a
implementagio de mecanismos nesses ambientes que garantam a efetividade da aplicacio
das legislagdes ja existentes.

E dever constitucional, reiterado pelo ECA a necessidade das escolas prevenirem e
remediarem o bullying, assim essas institui¢des nio devem apenas adotarem medidas de
prevencio, mas devem ser também &4geis quando houver possibilidade de ocorréncia de
prejuizo fisico ou moral a crianca ou ao adolescente, disponibilizando ainda, suporte

psicolégico e juridico, como preconiza a Lei 13.185/2015.

4 COMBATENDO O BULLYING

A luta pela prevencio da prética do bullying deve partir do ponto em que se reconhece
que essa violéncia nio é uma brincadeira, mas sim um problema complexo e multifacetado,
e que qualquer estratégia que seja criada para o seu combate precisa que haja uma
mobilizacio de toda a comunidade escolar, nio sé dos envolvidos. Ademais, essa é uma causa
que precisa ser abracada de forma coletiva e intersetorialmente, envolvendo a escola, a satde,
a assisténcia social, a sociedade, a familia, e o Estado como um todo. Apesar do ponto de
partida serem as institui¢cdes de ensino, nio seria justo e nem possivel que sozinhas, dessem
conta de solucionar uma questio tdo grave quanto esta.

E indeclinédvel que a busca pela resolucio dessa questio tenha como foco agir na raiz
do problema, abordando questdes que estdo, em grande parte das vezes, relacionada a vitima
do bullying, ou seja, abordagem de questdes estruturais, como a desigualdade social, a
exclusdo, a falta de oportunidades, familias disfuncionais.

O Ministério da Educacdo, por meio do seu portal fala sobre a gravidade e a
importincia do combate ao bullying , apontando dados estatisticos de estudos como o
Diagnéstico Participativo da Violéncia nas Escolas realizado pela Faculdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO), que revelou um percentual de 69,700 de
estudantes que j4 presenciaram alguma situacdo de violéncia na escola no ano de 2015, e a

Pesquisa Nacional da Sadde do Escolar (PeNSE), que incluiu o termo bullying e em seu
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estudo 7,4% dos estudantes informaram que j4 se sentiram humilhados ou ofendidos, e 19,89

afirmaram ja ter realizado praticas de intimidagio deboche ou onfensa contra colegas (MEC,

2019).

ya

E incontestdvel o avanco do enfrentamento ao bullying levando em consideracido o
sancionamento da Lei 13.185/2015, que desde sua vigéncia preceitua a criacio de medidas
preventivas e educativas relacionadas a violéncia nas escolas, todavia, ainda nio é possivel
verificar a efic4cia real desta norma. Se trata de uma batalha 4rdua e didria, a busca por
solugBes que sejam, pelo menos, paliativas para aliviar o sofrimento das vitimas e para inibir
a agdo dos agressores.

Apesar de estados como Acre, Ceard, Maranhio, Piaui, Goids, Amazonas, Parani,
entre outros, sancionarem leis embasadas na lei nacional de combate ao bullying, ainda é

insuficientes, como as estatisticas apontam diariamente.

41 MEDIDAS DE COMBATE

A construgio de uma sociedade livre, justa e solidaria é o que propde a Constitui¢do
Federal em seu art. 39, inciso I, de 1988. Para tal, como ji evidenciado acima, é necessério
que o individuo que compde essa sociedade tenha seus direitos garantidos e preservados.

As consequéncias do bullying tem tomados propor¢des gigantescas e elas podem ser
avassaladores. Somente no ano de 2023 foram registrados nove ataques a escolas até o més
de outubro, niimero recorde se comparado a anos anteriores.

A infincia é o primeiro estigio da vida de um ser humano, por isso o tratamento
dado a esses individuos precisam estar de acordo com suas necessidades, além de buscar
incluir e desenvolver suas capacidades como forma de garantia de seu pleno
desenvolvimento como ser humano e sujeito de direitos.

As estratégias de combate a pritica do bullying no Brasil devem buscar
fundamentacio em intervencdes ji realizadas em outros paises que obtiveram retorno
positivo, como exemplo, a Austrilia, Filindia, Canad4, Chile e Reino Unido, que
estabeleceram politicas ligadas a Saiide Mental, Bem-estar em escolas e universidades e
Habilidades para a Vida, contando com verbas governamentais direcionadas a essas
politicas, evidenciando a importincia do apoio psicolégico dentro das escolas, como meio,
inclusive, de identificar sinais de alerta e colaborar com o desenvolvimento das relacdes

saudaveis dentro da comunidade escolar, evitando eventuais retaliacdes violentas.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.9.n.10. out. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

6933



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

Como ji mencionado, as institui¢des de ensino devem criar medidas de combate,
assim, é importante qualificar os profissionais da educagio quanto ao tema, bem como
promover campanhas escolares em alguns meses do ano letivo, voltadas aos temas
considerados desencadeadores dos conflitos, ou seja, diversidade cultural, respeito as
diferencas, tolerincia, inclusio. O desenvolvimento das campanhas podem ser
diversificadas, intercalando entre palestras com facilitadores da 4rea, gamificagio, gincanas
educativas com premiagdes, até lancamento de desafios onde os alunos deverdo apresentar
propostas de combate a pratica do bullying.

Além das sugestdes acima, é importante a criagio de grupos presenciais e onlines da
comunidade escolar, aberto a participagio de pais e alunos, com o intuito de ensinar, debater
e criar disseminadores de informagdes que auxiliam de forma direta no combate a violéncia
escolar, bem como o estabelecimento de politicas publicas, por parte do Estado, que tornem
obrigatério, no minimo, a criacdo de um ntcleo de apoio psicolégico no ambiente escolar,
tendo em vista, a necessidade do rdpido acolhimento das vitimas, e da interven¢io adequada
junto ao agressor.

Ademais, é evidente a importincia do acompanhamento junto as criangas e
adolescentes que mesmo apds essas atividades permanecam praticando condutas em
desacordo com o esperado, isso por que, a familia desse ator deve ser buscada como meio de
coletar informacées que possam estar interferindo no melhor desenvolvimento desse
individuo.

As legislacdes informativas e preventivas exercem papel importante diante da
sociedade, visto que, traz informacdes valiosas que dardo direcionamento para o combate ao
bullying, mas a tipificacdo dessa pritica como crime é também uma medida importante para
prevenir a violéncia no ambiente escolar e combater a impunidade dos agressores ou
responsdveis, pois permitiria a ado¢io de medidas punitivas que refletissem adequadamente
a gravidade da violéncia, servindo como meio dissuasério para potenciais agressores.

Por fim, é imprescindivel a criacdo de mecanismos que auxiliem na detecgdo da
préatica do bullying, devendo ser criados canais de dentincias por meio de aplicativos de
conversas, redes sociais e sites, onde a vitima ou testemunhas podem identificar-se ou nio,

deixando a livre escolha de cada um.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como foco as praticas de bullying no ambiente escolar, como
também os impactos psicossociais resultantes dessa prética, realizando uma anélise
documental abrangente referente aos estudos de autores da &rea, livros que trazem
abordagem sobre seu conceito, identificagio e medidas adotadas, leis que servem de
diretrizes quanto a tratativa a adotar mediante a ocorréncia de tais praticas, bem como de
érgdos que estdo diretamente relacionados a obrigatoriedade de defesa desse grupo.

O objetivo consiste em proporcionar aos leitores a reflexdo e o entendimento da
gravidade dessa pritica que resulta em angustias, sofrimentos e adoecimentos dos
envolvidos. Com isso, como esplana-se a importincia da presenga constantes dos pais nas
escolas, possibilitando que sejam conhecedores das situagdes vivenciadas por seus filhos,
assim a realizagio de um trabalho conjunto entre familia e escola, construindo um ambiente
melhor e descontruindo ideias que estimulam a prética do bullying.

Acerca do bullying, foi possivel aclarar sua classificagio no Brasil, meios de
manifestacio e como se d4 essa violéncia em cada tipo, viabilizando sua identificagido
mediante ocorrimento dessa pritica no ambiente escolar, com o propésito de tolher a
continuacdo da pritica e o desenvolvimento de sequelas nos atores envolvidos.

Observou-se a evidente importancia do trabalho em conjunto entre os pais e a escola
no enfrentamento dessa problemitica, tendo em vista que, juntos podem alinhar estratégias
para redirecionar criancas e adolescentes no que diz respeito a adequagio comportamental
nos diversificados meios de convivio.

Verifica-se, em se tratando da lesgislacdo, entendido como instrumento de regulagio
do convivio social e que busca efetivar a protecdo integral de criangas e adolescentes prevista
no ECA, a necessidade de realizar uma forca tarefa entre Estado, familia e sociedade para
que conjuntamente, criem medidas de prevengdo contra a intimidac3o sistematica, visto que,
os meios de realizar tal pritica evoluem constantemente junto a evolugio da sociedade.

Nio obstante, o conhecimento e informagdes obtidas sio muito relevantes para o
meio académico e social, dado que, mesmo sendo um tema constantemente abordado, o
bullying ainda precisa ser melhor conhecido e informacdes precisam ser disseminadas em

todos os meios. Dessa forma, serd possivel a elaboragio e fiscalizagido, quanto a eficécia, dos
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programas aos quais as leis, aqui aboradadas, se referem, considerando as especificidades de
cada grupo social.

Ademais, os resultados deste estudo notabilizam que é incontestével a necessidade
de que todos os agentes envolvidos participem dos projetos educativos, para que seja possivel
combater o bullying nas escolas. Posto isto, o meio de minimizar o ocorrimento da prética do
bullying, bem como dos efeitos aos quais criancas e adolescentes sdo expostos, tem inicio com
o fortalecimento das relacdes entre a escola e os alunos, e um maior preparo dos professores
e funcionirios, para que unidos, possam combater todos os tipos de agressdo existentes no

ambiente escolar.
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