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O reconhecimento da importincia da efetiva aderéncia do paciente oncolégico ao plano
terapéutico com vistas a melhores desfechos, trouxe para evidéncia o desenvolvimento de um
processo assistencial de navegacdo de pacientes. Assim, este estudo teve como objetivo analisar a
atuagio do enfermeiro navegador no contexto da assisténcia ao paciente oncoldgico. Tratou-se de
uma revisdo integrativa da literatura através da base de dados Biblioteca Virtual em Satide (BVS) e
Google Académico, realizada no més de maio de 2023. Os resultados encontrados neste estudo
destacaram trés 4reas teméticas: competéncias dos enfermeiros navegadores e/ou beneficios dos
programas de navegagio (6); avalicdo dos resultados obtidos através da navegagio de pacientes (3);
contribuicdes para melhorar os programas de navegacdo de pacientes oncolégicos (3). Logo,
verificou-se, nos artigos selecionados, que h4 poucos estudos no Brasil relacionados a implementacio
do programa de navegagio, porém, constatou-se que a atuagdo do enfermeiro navegador no pais vem
se destacando, visto que os resultados, diante da assisténcia ofertada, sdo positivos tanto para o
sistema de sadde, quanto para os pacientes envolvidos.

Palavras-chave: Navegacio de pacientes. Assisténcia de enfermagem. Enfermagem oncolégica.

Recognizing the importance of effective adherence of oncological patients to their
therapeutic plans for better outcomes has brought to light the development of patient navigation in
healthcare. This study aims to analyze the role of the nurse navigator in the context of oncological
patient care. It is an integrative literature review conducted in May 2023 using the Biblioteca Virtual
em Sadde (BVS) and Google Scholar databases. The results of this study highlighted three thematic
areas: competencies of nurse navigators and/or benefits of navigation programs (6); evaluation of
outcomes achieved through patient navigation (3); contributions to improving oncological patient
navigation programs (3). Thus, in the selected articles, it was observed that there are few studies in
Brazil related to the implementation of navigation programs. However, it was evident that the role
of the nurse navigator in the country is gaining prominence, as the results, in the face of the provided
care, are positive both for the healthcare system and the involved patients.
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INTRODUCAO

O cincer é o principal problema de satde pablica no mundo, figurando como uma
das principais causas de morte e, como consequéncia, uma das principais barreiras para o
aumento da expectativa de vida (SUNG et al, 2021).

Na dltima década, houve um aumento de 20% na incidéncia e espera-se que, para
2030, ocorram mais de 25 milhdes de casos novos (SANTOS et al, 2023).

A estimativa da incidéncia de cincer no Brasil apresenta a magnitude e o perfil do
cincer e é uma informagio fundamental para o planejamento e a defini¢do das politicas
publicas de controle da doenga no pais (SANTOS et al, 2023).

Por outro lado, a baixa ades3o ao tratamento de doencas cronicas é considerada um
desafio global pela Organizagio Mundial da Satde (OMS). Assim, no que diz respeito ao
cincer essa "fuga" ao tratamento pode ser decorrente dos mais diversos fatores, visto que a
patologia nio afeta apenas a parte bioldgica do individuo portador, podendo interferir
também no psicolédgico, no financeiro e nas relagdes interpessoais com a familia e amigos
(SOUSA et al, 2022).

Logo, o reconhecimento da importincia da efetiva aderéncia do paciente oncolégico
ao plano terapéutico com vistas a melhores desfechos, trouxe para evidéncia o

desenvolvimento de um processo assistencial de navegagio de pacientes.

o~

O Enfermeiro Navegador (EN), tem origem no termo Nurse Navigator (NN) no qual
derivado de duas palavras latinas navegar, — Navis (enviar) e Concordar (dirigir). O significado ¢
viajar sobre ou através com seguranca (SHEJILA; PAI; FERNANDES, 2o015). E esse
profissional quem coordena e acompanha a organizagio da jornada do paciente, além de ser
um elo entre a familia e o Hospital, facilitando o andamento do tratamento e promovendo
a integracdo entre os diversos profissionais envolvidos no tratamento (HOSPITAL
SABARA, 2023).

Segundo Mufioz et al. (2018), incluir um enfermeiro navegador no cuidado
multidisciplinar oncolégico reduz significativamente o intervalo entre o diagnéstico e inicio
do tratamento, fornecendo continuidade e coordenacdo do cuidado ao paciente.

A navegacio do paciente teve inicio em 1970, em um servigo oncolédgico, quando o
médico oncologista Harold Freeman percebeu que pacientes com perfis clinicos semelhantes
apresentavam desfechos diferenciados. Dessa maneira, concluiu-se que barreiras

financeiras, burocriéticas, de acesso, operacionais, comunicagio, socioecondmicas, culturais
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e emocionais impactavam no sucesso do tratamento (PAUTASSO et al., 2018; FREEMAN,
RODRIGUEZ, 2011).

O conceito de navegacio de pacientes se deu com a finalidade de agilizar o
diagnéstico e estender a continuidade no tratamento do paciente crénico (PAUTASSO et
al, 2020).

Essa metodologia de atuacdo do profissional de saiide chegou ao Brasil no inicio da
década de 2010 e, desde entdo, cada vez mais servigos de satide em nosso pais contam com a
figura do navegador de pacientes (COREN - SP, 2020).

Atualmente nio existem normas que regulamentem quais as categorias profissionais
que estdo habilitadas a atuar nessa 4rea, que nio é privativa dos enfermeiros. Apesar disso,
h4 um forte consenso entre os profissionais de satde sobre a aptidio natural do enfermeiro
para atuar como navegador (COREN - SP, 2020).

Em relagio a formagio do enfermeiro navegador, sé6 temos no Brasil cursos visando
a qualificagio em navegacdo de pacientes. Os demais cursos e as certificagdes que existem
sdo em nivel internacional. No momento, ainda nio temos no Brasil cursos de especializagio
em navegacio de pacientes para enfermeiros (PAUTASSO, 2022).

Porém, existe uma forte tendéncia de incluir a navegacio de pacientes na legislacdo
de satide e nos padrdes de acreditacdo. As legislagGes e as diretrizes indicam a necessidade
de treinamento eficiente dos profissionais navegadores e os o6rgios acreditadores
reconhecem o profissional navegador como sendo o fornecedor de assisténcia
individualizada aos pacientes com cincer e seus familiares (USTJANAUSKAS et al., 2015).

Para que haja sucesso durante o processo de navegagio do paciente, é necessirio que
o profissional, que realiza esse acompanhamento, tenha conhecimento sobre o
funcionamento dos sistemas de saiide no geral, boa comunicagio e habilidade no quesito
resolugdo de problemas (SOUZA; FERNANDES; VIEIR, 2021).

Portanto, torna-se importante a capacita¢do para os Enfermeiros Navegadores, visto
que os mesmos tém como uma das responsabilidades o acompanhamento dos pacientes
durante a jornada de tratamento, promovendo a integracdo dos pacientes no sistema de satide
(LUBEJKO et al., 2017). Além disso, direcionam e guiam os pacientes, familiares e
cuidadores para a tomada de decisio conjunta com equipe multidisciplinar, empoderando os

pacientes, fornecendo informacdes e suporte, atuando como elo entre eles e os profissionais

da equipe (RODRIGUES et al., 2021; PAUTASSO et al., 2020).
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Os estudos enfatizam que os beneficios da navegagio extrapolam o monitoramento
de sintomas relacionados ao tratamento, interferem no autocuidado, adesio ao tratamento,
participagdo ativa do individuo nas decisdes, possibilitando, assim, a melhoria de qualidade
de vida durante a sua trajetdria vivendo com cincer (WESTMAN et al, 2019).

A navegacio na linha de cuidado oncoldgico pode contribuir significativamente para
uma melhor experiéncia do paciente, enfrentando o estresse e a ansiedade, fornecendo
suporte continuo e personalizado e garantindo que o paciente receba o tratamento mais
adequado e informagio precisa sobre sua condi¢gio (ALMEIDA; VIEIRA, 2021).

Logo, diante da inser¢io do profissional enfermeiro na navegacio de pacientes
oncolégicos, justifica-se a realizacdo deste estudo, visando contribuir para o conhecimento
das competéncias e importincia do enfermeiro navegador na assisténcia oncolégica.

Diante do exposto, este estudo teve como objetivo analisar a atuagio do enfermeiro
navegador no contexto da assisténcia ao paciente oncolédgico, através de uma revisio de

literatura.

METODOLOGIA

Tratou-se de uma revisio integrativa da literatura, onde estabeleceu-se a seguinte
questdo norteadora: Qual é a abordagem das produces cientificas referente a atuagio do
enfermeiro navegador na assisténcia oncoldgica?

A selecdo dos artigos foi realizada na base de dados Biblioteca Virtual em Satde
(BVS) e Google Académico no més de maio de 2023, através dos Descritores em Ciéncias
da Sadde (DECS): navegacio de pacientes, assisténcia de enfermagem, enfermagem
oncolégica.

Os critérios de inclusio foram: artigos indexados nas bases de dados, mencionadas
acima, no idioma portugués e inglés, com disponibilidade de texto completo, publicados
durante o periodo de 2018 a 2023 e que contemplassem o objetivo do estudo. Foram excluidos
os relatos de casos, teses, dissertacdes, capitulos de livros, reportagens e noticias, além dos
artigos repetidos. No total foram encontrados 1638 artigos, sendo 1600 na base de dados
Google Académico e 38 na BVS, porém ao utilizar-se os filtros, texto completo; periodo
entre 2018 e 2023 e idioma em portugués e inglés foram selecionados go7 (888 Google

Académico e 19 BVS). Excluindo-se os materiais bibliogrificos que nio eram artigos
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cientificos, os artigos repetidos e aqueles que nio estavam contemplando os objetivos do
estudo, foram incluidos para o estudo 12 artigos, por se adequarem as normas de inclusio.
Os critérios, referentes a4 busca dos artigos, estio representados em forma de

fluxograma conforme figura 1.

BVS/
GOOGLE
ACADEMICO
DESCRITORES: navegacao de FILTROS:
pacientes, assisténcia de 1638 Referéncias Periodo: 2018 — 2023
oncologica Texto Completo
907 Referéncias
EXCLUIDOS: 895

{dissertacdes, teses, entre outros), artigos repetidos, ndo
estavam relacionados ao objetivo do estudo
I

AMOSTRA FINAL = 12

T 6763

ACADEMICO =7

Figura 1 — Descricdo da selegdo dos artigos cientificos, 2018 — 2023.
Fonte: proprias autoras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a organiza¢io dos dados, foi elaborado um quadro contendo: base de dados,
autores, ano de publicagdo, autor, titulo, objetivo e 4rea tematica (Quadro 1).

Quadro 1 - Caracterizagdo dos artigos inseridos na revisio de literatura segundo base de dados, autor, ano de
ublicacido, titulo, objetivo e 4rea temdtica, 2018-2023.

BASE DE | AN AUTOR TiTULO OBJETIVO AREA
DADOS | O TEMATICA
BVS 2022 | TRAJANO et | Atuagio de | Relatar a experiéncia | Contribui¢des para
al enfermeiras de enfermeiras | melhorar os
navegadoras oncolégicas programas de
oncoldgicas na | navegadoras na | navegagio de
pandemia implementacio de | pacientes
COVID-19: acbes organizacionais | oncolégicos
desafios e | para a manutengio da
inovacdes assisténcia a pacientes
durante a pandemia da
COVID-19
BVS 2021 RODRIGUE | Clinical outcomes | Evidenciar os | Avalicdo dos
S et al of patient | resultados clinicos da | resultados obtidos
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navigation navegacio realizada | através da
performed by | por enfermeiros no | navegacio de
nurses in the | paciente com cincer pacientes
oncology  setting:
an integrative
review
BVS 2020 PAUTASSO | Nurse Navigator: | Desenvolver um | Contribuicdes para
et al development of a | Programa de | melhorar os
program for Brazil | Navegacio para | programas de
pacientes oncolédgicos, | navegacio de
fundamentado no | pacientes
modelo proposto pelo | oncolédgicos
The GW  Cancer
Institute da George
Washington
University, adaptado a
realidade de um
Centro de Alta
Complexidade em
Oncologia brasileiro.
BVS 2019 BEREZOWS | Evaluating a | Avaliar uma | Avali¢io dos
KA; professional intervengio de | resultados obtidos
PASSCHIER; | patient navigation | navegagdo do paciente | através da
BLEIKER intervention in a | (ou seja, enfermeira | navegacio de
supportive care | oncolégica pacientes
setting especialmente treinada
que monitora,
aconselha e (se
necessario) encaminha
os  pacientes  para
cuidados oncolégicos
de suporte) em termos
de necessidade,
satisfacdo, aceitagdo de
conselhos e consumo
de cuidados
oncolégicos de suporte.
BVS 2018 | PAUTASSO | Role of the Nurse | Conhecer a producio | Competéncias e/ou
et al Navigator: cientifica  sobre o | Beneficios
integrative review | enfermeiro atuando na
oncologia com a
fungio de navegador
de pacientes
Google 2022 | ROQUE; Beneficios do | Analisar pesquisas que | Competéncias e/ou
Académic GONCALVE | programa de | adotaram como objeto | Beneficios
o S; POPIM navegacio de | os  beneficios do
pacientes e | programa navegagio
assisténcia de | de pacientes e a
enfermagem em | assisténcia de
oncologia: revisio | enfermagem
integrativa
Google 2022 | BORCHART | A importincia do | Realizar uma revisio | Competéncias e/ou
Académic T; SANGOI enfermeiro bibliogrifica sobre a | Beneficios
o navegador na | atuacio e a
assisténcia ao | importincia do
paciente Enfermeiro
oncolégico: uma | Navegador aos
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revisdo integrativa | pacientes oncolégicos,
da literatura visando contribuir
para o reconhecimento
desses profissionais.
Google 2021 SOUZA; Atuacgio e | Caracterizar as | Competéncias e/ou
Académic FERNANDE | competéncias  do | principais Beneficios
o S; VIEIR enfermeiro competéncias dos
navegador: revisio | enfermeiros
integrativa navegadores atuantes
na 4rea da oncologia
Google 2022 SANTOS; Navegagio para | Discorrer sobre | Competéncias e/ou
Académic CUNHA pacientes Programas de | Beneficios
o submetidos ao | Navegacio enquanto
transplante de | estratégia de cuidado
células tronco | centrado na pessoa
hematopoiéticas:
uma estratégia de
cuidado  centrado
na pessoa
Google 2021 LIMA et al Atuagio do | Conhecer através das | Competéncias e/ou
Académic enfermeiro producdes cientificas | Beneficios
) navegador no | sobre o enfermeiro
acolhimento ao | atuando na oncologia
paciente oncolégico | com a fungio de
navegador de pacientes
Google 2022 SOUSA et al Fluxograma para | Definir um | Contribui¢des para
Académic navegacdo digital | fluxograma de | melhorar os
) de pacientes | atendimento programas de
oncolédgicos assistencial ao paciente | navegagido de
oncolégico baseado na | pacientes
navegacdo digital. oncoldgicos
Google 2022 CRUZ et al Impacto da | Avaliar o impacto da | Avaligdo dos
Académic navegacio de | Navegagio de | resultados obtidos
o pacientes com | Pacientes no | através da
cincer de mama | tratamento de | navegacio de
durante e apds a | pacientes com cincer | pacientes
pandemia SARS- | de mama durante e
COV-2 em uma | apds a  pandemia
institui¢do de | SARS-CoV-2 em uma
oncologia instituicio referéncia
em Oncologia em
Manaus (AM).

Verificou-se que dos 12 artigos incluidos

nesta revisio de literatura, 7 foram

selecionados nas bases de dados Google Académico e 5 na base de dados Biblioteca Virtual

em Satde (BVS).

Em relacdo a distribui¢do temporal, percebeu-se que os artigos foram publicados no

periodo de 2018 a 2022, sendo que 6 foram publicados no ano de 2022, 3 em 2021, 1 em 2020, 1

em 2019 e I em 2018.
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Diante do exposto, realizou-se a descri¢io dos artigos de acordo com as é4reas
tematicas abordadas: competéncias dos enfermeiros navegadores e/ou beneficios dos
programas de navegagio (6); avali¢io dos resultados obtidos através da navegacio de
pacientes (3); contribuicdes para melhorar os programas de navegacio de pacientes

oncolégicos (3).

Competéncias dos enfermeiros navegadores e/ou beneficios dos programas de navegacio

Pautasso et al (2018) realizaram uma revisdo integrativa que teve como objetivo
conhecer a producio cientifica sobre o enfermeiro atuando na oncologia com a funcio de
navegador de pacientes. Evidenciou-se que o conhecimento cientifico produzido sobre o
enfermeiro navegador concentra-se nos Estados Unidos, Austrilia, Canad4, Suécia e
Dinamarca, paises onde os primeiros Programas de Navegacio de Pacientes foram
implantados, portanto, verifica-se que a figura do enfermeiro, atuando como navegador de
pacientes, n3o estd sendo foco de estudos e pesquisas no Brasil ou na América Latina. Ficou
evidente, também, que essa 4rea de atuacdo profissional nasceu na assisténcia ao paciente
oncolégico, especialidade para a qual surgiram os primeiros Navegadores de Pacientes e na
qual atualmente concentram-se os Programas, em sua maioria. Constatou-se, ainda, que o
conhecimento e o processo de trabalho do enfermeiro sio focados no cuidar e voltados para
assistir o paciente em todas as suas dimensdes (fisica, emocional, psicossocial e familiar),
direcionando suas a¢des de forma a compreender o cuidado como um todo, seja ele
preventivo, curativo ou para a reabilitacdo durante todo o tratamento oncolédgico. Tais
achados demonstram que a implementagio de Programas de Navegacio, tendo o enfermeiro
como ator na coordenagio do cuidado e no continuum da assisténcia, proporciona aos
pacientes, aos servigos e sistema de satide um diferencial no que diz respeito & qualidade
assistencial. Com isso, ficou claro que, apesar de serem recentes as pesquisas internacionais
abordando o tema, ainda se faz necesséria a realizagdo de mais estudos acerca do papel e da
atuacio do enfermeiro navegador.

O estudo de Souza, Fernandes e Vieir (2021) buscou caracterizar as principais
competéncias dos enfermeiros navegadores atuantes na 4rea da oncologia, através de uma
revisdo integrativa da literatura. A partir dos estudos identificados foi possivel definir as
principais a¢des-chave e desempenhos cumpridos pelo enfermeiro navegador nas

competéncias clinica-assistencial, de gestio e de educacdo, concluindo que ter um
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enfermeiro navegador no tratamento oncoldgico proporciona grandes beneficios aos
pacientes, colaborando na qualidade e desfecho do tratamento oncolégico. Além disso,
verificou-se que apesar do avanco dos estudos sobre este assunto, no Brasil ainda n3o ha
definicdes das atribuicdes e especificidades do papel desenvolvido pelo enfermeiro
navegador.

Borchartt e Sangoi (2022), realizaram uma revisdo bibliogrifica que teve como
objetivo abordar sobre a atuagio e importincia do Enfermeiro Navegador aos pacientes
oncolégicos, visando contribuir para o reconhecimento desses profissionais. Assim, em
relagdo as caracteristicas dos artigos analisados evidenciou-se a importincia da navegacio
no acompanhamento dos pacientes com cincer. Os resultados demonstraram redugio do
tempo para iniciar o tratamento, melhora no manejo dos sintomas, da compreensio do
adoecimento pelo cincer e da qualidade dos cuidados. Considera-se, portanto, que o
programa de navegacio é de grande importincia aos pacientes e familiares, trazendo
inimeros beneficios aos servicos de satde e seus usudrios, visto que um bom enfermeiro
navegador conduzird o processo de cuidado de forma concisa e coesa, ajudando o individuo
com cincer a passar por toda a trajetéria do diagndstico e tratamento, assim como auxiliar
na aceitagio, tratamento, procedimentos, reagdes adversas, cuidados domiciliares, consultas
e exames, acompanhamento aos familiares, dentre outras atribuices que competem a esse
profissional. Constatou-se que a navegacio de pacientes apresenta resultados clinicos
significativos para os pacientes oncolégicos e suas familias. Dessa forma, sugere-se a
enfermagem oncoldgica brasileira, o desenvolvimento de um consenso, o qual apresente o
papel desses profissionais e todos os aspectos que constituem os processos da navegagio,
uniformizando, assim, o modelo de atuacao.

Com o intuito de melhorar a qualidade da assisténcia prestada ao paciente
oncolégico, Lima et al (2021), também realizaram uma revisdo bibliografica sobre a atuagdo
do Enfermeiro Navegador no acolhimento aos pacientes oncoldgicos. Apesar da limitagio
de publicacGes sobre o tema, este estudo revelou alguns aspectos relevantes sobre a atuagio
do enfermeiro navegador no acolhimento ao paciente oncolégico. Entre esses aspectos,
destacou-se a comunicagio efetiva, visto ser essencial para um resultado clinico positivo, ja
que sua auséncia pode ser uma barreira para a continuidade do cuidado. Assim, o navegador
é a conexdo que une a equipe de satide, pacientes e familiares, com uma comunicacio clara

e objetiva, orientando, esclarecendo, reforcando e validando as informacgdes que o paciente
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recebe. Além disso, a educagio em saude, torna a tomada de decisio segura e eficaz,
resultando em maior autoconfianga e, consequentemente, melhora da qualidade de vida do
cliente. Logo, os estudos comprovaram que o manejo pelo navegador é fundamental para o
enfrentamento da doenca, diminuic¢do do sofrimento, ansiedade, medo, estresse e depressio;
melhora no controle e manejo dos sintomas; melhora no condicionamento fisico; diminui¢io
no tempo entre rastreamento, diagndstico e o inicio do tratamento oncoldgico, levando,
consequentemente, & melhores condi¢ées de cuidados.

Através de um artigo de reflexdo sobre o uso da navegagio para pacientes submetidos
ao transplante de células tronco hematopoiéticas (TCTH), como estratégia de cuidado
centrado na pessoa, constatou-se que, tendo em vista a complexidade do TCTH, a
implantacdo de programas de navegacdo de pacientes surge como uma estratégia benéfica
aos pacientes e seus familiares, que serdo guiados e assistidos durante todo o processo de pré-
transplante, internagio hospitalar, condicionamento, pés-transplante e acompanhamento
ambulatorial, o qual se dard até o fim da vida do paciente submetido ao transplante.
Logo, sabendo-se que a construgio da assisténcia individualizada é norteada pelo cuidado
centrado na pessoa, verificou-se que o uso da navegacio em enfermagem pode contribuir
para promover essa juncio a fim de facilitar o curso do paciente em todo o seu continuum do
cuidado (SANTOS; CUNHA, 2022).

Roque, Gongalves e Popim (2022) realizaram uma revisio integrativa utilizando a
estratégia PICO (paciente, intervencdo, comparagio e desfecho) a qual teve como objetivo
analisar pesquisas que abordaram os beneficios do programa de navegacdo de pacientes e a
assisténcia de enfermagem. Foram analisados 11 artigos, nos quais pode-se verificar que os
beneficios relativos a inser¢io do programa de navegagio de pacientes e da enfermagem,
dentro dos servigos de oncologia foram: reestruturagio de ambos buscando a padronizagio e
diretrizes, agilidade no tratamento e empoderamento da familia/cliente no seguimento dos
processos/tratamentos. Conclui-se, portanto, que no Brasil, h4 poucos estudos relacionados
a implementacdo do programa de navegacdo a da assisténcia em enfermagem na oncologia,
porém, a literatura, existente, trouxe como promissores os beneficios ao cliente/familia e &
institui¢do, além da agilidade nos processos inerentes ao tratamento. Dessa forma, reforga-
se a importincia de as institui¢Ses articularem a¢des que promovam a sua adogdo, a fim de
diminuir custos e alcangar a qualidade e seguranca na prestagio do cuidado, assim como

promover um cuidado humanizado e centrado na satisfagdo do paciente.
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Avalicdo dos resultados obtidos através da navegagio de pacientes

Em relacdo a avaliagdo dos resultados obtidos através da navegacio de pacientes,
destacou-se um estudo realizado no Instituto Holandés do Cincer, no periodo entre
novembro de 2015 a dezembro de 2016, que teve como objetivo avaliar uma intervengio de
navegacio do paciente em termos de necessidade, satisfacdo, aceitacio de conselhos e
consumo de cuidados oncolégicos de suporte. A intervengio foi avaliada por profissionais
de satide, pacientes diagnosticados, com cincer de mama ou melanoma, que participaram e
que ndo participaram da intervencio. Os dados foram coletados por meio de prontudrios
médicos e pesquisas online. No total, 1.091 pacientes fizeram parte da navegagio, sendo que
a maioria referiu estar disposta a consultar o navegador de pacientes. Aproximadamente
90% dos pacientes que completaram a intervengio e o questiondrio consideraram o
navegador de pacientes como valioso, acessivel e confidvel. Aproximadamente 80% dos
entrevistados que precisavam de aconselhamento quanto a alimentagio, cansaco, emocdes e
trabalho, foram adequadamente informados pelos profissionais. A maioria dos profissionais
de satde, respondentes, consideraram a interven¢do como um acréscimo valioso aos atuais
cuidados oncolégicos e mencionaram que o navegador de pacientes deve estar disponivel
para todos os pacientes. Conclui-se, portanto, que a intervencio foi considerada valiosa tanto
pelos pacientes como pelos profissionais de satde (BEREZOWSKA; PASSCHIER;
BLEIKER, 2019).

Outro estudo relacionado a avaliacdo dos resultados obtidos pelos programas de
navegagio de pacientes, foi descrito por Rodrigues et al (2021), através de uma revisio
integrativa da literatura, que teve como objetivo analisar os resultados clinicos da navegacio
realizada por enfermeiros no paciente com cincer. Assim, os resultados clinicos
demonstrados foram diminuic¢do do sofrimento, ansiedade e depressio, melhora no controle
e manejo dos sintomas, melhora no condicionamento fisico, melhora na qualidade e
continuidade dos cuidados, melhora na qualidade de vida, redu¢io do tempo para o inicio do
tratamento. Concluiu-se, portanto, que h4 pesquisas que evidenciam melhores resultados
clinicos no paciente com cincer por meio da realizaco da navegagio pelo enfermeiro. Além
disso, verificou-se que a atuagio do enfermeiro navegador proporciona ao paciente melhores
condi¢des de compreender a doenga e se adaptar ao processo de tratamento, melhorando o

trabalho da equipe multidisciplinar nos servigos de satde.
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Cruz et al (2022) também realizaram um estudo que teve como objetivo avaliar o
impacto da Navegacio de Pacientes no tratamento de pacientes com cincer de mama
durante e apds a pandemia SARS-CoV-2 em uma instituicdo, referéncia em Oncologia, em
Manaus (AM). Tratou-se de um estudo descritivo, analitico, de abordagem quantitativa,
retrospectiva e prospectiva, realizado no periodo de setembro de 2020 a margo de 2021. Os
principais motivos que levaram os pacientes a procurarem atendimento no Servico de
Navegacdo foram: agendamento de consultas com o mastologista, agendamento cirtrgico,
agendamento de exames, consulta para oncologia clinica e consulta para cardiologia. Logo,
foi possivel observar que a atuacio do enfermeiro navegador durante a pandemia, foi
essencial, visto que as demandas mais incidentes implicavam na continuidade do tratamento em
tempo habil, contribuindo para que os pacientes nio se perdessem durante o processo, visto
que, a restricio de servicos de satide para tratamentos ambulatoriais, dificultaram a

continuidade do tratamento oncolégico.

Contribui¢des para melhorar os programas de navegacio de pacientes oncolégicos

Ainda, abordando o cenirio da pandemia da COVID-19, destacou-se um relato de
experiéncia, referente as atividades desenvolvidas por enfermeiras oncoldgicas navegadoras,
utilizando o Planejamento Estratégico Situacional (PES) como ferramenta de organizagio

~ ~ . . .
para adaptacdo e manutencio do diagndstico e do tratamento de pacientes oncolégicos
durante a pandemia da COVID-19. Para estabelecer possibilidades de solugio as
adversidades provocadas pela pandemia nas atividades da enfermeira navegadora, foi
necessirio realizar PES norteado pela observacio e identificagio de problemas,
levantamento e aproximagio das recomendacdes técnicas, especificas sobre o SARS-CoV-
2, para subsidiar a criagdo de propostas de intervengdes e avaliagio das estratégias a serem
empregadas. Quanto as estratégias utilizadas para a manutencio do tratamento, destacou-se
o atendimento em domicilio e a comunicagio efetiva entre enfermeiro navegador e a equipe
multiprofissional, contribuindo para que o paciente pudesse ser atendido pelos diversos
profissionais no mesmo dia do seu tratamento oncolégico, reduzindo a exposi¢io nos
servicos de satde. Quanto 3 manutencio das atividades para quimioterapia e consultas, os
pacientes seguiram os horérios pré-estabelecidos pelas enfermeiras navegadoras, permitindo
uma otimizac3o do fluxo e evitando-se aglomeracGes nas recepgdes, visto que as consultas

foram espacadas por uma hora entre cada paciente. Além disso, foi organizado o servico de
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“drive-thru” para administracio de medicamentos. Assim, conclui-se que realizar a
navegacio na oncologia, em tempos da pandemia COVID-19, mostrou-se uma atividade
desafiadora, que exigiu das enfermeiras conhecimento cientifico, habilidade técnica e
criatividade (TRAJANO et al, 2022).

Pautasso et al (2020) realizaram uma pesquisa convergente assistencial, aplicada no
desenvolvimento de um processo de cuidado de navegacio do paciente, que teve como
objetivo desenvolver um programa de navegacio para pacientes oncolégicos baseado no
modelo proposto pela George Washington University, adaptado a realidade de um Centro
Brasileiro de Alta Complexidade em Oncologia (CACON). Para tanto, a metodologia
proposta para desenvolvimento de programas de navegagio, traz um ciclo com 4 etapas,
onde, com base no diagnéstico das necessidades do servico, sistema de saide e pacientes
(etapa 1- diagnéstico), ocorre o delineamento de um programa personalizado (etapa 2 -
planejamento), seguido da sua implementagio (etapa 3 - implantagio) e continua avaliacdo
(etapa 4 — avaliacdo). Foi observado durante o planejamento e a implantacdo que os pacientes
apresentavam diferentes dificuldades e caréncias, independentemente de sua situacio
socioecondmica. A partir desta constatagio, sentiu-se a necessidade de desenvolver uma
escala direcionada a determinar quais pacientes deveriam ser assistidos no Programa de
Navegacio do CACON, ficando estipulado que estes seriam avaliados em relacdo a sua
necessidade de navegacdo através da aplicacdo da Escala de Avaliagdo de Necessidades de
Navegagio (EANN), elaborada e validada durante a realizagio deste estudo. Concluiu-se,
portanto, que o desenvolvimento de um Programa de Navegac3o para pacientes oncolégicos
resultou na estruturacdo de um modelo de programa adequado is necessidades dos pacientes
e no funcionamento de um servico de referéncia em oncologia brasileira. A criagdo da
EANN foi uma necessidade evidente para a implanta¢io de um programa custo-efetivo, na
realidade da assisténcia oncolédgica no pais.

Por fim Sousa et al (2022) realizaram uma pesquisa metodolégica secundéria do tipo
exploratéria, descritiva, que teve como objetivo definir um fluxograma de atendimento
assistencial ao paciente oncoldgico baseado na navegagio digital. Pode-se concluir que diante
do diagnéstico da doenga oncolédgica, a construgio de um fluxograma permite a visualiza¢do
das diversas fases da jornada de tratamento em que o paciente se encontra, bem como as
barreiras que impactam diretamente no diagnéstico e inicio do tratamento em tempo habil,

além da melhorar a comunicagio entre equipe de satide e o bindmio paciente/familia,
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trazendo beneficios como adesdo do paciente a sua terapéutica e, assim, melhores desfechos

de sadde.

CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar a atuagio do enfermeiro navegador no
contexto da assisténcia ao paciente oncoldgico, através de uma revisio de literatura.

Os resultados encontrados neste estudo destacaram trés 4&4reas teméticas:
competéncias dos enfermeiros navegadores e/ou beneficios dos programas de navegagio (6);
avali¢io dos resultados obtidos através da navegagio de pacientes (3); contribuicdes para
melhorar os programas de navegacio de pacientes oncolégicos (3).

Logo, verificou-se, nos artigos selecionados para esta revisio de literatura, que ha
poucos estudos no Brasil relacionados a implementagio do programa de navegagio, porém,
constatou-se que a atuacdo do enfermeiro navegador no pais vem se destacando, visto que
os resultados, diante da assisténcia ofertada, sdo positivos tanto para o sistema de satde,

quanto para os pacientes envolvidos.
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