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O estudo teve como objetivo investigar os desafios e as implica¢des do acesso a justica na era
digital, considerando o impacto das tecnologias emergentes no sistema legal para promover uma maior
acessibilidade e eficiéncia no processo juridico. Para tanto, fez-se uso da abordagem de revisio
bibliografica, que envolveu a anilise critica e a sintese de uma ampla gama de fontes académicas e
literatura especializada relacionadas ao tema do acesso a justica na era digital. Os resultados obtidos
evidenciaram a complexidade de incorporar tecnologias emergentes no sistema legal. A anilise
minuciosa desses desafios ressalta a urgente necessidade de adotar abordagens equilibradas e inclusivas
para assegurar uma maior acessibilidade e eficiéncia no 4ambito juridico. A digitalizacdo oferece
oportunidades significativas para simplificar os procedimentos legais e promover a transparéncia, mas,
ao mesmo tempo, gera preocupacdes criticas, como a seguranca cibernética e a possibilidade de agravar
disparidades socioecondmicas. Logo, o estudo sobre o acesso 4 justica e suas problemiticas é continuo e
nio se esgota ao longo do tempo. Isso se deve ao fato de que das novas dindmicas e estruturas sociais
continuamente surgem novos obsticulos e desafios que afetam o exercicio desse direito fundamental,
principalmente para os menos favorecidos.
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The study aimed to investigate the challenges and implications of access to justice in the
digital era, considering the impact of emerging technologies on the legal system to promote greater
accessibility and efficiency in the legal process. To this end, a bibliographic review approach was used,
involving critical analysis and synthesis of a wide range of academic sources and specialized literature
related to the theme of access to justice in the digital era. The results highlighted the complexity of
incorporating emerging technologies into the legal system. A detailed analysis of these challenges
emphasizes the urgent need to adopt balanced and inclusive approaches to ensure greater accessibility
and efficiency in the legal sphere. Digitalization offers significant opportunities to simplify legal
procedures and promote transparency, but at the same time, it raises critical concerns such as
cybersecurity and the possibility of exacerbating socioeconomic disparities. Thus, the study of access to
justice and its issues is ongoing and does not exhaust over time. This is due to the fact that new obstacles
and challenges continuously emerge from new social dynamics and structures that affect the exercise of
this fundamental right, especially for the less privileged.
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El estudio tuvo como objetivo investigar los desafios y las implicaciones del acceso a la
justicia en la era digital, considerando el impacto de las tecnologias emergentes en el sistema legal para
promover una mayor accesibilidad y eficiencia en el proceso juridico. Para ello, se utilizé un enfoque de
revisién bibliogréfica, que involucrd el anilisis critico y la sintesis de una amplia gama de fuentes
académicas y literatura especializada relacionada con el tema del acceso a la justicia en la era digital. Los
resultados obtenidos destacaron la complejidad de incorporar tecnologias emergentes en el sistema legal.
Un anélisis detallado de estos desafios enfatiza la necesidad urgente de adoptar enfoques equilibrados e
inclusivos para garantizar una mayor accesibilidad y eficiencia en el 4mbito juridico. La digitalizacién
ofrece oportunidades significativas para simplificar los procedimientos legales y promover la
transparencia, pero al mismo tiempo plantea preocupaciones criticas como la ciberseguridad y la
posibilidad de agravar las disparidades socioeconémicas. Por lo tanto, el estudio sobre el acceso a la
justicia y sus problemas es continuo y no se agota con el tiempo. Esto se debe a que continuamente
surgen nuevos obstdculos y desafios de las nuevas dindmicas y estructuras sociales que afectan el ejercicio
de este derecho fundamental, especialmente para los menos privilegiados.

Palabras clave: Accesibilidad. Acceso a la justicia. Tecnologias emergentes.

INTRODUCAO

O progresso das tecnologias digitais tem causado um impacto substancial no acesso a
justica, remodelando as interacGes entre cidaddos e sistemas legais. O avanco da digitalizacio
traz consigo a promessa de inclusio e participagio mais ampla na esfera juridica, embora
também exponha desafios complexos relacionados a exclusio digital e disparidades no acesso.

Consequentemente, a disseminagio generalizada de dispositivos eletrénicos e o aumento
da conectividade oferecem oportunidades sem precedentes para aprimorar a acessibilidade aos
servigos legais e judiciais. No entanto, as disparidades no acesso aos recursos digitais,
juntamente com a falta de alfabetizacio digital em certas comunidades, destacam desafios
significativos no esforco para assegurar uma distribui¢io justa de recursos e informacdes
juridicas.

E fundamental compreender as implicacdes e desafios associados ao acesso a justica na
era digital, a fim de promover uma abordagem mais equitativa e eficaz no funcionamento do
sistema juridico. Diante das mudancas significativas trazidas pela incorporagio digital, é crucial
investigar como as ferramentas e recursos digitais podem ser empregados para garantir a
igualdade de acesso e a inclusdo de grupos historicamente excluidos.

Dessa forma, o estudo tem como objetivo investigar os desafios e as implicacdes do
acesso 2 justica na era digital, considerando o impacto das tecnologias emergentes no sistema
legal para promover uma maior acessibilidade e eficiéncia no processo juridico. Este estudo

baseia-se em uma abordagem de revisio bibliogrifica, que envolve a anélise critica e a sintese de
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uma ampla gama de fontes académicas e literatura especializada relacionadas ao tema do acesso
pla g p

a justica na era digital.

2 O CONCEITO TRADICIONAL DE ACESSO A JUSTICA

Ao longo dos anos, o conceito de acesso i justica passou por diversas mudangas,
evidenciando a amplitude de sua definicdo. Uma anélise abrangente desse conceito foi realizada
por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, os quais destacam as diferentes transformacdes e

abordagens do conceito, indicando sua complexidade e evolucio ao longo do tempo.

A expressdo “acesso a Justiga” [...] serve para determinar duas finalidades bésicas do
sistema juridico - o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou
resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e

socialmente justos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p.8)

O comentirio ressalta a importincia de garantir um acesso igualitdrio ao sistema judicial,
enfatizando a necessidade de tratamento individualizado para produzir resultados justos e
socialmente equitativos. As contribui¢des fundamentais de Cappelletti e Garth tiveram um
impacto significativo no campo do acesso a justica, fornecendo uma base tedrica sélida para o
desenvolvimento de abordagens mais inclusivas e abrangentes, visando promover a igualdade no
acesso ao sistema juridico.

Mudangas substanciais ocorreram ao longo dos séculos XVIII e XIX no contexto dos
Estados liberais burgueses, nos quais os procedimentos legais para resolver litigios eram
caracterizados por uma abordagem individualista. Com o avango para as sociedades modernas,
houve um reconhecimento crescente dos direitos e deveres sociais dos governos, comunidades,
associa¢des e individuos (CAPPELLETTI e GARTH, 1988). Conforme Carvalho e Dias (2015)
A transi¢do para o Estado de Bem-Estar Social marcou uma mudanca significativa nesse
cendrio, substituindo a visio predominantemente individualista do Direito, que minimizava a
intervengio estatal nos direitos individuais dos cidaddos, por uma politica mais garantista e
interventiva. O Welfare State caracterizou-se pela interferéncia estatal em defesa dos direitos
dos cidaddos, visando implementar medidas que garantissem uma efetiva protegio e aplicagio
desses direitos.

Conforme os ensinamentos de Cappelletti e Garth (1988), as mudangas resultantes das
politicas do Estado de Bem-Estar Social tiveram um impacto significativo na abordagem e
tratamento do acesso 2 justica. Ficou amplamente reconhecido que a intervencio positiva do
Estado é essencial para garantir o desfrute de direitos sociais bésicos. Assim, ndo é inesperado
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que haja um foco significativo no direito de alcangar a justica de maneira eficaz, ji que as
mudangas no estado de bem-estar (welfare state) tém a inten¢io de conceder aos cidadios novos
direitos priticos em suas func¢des como consumidores, inquilinos, trabalhadores e membros da
sociedade.

Hoje em dia, o acesso a justica ndo é mais visto exclusivamente como um direito formal,
uma vez que limitd-lo apenas ao acesso a uma autoridade estatal seria inadequado para lidar com
os desafios mais urgentes para garantir isso conforme mencionado por Neto e Viana (2015). A
perspectiva atual enfatiza a importincia da efetividade na pratica, concentrando-se na qualidade
da justica e na eficiéncia da protegio oferecida pelo sistema judicial.

Said Filho (2015) ressalta a necessidade de democratizar o acesso ao Poder Judiciirio
como um meio de assegurar o acesso a justica, apontando a responsabilidade do Estado em
eliminar as barreiras que impedem certos grupos da sociedade de pleitear seus direitos nos
tribunais. No entanto, o direito de acesso a justica vai além da simples apresentacio de uma
reclamacio ao sistema judicial, pois o demandante espera uma resposta eficaz, que deve ser
entregue de forma oportuna e garantir a aplicacio adequada do direito objetivo ao caso
especifico. Isso é crucial para que a jurisdicdo possa cumprir seu principal propésito de garantir
direitos e promover a paz social.

De acordo com Cappelletti e Garth (1988), os movimentos conhecidos como "ondas
renovatérias” foram direcionados para superar obsticulos no acesso a justica. Os autores
identificam a primeira onda renovatéria como um esforco para fornecer assisténcia juridica aos
cidaddos mais pobres, uma vez que os programas existentes de assisténcia judicidria gratuita na
época eram considerados ineficazes e deficientes. Essa primeira onda foi caracterizada pelo
objetivo de democratizar o acesso 2 justica, destacando a importincia da igualdade e do acesso
universal a justica.

De acordo com Garth e Cappelletti (1988), a segunda onda renovatéria concentrou-se em
abordar interesses que nio eram exclusivos das classes mais desfavorecidas, mas que ainda
estavam relacionados a questdes de representacio juridica. Essa onda direcionou sua atengio
para os interesses coletivos ou difusos, abordando questdes que afetavam a populagio como um
todo, e nio apenas individualmente. O foco principal da segunda onda foi a ampliacdo do acesso
a justica por meio de assisténcia legal e provisdo de recursos legais para os menos privilegiados.

Ao discutir a terceira onda, Garth e Cappelletti (1988) reconhecem os avangos

proporcionados pelas duas ondas anteriores, mas também destacam suas limitacdes, afirmando

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.11. nov. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

282



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagdo

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

que a melhoria na qualidade e disponibilidade da representacdo judicial nio é suficiente para
resolver completamente os problemas de acesso a justica. Assim, a terceira onda concentra-se na
expansio de mecanismos alternativos de resolu¢io de disputas, incluindo mediacio e
arbitragem, com o objetivo de alcancar uma resolugio mais eficiente e econdmica de conflitos
legais.

No contexto brasileiro, o pais tem experimentado os efeitos das trés ondas renovatdrias
em seu sistema juridico. De acordo com Aratjo e Dias (2021), em relacdo i primeira onda, a
Constitui¢io Federal do Brasil de 1988 estabelece no artigo 52, LXXIV, que “o Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”.

A influéncia da segunda onda renovatéria no Brasil é evidenciada por meio de
instrumentos legais como a acdo civil ptblica, agdo popular e mandado de seguranga coletivo,
entre outras acgdes coletivas previstas no sistema juridico. Esses instrumentos sdo destinados a
conferir poder e representatividade as pessoas enquanto coletividade. Além disso, a terceira onda
tem impactado a conducio dos processos pelos juizes, que tém buscado contornar obsticulos
burocraticos que possam prejudicar a prestagio jurisdicional efetiva (ARAUJO; DIAS, 2021). No
ordenamento juridico brasileiro, j4 existem meios alternativos de resolucio de conflitos, que
servem como instrumentos importantes na busca por processos menos formais, agilizando o
tratamento dos interesses das partes envolvidas.

Consequentemente, a compreensdo do acesso 2 justi¢a tem evoluido ao longo do tempo,
adaptando-se s mudangas e demandas sociais, o que levanta a importincia de repensar os
conceitos das ondas renovatérias. Em 2019, Bryant Garth propds o Global Access to Justice
Project, um projeto em fase de desenvolvimento, que explora quatro novas ondas renovatérias a

luz dos paradigmas do século atual.

4. A 'quarta onda' (dimensio): ética nas profissdes juridicas e acesso dos advogados a
justiga
s. A 'quinta onda' (dimensdo): o contemporineo processo de internacionaliza¢io da

protegdo dos direitos humanos

6. A 'sexta onda' (dimens3o): iniciativas promissoras e novas tecnologias para aprimorar
0 acesso A justiga

7. A 'sétima onda' (dimensdo): desigualdade de género e raga nos sistemas de justica”
(GLOBAL ACCESS TO JUSTICE PROJECT, 2021, online).

’

E crucial revisitar as ondas renovadoras do acesso a justiga, particularmente enfocando a

sexta onda, que se concentra na questdo da tecnologia. O acesso a justica tem sido um tépico
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central no aprimoramento do sistema juridico, buscando constantemente melhorar a
disponibilidade e a equidade no acesso aos recursos legais para todos os cidadios. Em sintonia
com as transformacdes tecnoldgicas e sociais, a proposta da sexta onda ressalta a importincia de

adotar abordagens amplas e abrangentes para promover um acesso mais amplo e eficaz  justica.

3 TRANSFORMACOES TECNOLOGICAS NO ACESSO A JUSTICA:

As mudancas tecnoldgicas tém tido um impacto significativo tanto nas pessoas
individualmente quanto nas interagdes sociais, exercendo uma influéncia abrangente sobre a
sociedade como um todo, inclusive no 4mbito do Direito. As inovagdes tecnoldgicas estio
revolucionando a prética juridica. Dentro desse contexto, Paschoal e Pessoa (2021) ressaltam a
importincia de considerar o acesso a justica em conjunto com o uso da tecnologia, levando em
conta os diversos aspectos sociais, econémicos e culturais que contribuem para o aumento das
desigualdades e vulnerabilidades. O acesso a justica desempenha um papel crucial em um estado
democritico de direito, especialmente devido ao seu papel instrumental em relacio a outros
direitos fundamentais e garantias.

A sexta onda de acesso 2 justica, conforme proposta pelo Global Access to Justice Project,
estd relacionada a terceira onda cldssica que enfatiza a facilitagdo e simplificacio dos
mecanismos que materializam o acesso a justica, priorizando a informalidade dos procedimentos
e promovendo métodos alternativos de resolucio de disputas. A énfase na utilizacio da
tecnologia como um meio de aprimorar o acesso a justi¢a é vista como uma extensio dessa
terceira onda cldssica, que se concentra na simplificagio dos procedimentos, levando em
consideragio a adaptacdo da natureza do conflito com os meios utilizados para sua resolucio,
sempre com o objetivo de alcancar a efetividade.

De acordo com Ottoboni e Nunes (2023), a sexta onda destaca o papel das tecnologias,
enfatizando iniciativas promissoras para aprimorar o acesso a justiga e analisar os impactos das
tecnologias na resolugio de conflitos. Essa abordagem destaca a integracio de tecnologias
disruptivas, como inteligéncia artificial, blockchain e automagio, no campo juridico, com a
intencdo de aprimorar a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade do sistema juridico. Os autores
também reconhecem que a sexta onda enfatiza a importincia de lidar com os desafios
relacionados a seguranca de dados, protecdo da privacidade e inclusdo digital, garantindo que os

beneficios da transformagio digital se estendam a todos os setores da sociedade.
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A abordagem proposta pela sexta onda implica uma reorganizagio das estruturas e
préticas legais atuais, promovendo uma colaboracio mais estreita entre profissionais do direito,
especialistas em tecnologia e representantes da sociedade civil. Através de uma abordagem
integrada e voltada para o futuro, espera-se que a sexta onda contribua para o desenvolvimento
de um sistema juridico mais acessivel, eficiente e adaptado as necessidades dinimicas e
complexas da sociedade contemporinea.

De acordo com Carvalho et al., (2020), é no contexto atual da chamada "indtstria 4.0" ou
quarta revolucdo industrial, caracterizada pela fusio do mundo fisico, digital e biolégico, que as
inovagdes tecnolégicas disruptivas tém um impacto significativo, abrangendo as rela¢des sociais,
o Estado e também o campo juridico, incluindo a resolugio de conflitos.

O acesso a justica tem sido influenciado por esse processo. Um marco significativo na
informatizagio do processo judicial no Brasil foi a Lei n2 11.419/06. Além disso, o Sistema
Processo Judicial Eletrénico (PJe) foi regulamentado pelo Conselho Nacional de Justica por
meio da Resolugdo n? 185/2013, com alteragdes subsequentes pelas Resolucdes n® 242/16, 245/16,
281/19 e 320/20. O Cédigo de Processo Civil também aborda a pratica eletrdnica de atos
processuais nos artigos 193 a 199.

Segundo Spengler e Pinho (2018), a realizagdo de atos da vida civil no ambiente digital
estd transformando o acesso 2 justica por meio de dispositivos tecnolégicos que conectam redes
digitais, alterando os métodos de entrada, comunicagdo, manifestagio e até mesmo de sentenga,
especialmente evidenciados nos processos eletrénicos.

Essa mudanca reflete um movimento em dire¢io a uma sociedade da informacio
tecnolégica, na qual a sociedade em rede representa uma nova forma social (SPENGLER;
PINHO, 2018). A sociedade em rede mencionada refere-se ao conceito proposto pelo sociélogo
Manuel Castells, em que as redes de comunicagio e informacio desempenham um papel
fundamental na estruturacio da sociedade contemporinea. Portanto, prevé-se que a internet
continue a ser um meio de promover a democracia (CASTELLS, 2003).

Conforme apontado por Tartuce (2012), o acesso a justica pode ser compreendido a partir
de duas perspectivas fundamentais. A primeira enfatiza a garantia de protec¢do judicial,
destacando a importincia de um sistema legal que seja acessivel a todos os cidadios,
independentemente de sua posi¢do social ou econémica. A segunda perspectiva, que ressalta a
promogio de um processo equitativo, destaca a necessidade de um sistema juridico imparcial e

justo, que ofereca recursos e apoio igualitdrios a todas as partes envolvidas em um litigio.
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Nesse sentido, nio apenas o sistema deve ser acessivel a todos, mas também deve
produzir resultados que sejam justos tanto do ponto de vista individual quanto social
CAPPELLETTI; GARTH, 1988). A inclusio digital é reconhecida como o principal meio de

; ) 19 g p p
expressar um acesso democritico, pois implica o acesso as tecnologias da informacdo e
comunicagio sem restrigdes (PIMENTEL; MEDEIROS, 2017). A inclusio digital é essencial
para garantir a igualdade de acesso e oportunidades em uma sociedade cada vez mais dependente
da tecnologia. Ela abrange nio apenas o acesso fisico a dispositivos e a internet, mas também a
8 8 p P )
habilidade de usar essas tecnologias de forma significativa e eficaz para buscar informacdes,
comunicar-se, participar de atividades educacionais e culturais e se envolver em processos

democriticos.

4 IMPACTOS DA DIGITALIZAGCAO NO SISTEMA JURIDICO

O progresso tecnolégico desempenha um papel crucial na melhoria do acesso a justica em
diversas partes do mundo. Com a evolugio da tecnologia, diferentes perspectivas destacam tanto
os impactos positivos quanto negativos. No entanto, é inegidvel que essa evolugio traz consigo a
caracteristica irreversivel de mudar a percep¢io do espago, do tempo e dos meios de
comunicagdo. Isso se reflete na intensificacio das interacdes e na instantaneidade das relacdes,
promovendo uma mentalidade mais imediatista (LEVY, 1999).

De acordo com as ideias de Galanter (2018), no contexto do Brasil, ocorreram avancos
notdveis na implementagio de tecnologias que visam facilitar o acesso e melhorar a eficiéncia do
sistema judicial. A aplicagio de plataformas digitais, servicos online e ferramentas
automatizadas tem contribuido para agilizar os procedimentos judiciais, diminuir a burocracia e
ampliar o acesso aos servicos legais para os cidaddos em virias regides do pais.

A implementagio de sistemas de processamento de casos eletrdnicos e o
desenvolvimento de portais online para acessar documentos e informacdes judiciais sio
exemplos de como a tecnologia tem sido empregada para melhorar a eficiéncia e a transparéncia
no sistema juridico do Brasil. Além do mais, a digitaliza¢do dos processos legais e a incorporagio
de ferramentas como videoconferéncias para audiéncias e depoimentos tém desempenhado um
papel significativo na simplificacio e melhoria do sistema judicial, possibilitando que as partes
envolvidas obtenham acesso 2 justica de maneira mais 4gil e eficiente.

Dentro dos efeitos benéficos, a digitalizacdo simplificou muitos procedimentos legais. A

capacidade de acessar processos judiciais de forma remota e a facilidade de consultas online
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promovem maior transparéncia e acessibilidade no sistema juridico. Além disso, a tecnologia
hoje em dia introduz um novo fator que tanto facilita quanto dificulta o acesso a justiga.
Conforme observado por Paschoal (2020), a promogio do acesso a justica necessariamente
envolve superar barreiras linguisticas, tecnolégicas e estruturais.

A digitalizagdo, no entanto, também teve repercussdes negativas e enfrentou desafios
significativos. De acordo com Pimentel e Medeiros (2017), a dependéncia excessiva de sistemas
digitais aumentou a vulnerabilidade a violagdes de seguranca cibernética e 4 exposi¢io de dados
sensiveis. Além disso, a falta de acesso a tecnologia e a disparidade digital podem criar
obsticulos ao acesso 4 justica para comunidades mais marginalizadas e economicamente
desfavorecidas, ampliando ainda mais as disparidades j4 presentes no sistema legal.

E crucial repensar os espagos, garantindo a participacio democratica adequada, o que
muitas vezes é prejudicado pela prépria estrutura fisica do sistema judicial. Além disso, é
fundamental desenvolver ferramentas destinadas a superar barreiras linguisticas e garantir
assisténcia juridica adequada a todos que dela necessitam. Essa abordagem requer o
fortalecimento de instituicdes voltadas para a protecio dos direitos de pessoas e grupos em
situagio de vulnerabilidade, como a Defensoria Piblica. Tais iniciativas devem ser ainda mais
aprimoradas com a incorporagio de um novo elemento na prestagio de servigos juridicos: o uso
da tecnologia (PASCHOAL, 2021). Portanto, a quarta revolugio industrial exige uma reflexio
sobre o acesso 2 justiga a partir de questdes estruturais.

Silva (2021) discute a relagio entre tecnologia e acesso a justica em um artigo que ressalta
os possiveis beneficios resultantes do uso da tecnologia. No entanto, o autor também destaca os
riscos para o acesso, se certos obsticulos nio forem superados. Ele argumenta que entre as
diversas situa¢Ses de vulnerabilidade abordadas pela Defensoria Pablica, a implementacdo de
medidas relacionadas & inteligéncia artificial pode contribuir para a emergéncia de
vulnerabilidades digitais, ou seja, pessoas que deixam de buscar a protegdo de seus direitos por
nio terem compreensio e habilidades necessirias para lidar com as novas tecnologias. A
Defensoria Piblica deve incorporar essas tecnologias em suas praticas didrias para tornar suas
atividades mais eficientes e econdmicas, ao mesmo tempo em que mantém servicos de
atendimento presencial para aqueles que nio se sentem confortdveis em lidar com ferramentas
digitais.

Considerando esse cenirio, é evidente que um dos elementos cruciais para a realizagio

efetiva do acesso a justiga estd comprometido. Conforme observado por Paschoal e Pessoa (2021),
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a auséncia de acessibilidade tecnolédgica inviabiliza o acesso a justica. Além disso, mesmo com a

O~

presenca da inclusdo digital, a acessibilidade tecnolégica por si sé nio é suficiente, pois
necessirio garantir também a acessibilidade linguistica e estrutural. Isso implica que ndo é o
bastante assegurar que a populagio tenha acesso a internet, é crucial proporcionar a essas pessoas
os meios e condi¢des para que elas possam efetivamente acessar a justiga. Isso é algo que, mesmo
fora do Ambito tecnolédgico, ndo ocorre de maneira adequada.

A inclusdo digital é considerada uma forma de inclusio social e, por isso, simplesmente
estabelecer politicas publicas para acesso virtual 4 justica ndo é suficiente se, a0 mesmo tempo,
nio houver educagio dos usuédrios/consumidores e a disseminagio equitativa do acesso 2
internet (PIMENTEL; MEDEIROS, 2017). Ambas as acdes sio fundamentais para a inclusio
digital.

Nesse contexto, se o judicidrio é acessado por meio de plataformas digitais, se esse acesso
a justica é considerado um direito fundamental para os individuos e se o direito de navegar em
ambientes digitais é considerado um dos direitos de cidadania, promover a inclusio digital com
o objetivo de garantir o acesso a justi¢a ndo é apenas um objetivo, mas também uma necessidade
para a adaptagdo do discurso e da infraestrutura que sustenta o sistema juridico (SALDANHA,;
MEDEIROS, 2018). Em outras palavras, sem inclusio digital, é impossivel discutir ou promover
0 acesso a justica.

A falta de mecanismos que possibilitem o acesso a justica digital ndo deve prejudicar as
partes envolvidas no processo de maneira alguma, como acontece nos Juizados Especiais, em que
uma das partes pode ser considerada em situacdo de revelia devido 4 recusa ou auséncia em uma
tentativa de conciliagdo virtual (conforme o artigo 23 da Lei n° 9.099/1995). Portanto, o sistema
nio deve adotar uma postura opressiva que force o individuo a agir de uma determinada
maneira, pois isso acaba punindo os mais vulnerdveis, que sio condenados a exclusio.

Assim, torna-se evidente a falta de sensibilidade de uma sociedade excludente em relagio
a realidade brasileira. E crucial ampliar a inclusio para alcangar uma transformacio digital
completa e garantir uma equidade de recursos tecnolégicos, uma vez que "o sistema de justica
brasileiro ndo estd preparado e nio possui os recursos necessirios para adotar plenamente o
conceito de ciberdemocracia proposto por Lévy" (SPENGLER; PINHO, 2018). A fim de
fortalecer a cidadania, é necessdrio reavaliar a justica, levando em consideragio tanto os
operadores do sistema judicial quanto os usudrios da justiga, pois em um regime democritico é

fundamental garantir direitos aos cidadios e fornecer os meios para sua efetivagio.
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Diante das realidades priticas e tedricas da desigualdade, surge a questio de saber se a
promogio igualitdria do acesso a justica em um mundo digital seria algo utépico, uma vez que,
sem democracia, é impossivel garantir o acesso a justica na visdo de Cappelletti. Nio basta
simplesmente afirmar que a jurisdi¢do estd acessivel: é crucial possibilitar aos necessitados

. .. A .
superar os desafios sociais e econdmicos que dificultam o acesso a ela (TARTUCE, 2012).

Portanto, garantir uma prestacio efetiva dos mecanismos de acesso a justica digital é
essencial, nio se limitando apenas a garantir o acesso 2 internet, mas também garantindo um
acesso de qualidade para assegurar que a inclusdo digital seja um exercicio pleno da cidadania.
Assim, é crucial adotar uma abordagem equilibrada e critica em relagio a digitalizacdo no
sistema juridico. E necessdrio garantir a seguranca e a privacidade dos dados, e também
implementar politicas e estratégias que reduzam as disparidades digitais, garantindo que a
tecnologia seja usada como uma ferramenta para melhorar, e nio substituir, a eficicia e a
humanidade da prética juridica.

E evidente que o estudo sobre o acesso a justica e suas problemiticas é continuo e nio se

A ..
esgota ao longo do tempo. Isso se deve ao fato de que das novas dinimicas e estruturas sociais
continuamente surgem novos obsticulos e desafios que afetam o exercicio desse direito

fundamental, principalmente para os menos favorecidos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa sobre os desafios e implicagdes do acesso a justica na era digital destacou a
complexidade de incorporar tecnologias emergentes no sistema legal. A anilise minuciosa desses
desafios ressalta a urgente necessidade de adotar abordagens equilibradas e inclusivas para
assegurar uma maior acessibilidade e eficiéncia no imbito juridico. A digitalizagio oferece
oportunidades significativas para simplificar os procedimentos legais e promover a
transparéncia, mas, a0 mesmo tempo, gera preocupacdes criticas, como a seguranca cibernética e
a possibilidade de agravar disparidades socioeconémicas.

Para enfrentar esses desafios, é crucial que os profissionais do direito e os responsédveis
pelas politicas tomem medidas para garantir a seguranca e a prote¢io dos dados, enquanto
promovem a inclusio digital e a acessibilidade para comunidades marginalizadas. Além disso,
estratégias que valorizem a interagio humana e a empatia no processo juridico, mesmo diante do
avanco da tecnologia, sio indispensdveis para preservar a integridade do sistema juridico e a

confianga nas relaces juridicas.
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Assim, com base nos dados apresentados, concluiu-se sobre a importincia de uma
abordagem critica e ponderada no desenvolvimento e na implementacio de solucdes
tecnolédgicas no campo juridico, com foco na equidade, na seguranca e na preservacio dos valores
éticos e humanos que sio fundamentais para a justica. Através de uma colabora¢io continua
entre os diversos setores da sociedade, é vidvel construir um sistema legal mais acessivel,

eficiente e centrado no ser humano, adaptado as exigéncias da era digital.
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