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A mediacio tem sido um método consensual eficiente para resolucio de
conflitos, principalmente 4 familia enquanto institui¢do social passa por dilemas e crises que
antecedem a contemporaneidade e necessitam de uma intervengio precoce. Nesse sentido,
tem surgido diversos meios de solu¢do de conflito alternativos ao Poder Judicidrio e que se
tornaram instrumentos céleres capazes de resolver de forma mais adequada a escala
conflituosa que ex surge nas diversas formas de existéncia do nicleo familiar. Assim, diante
de um novo contexto social, a media¢io extrajudicial emerge como instrumento apto a
propiciar aos individuos uma dissolu¢io menos traumética dos vinculos afetivos, buscando
a estruturacio de uma mudanca cultural, especialmente no que se refere ao poder dos
individuos de tomar as decisdes que influenciam a realidade em que se encontram inseridos,
privilegiando a autonomia de vontade dos litigantes. Posto isso, construiu-se o
questionamento, em se tratando da tutela familiar, de que forma a mediacio enquanto
método consensual de resolucdo de conflitos, torna-se eficiente na pacificagio entre os
conflitantes. Como objetivo geral, analisou-se a eficiéncia da mediagio como método
extrajudicial e consensual quando se trata de conflitos familiares, uma vez que envolve
vinculos afetivos. Abordando, posteriormente sobre o direito de familia, sua evolugio e
constitucionalizacdo, descrevendo aspectos relevantes quanto os principios que abarcam e a
protegem. Sendo analisado, em seguida, o instituto da mediagio extrajudicial como eficiente
para os litigios familiares, e por fim, verificou-se a legislagio pertinente ao tema e sua
eficiéncia nos ramos do Direito da Familia. O método utilizado na pesquisa foi o
bibliogréfico através de pesquisa qualitativa com abordagem dedutiva que permitiu buscar
informacdes acerca do problema, obtendo-se os resultados esperados quanto a eficicia da

media¢io no tratamento dos conflitos envolvendo o ntcleo familiar.

Palavras-chave: Direito Civil. Efetividade. Meios alternativos. Conflitos. Direito de

familia.

Discente do curso de Direito da Faculdade de Ilhéus, Centro de Ensino Superior, Ilhéus, Bahia.
*Docente do curso de Direito da Faculdade de Ilhéus, Centro de Ensino Superior, Ilhéus, Bahia.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.10. out. 2023.
[SSN - 2675 — 3375

5778



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagdo

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educagcao- REASE

Mediation has been an efficient consensual method for resolving conflicts,
especially when the family, as a social institution, experiences dilemmas and crises that
precede contemporary times and require early intervention. In this sense, several means of
conflict resolution that are alternative to the Judiciary have emerged and have become rapid
instruments capable of resolving in a more adequate way the conflictual scale that arises in
the different forms of existence of the family nucleus. Thus, faced with a new social context,
extrajudicial mediation emerges as an instrument capable of providing individuals with a
less traumatic dissolution of affective bonds, seeking to structure a cultural change,
especially with regard to the power of individuals to make decisions that they influence the
reality in which they find themselves inserted, privileging the autonomy of will of the
litigants. Having said that, the question was raised, in the case of family guardianship, in
what way mediation as a consensual method of conflict resolution becomes efficient in
pacifying the conflicting parties. As a general objective, the efficiency of mediation was
analyzed as an extrajudicial and consensual method when it comes to family conflicts, as it
involves emotional bonds. Later addressing family law, its evolution and
constitutionalization, describing relevant aspects regarding the principles that encompass
and protect it. Next, the institute of extrajudicial mediation was analyzed as efficient for
family disputes, and finally, the legislation relevant to the topic and its efficiency in the
branches of Family Law were verified. The method used in the research was bibliographic
through qualitative research with a deductive approach that allowed information to be
sought about the problem, obtaining the expected results regarding the effectiveness of

mediation in the treatment of conflicts involving the family nucleus.

Keywords: Civil right. Effectiveness. Alternative means. Conflicts. Family right.

1.INTRODUCAO

Com a Constitucionaliza¢io e positivacdo dos principios constitucionais, a familia
torna-se fundamental e base da sociedade com protecio especial do Estado, passando a ser
constituida pelo afeto, e enquanto institui¢io social passa por dilemas e crises que antecedem
a contemporaneidade.

Desse modo, certos conflitos familiares sdo submetidos ao crivo do Judicidrio para
composicdo, e é nesse viés que surge a mediacio como meio de solugio consensual de
conflitos, capazes de contribuir para resolucio dos entraves e, também, para a diminuicio
da litigiosidade, aumento da celeridade e humanizacio dos litigios.

Partindo desta premissa, questiona-se em se tratando da tutela familiar, de que forma
a mediacdo enquanto método consensual em solucionar conflitos, torna-se eficaz na

pacificacdo entre os conflitantes?

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.10. out. 2023.
[SSN - 2675 — 3375

5779



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

Considerando a natureza do presente artigo, tem como o objetivo geral analisar a
eficiéncia da mediagio como método extrajudicial e consensual de solucdo de litigio familiar,
visto que envolve vinculos afetivos. Esse objetivo, se distribui em objetivos especificos no
qual o primeiro aborda sobre o direito de familia, sua evolugio e constitucionalizacio,
descrevendo aspectos relevantes quanto os principios que abarcam e protegem. O segundo
se preocupa em verificar a legislacdo pertinente ao tema enquanto método alternativo de
solugdo de conflitos. E por fim, serd analisado a mediaco extrajudicial como eficiente para
os litigios familiares.

Em termos metodolégicos, quantos aos objetivos a pesquisa é exploratéria, tendo em
vista que levantou informacdes sobre a devida efetividade da media¢do quando envolve a
tutela familiar. Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo bibliogrifico,
pois, a pesquisa teve como fontes a doutrina e legislacdo a respeito do tema. O método de
anélise foi o dedutivo, justamente por partir de premissas gerais para posteriormente
adentrar nas especificidades em torno do tema.

Com isso, justifica-se a necessidade do presente estudo o qual pretende demonstrar
que os meios de resolucio de conflitos alternativos aos convencionais (judiciais),
possibilitam que cada forma de litigio se solucione da maneira mais adequada possivel,
eliminando os interesses ocultos nio identificados e tampouco solucionados pelo Poder

Judiciario.

1.1 O DIREITO DAS FAMILIAS E A CONSTITUCIONALIZAGCAO

Com o surgimento de conflitos, onde somente o di4dlogo entre os membros nio é mais
eficaz para os problemas advindos da relacio, surge 4 necessidade de uma alternativa para a

resolvé-los:

O conflito é dissenso. Decorrem de expectativas, valores e interesses contrariados.
Embora seja contingéncia da condi¢io humana e, portanto, algo natural, numa
disputa conflituosa costuma-se tratar a outra parte como adversdria, infiel ou
inimiga. Cada uma das partes da disputa tende a concentrar todo o raciocinio e
elementos de prova na busca de novos fundamentos para reforcar a sua posigdo
unilateral, na tentativa de enfraquecer ou destruir os argumentos da outra parte
(Vasconcelos, 2017, p.21).

Muitos sio os fatores que geram os conflitos, como por exemplo, casais em crise que
optam pela dissolucdo da unido, por meio da separagio ou divércio, e geralmente ha questdes
que ficam pendentes, como divisio de propriedades ao qual envolve heranca e outros

vinculos familiares.
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E, diante da judicializacdo em grande massa em que o Poder Judicidrio se encontra, é
essencial o uso dos meios alternativos de resolu¢do de conflitos para identificar a causa e
. ’ ~ . . . .
soluciona-la, ndo tendo apenas a ordem judicial imposta, uma vez que em quando se trata de
litigios familiares, estes possuem caracteristicas em relagio aos demais, visto que a familia
hoje em dia é fundamentada no afeto e requer atengio ao particular envolvido.
Logo, levando em consideragio a natureza e o estado do conflito, avalia-se qual meio

de resolucdo alternativo é o mais adequado, sejam extrajudiciais ou judiciais:

A solugdo transformadora do conflito depende do reconhecimento da diferenca e
da identificacdo dos interesses comuns e contraditdrios, subjacentes, pois a relagdo
interpessoal funda-se em alguma expectativa, valor ou interesse comum
(Vasconcelos, 2017, p.22).

Assim, iremos tratar sobre essas alternativas cuja Lei n2. 13.105/15 instituiu o novo
Cédigo de Processo Civil e estabeleceu como uma de suas premissas o incentivo ao uso de
formas extrajudiciais de solu¢do de conflitos, como a mediagio e a conciliacio, e
posteriormente promulgada a Lei n. 13.129/15, que alterou a Lei n. 9.307/96 e aperfeicoou o
uso da arbitragem.

Por tanto, nesses meios alternativos onde cada método possui técnicas que sio
independentes, os interesses das partes prevalecem, e os envolvidos sio orientados a chegar
a um consenso que seja favordvel e satisfatério para todos.

O direito de familia dentre os diversos contetdos regulados pelo Direito Civil é
considerado o que mais sofreu transformagdes com a constitucionalizagdo e evolugio da
sociedade.

Com o advento da Constituicio Federal de 1988, foi reconhecido os vinculos
socioafetivos, onde a familia sai do “singular” passando a ser “plural”, pautada no vinculo
da afetividade entre seus membros, modificando-se a ideia da familia era aquela constituida
apenas pelo casamento com fins patrimoniais, patriarcal e hierarquizada, onde o marido
exercia o patrio poder sobre filhos e esposa.

Tal constitucionalizagdo, além de modificar a visio conceitual da familia, refletiu na
elaboragdo de um novo Cédigo Civil, promulgado em 2002, ao qual foi firmado junto a
principios basilares da familia como solidariedade, liberdade, afetividade e a igualdade.

Nesse sentido, entende-se como direito de familia o ramo do direito civil que

disciplina as relagdes entre pessoas unidas pelo matriménio, unido estivel ou parentesco
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(Gongalves, 2014, p. 19), representando assim, a unido entre pessoas que possuem lagos
sanguineos ou apenas de convivéncia fundamentado no afeto.

Portanto, o nicleo familiar ganhou atencio e protecio do Estado, conforme consta o
artigo 226 da Constitui¢io. Por isso, pelo fato da familia se constituir como um sistema com
grande diversidade entre seus integrantes, esta se torna vulneradvel para as situaces de crises
vivenciadas, ocasionando os chamados conflitos familiares, principalmente no que tange as
dissolucBes conjugais que envolvem menores de idade e precisa ser garantido além do
divércio, a pensio alimenticia, a guarda e a divisdo patrimonial.

Assim, assevera Carlos Roberto Gongalves (2014) que a Constitui¢io fez uma
verdadeira releitura dos antigos institutos de direito privado. Hoje nio se fala mais em
propriedade privada, mas em funcdo social da propriedade, e a familia nio é somente a
originada do casamento, mas também a familia monoparental, a uniio homoafetiva e a unido
estavel. Os filhos, advindos ou n3o do casamento, possuem os mesmos direitos e a mesma
dignidade. As relacdes familiares passam a ser pautadas pelo afeto, e nio puramente pelo
vinculo biolégico. Dessa forma, a familia patriarcal perde lugar, cedendo espaco as relaces
baseadas no afeto e no amor.

Dessa forma, percebe-se que ocorreu um claro rompimento com duas ideias centrais
que sustentavam a familia, quais sejam, a patrimonializa¢do e a matrimonializa¢io das
relagdes familiares, havendo a sensibilidade que o legislador constituinte teve ao perceber os
anseios da sociedade, a evolugio das relagdes sociais e o dinamismo das relagdes familiares.

Portanto, sendo a familia uma realidade sociolégica e constituindo a base do Estado,
o ntcleo fundamental em que repousa toda a organizacdo social, é conferida protegdo
especial onde estas passam a ser amparadas. Sendo assim, na seara do Direito de Familia, os
direitos fundamentais exercem grande influéncia, em virtude de estarem intimamente
relacionados as pessoas, que sempre, e de alguma forma, estdo vinculadas a uma familia.

Assim, devido a constitucionalizacdo, principios e direitos foram decretados, com

objetivo de proteger a entidade familiar, em especial no que tange as criangas e adolescentes.

1.2 Principios apliciveis ao direito das familias
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A familia ganhou uma atengio e protecio do Estado, ao qual tanto a Constitui¢io
Federal quanto o Cédigo Civil instituiram principios essenciais do Direito de Familia.
Estes estdo elencados no artigo 226 em um rol ndo taxativo e sdo prioritdrios para a
organizagio juridica familiar, vedando qualquer espécie de discriminacio, privilegiando a
dignidade da pessoa humana, a liberdade e a igualdade devido a evolugio dos valores diante
as mudangas sociais:
Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado.
§ 12 O casamento é civil e gratuito a celebracio.

§ 22 O casamento religioso tem efeito civil, nos termos da lei.

§ 32 Para efeito da protecdo do Estado, é reconhecida a unido estivel entre o homem
e a mulher como entidade familiar, devendo a lei facilitar sua conversio em
casamento.

§ 42 Entende-se, também, como entidade familiar a comunidade formada por
qualquer dos pais e seus descendentes.

§ 52 Os direitos e deveres referentes 4 sociedade conjugal s3o exercidos igualmente
pelo homem e pela mulher.

§ 62 O casamento civil pode ser dissolvido pelo divércio.

§ 72 Fundado nos principios da dignidade da pessoa humana e da paternidade
responsavel, o planejamento familiar é livre decisdo do casal, competindo ao Estado
propiciar recursos educacionais e cientificos para o exercicio desse direito, vedada
qualquer forma coercitiva por parte de institui¢des oficiais ou privadas.

§ 82 O Estado assegurari a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a
integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no 4mbito de suas relagdes
(Brasil, 1988, Online).

O principio de protecdo da dignidade da pessoa humana consta no inciso III do artigo
12 da Constituicdo Federal, é o principio méximo do estado democrético de direito, que
norteia os demais principios pois, é a garantia das necessidades vitais de cada individuo,
sendo irrenuncidvel e inaliendvel. O Estado precisa prover o minimo existencial para o
individuo viver de forma digna.

H4 também o Principio da Pluralidade das formas de familia, previsto nos paragrafos
32 e 42 do artigo 226 da Constituicdo Federal de 1988, ao qual inseriu o “o que ji acontecia no
mundo dos fatos, e rompendo com o modelo de familia trazido até entdo pela legislacio
vigente, que era aquele que definia a familia como a entidade formada através do casamento”
(Gongalves, 2015, p. 05), ou seja, retira-se a ideia de que a familia era aquela apenas
constituida pelo casamento, e sim por vinculos afetivos, tornando-as plurais na sua

formacio.
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Em terceiro, tem-se o principio da isonomia envolvendo cénjuges e companheiro,
consagrado no preimbulo da Carta Magna e caput do artigo 52, inciso I, e também no
capitulo do Direito das Familias que se refere a subordina¢io da mulher ao homem, sendo
alterado com a Carta Magna, colocando-os em posi¢do de igualdade, onde ambos possuem
os mesmos direitos e deveres perante a sociedade quanto a estrutura familiar.

Em quarto, o principio do melhor interesse da crianga, caput do artigo 227, e artigos
42, caput, 52 e 62 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, visto como direito fundamental,
portanto devendo ser observado por todos.

H4 o principio da afetividade presente nos vinculos atuais, ao qual a consanguinidade

nio é fator preponderante para ser considerado como familia:

O Estado é o primeiro obrigado a assegurar o afeto. Embora nio esteja presente no
texto constitucional a palavra “afeto”, este foi reconhecido através, por exemplo,
do reconhecimento da unido estavel como entidade familiar, sendo, assim, inserido
no nosso ordenamento juridico, reafirmando um novo modelo de familia
eudemonista e igualitiria (Dias, 2013, p. 72-74 apud Gongalves, 2015, p. 10).

Por fim, o Principio da paternidade responsédvel, solidariedade familiar e liberdade.
O primeiro estd previsto no artigo 226, pardgrafo 72 da Constituicio e Cédigo Civil de 2002,
cujo objetivo é proteger as relagdes familiares e efetivar o Principio da protegio integral da
criancga.

“A responsabilidade dos pais deve ser exercida desde o momento da concep¢io, ainda
que o filho seja adotivo, e os pais sdo encarregados de obrigacdes e direitos referentes a
paternidade” (Gongalves, 2015, p. 11).

O principio da solidariedade estd disposto no art. 32, I, Constitui¢io Federal de 1998,
sendo reconhecida como objetivo fundamental da Republica Federativa do Brasil, visando
construir uma sociedade justa, livre e solidé4ria cuja principal caracteristica é a reciprocidade,
visto que gera deveres reciprocos entre os integrantes do grupo familiar (Brasil, 1998).

J4 o principio da Liberdade, é a livre iniciativa de poder de escolher tanto da
constitui¢do, quanto da realizacdo e extin¢io de uma entidade familiar, cuja intervencio
estatal é fundamental para cumprir com sua fungio social, qual seja, gerar condi¢des para o
individuo estar apto para o convivio em sociedade, preservando o principio da autonomia.

Portanto, é inegivel, pelos principios acima apresentados, a preocupacio do
legislador em ofertar um tratamento humanizado para a institui¢io familiar e

consequentemente os conflitos originarios dela.
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3 A LEI DA MEDIAGAO N€ 13.140, DE 26 DE JUNHO DE zo15

Quando hé4 conflitos que se tornam complicados de serem solucionados pelos
préprios membros familiares, surge 4 necessidade de buscar meios alternativos par a sua

resolugdo:

O conflito é dissenso. Decorrem de expectativas, valores e interesses contrariados.
Embora seja contingéncia da condi¢io humana e, portanto, algo natural, numa
disputa conflituosa costuma-se tratar a outra parte como adversdria, infiel ou
inimiga. Cada uma das partes da disputa tende a concentrar todo o raciocinio e
elementos de prova na busca de novos fundamentos para reforcar a sua posicdo
unilateral, na tentativa de enfraquecer ou destruir os argumentos da outra parte
(Vasconcelos, 2017, p.21).

S3o diversas as causas dos conflitos consequentes da separagio ou divércio, pois,
geralmente hi questdes de patrimdnio, alimentos, guarda e etc. envolvendo os nicleos

familiares.

A solugio transformadora do conflito depende do reconhecimento da diferenga e
da identificacdo dos interesses comuns e contraditdrios, subjacentes, pois a relagdo
interpessoal funda-se em alguma expectativa, valor ou interesse comum
(Vasconcelos, 2017, p.22).

Assim, iremos tratar sobre essas alternativas cuja Lei n2. 13.105/15 instituiu o novo
Cédigo de Processo Civil e estabeleceu como uma de suas premissas o incentivo ao uso de
formas extrajudiciais de solu¢do de conflitos, como a mediacio e a concilia¢do e arbitragem,
onde cada método é independente e possui técnicas que se modificam em relagio ao outro a

depender da natureza do litigio.

1.4 Aspectos gerais

A Mediagdo, também regulada pela Lei n®. 13.105/15 a partir dos artigos 165 em diante,
passou a ter um papel ainda mais crucial na resolucdo de conflitos. Eum processo voluntério
que oferece aqueles que estio vivenciando um conflito familiar, ou qualquer outro conflito
de relacdo continuada, a oportunidade e o espaco adequados para solucionar questSes
relativas a separagio, sustento e guarda de criangas, visitagdo, pagamento de pensdes, divisdo

de bens e outras matérias, especialmente as de interesse da familia:

E sabido que a mediagio é indicada nos casos em que haja uma relagio preexistente
entre as partes e seja necessaria a preservagio da relacdo entre as mesmas, pois antes
de se configurar o conflito estas possuiam um relacionamento equilibrado (Junior,
Cabral, 2016, p.532).
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O procedimento pode acontecer em uma ou mais sessdes. Se o conflito for bastante
complexo, as partes poderdo se encontrar com o Mediador separadamente.

E um método pacifico de resolucio de conflito pelo qual terceira pessoa chamada de
mediador, imparcial e independente e coordenard reunides com as partes envolvidas,
conjuntas ou separadas quando houver necessidade, logo, demanda um conhecimento mais
aprofundado do terceiro com referéncia a relagio existente entre as partes.

O Mediador, portanto, avaliard os motivos ocultos do conflito e as causas da lide,
direcionando imparcialmente o andamento da Mediagdo, estabelecendo limites para que o
conflito nio tome propor¢des maiores.

De acordo com Maria Berenice Dias:

A mediagdo pode ser definida como um acompanhamento das partes na gestdo de
seus conflitos, para que tomem uma decisdo rdpida, ponderada, eficaz e satisfatéria
aos interesses em conflito. Deve levar em conta o respeito aos sentimentos
conflitantes, pois coloca os envolvidos frente a frente na busca da melhor solugio,
permitindo que, através de seus recursos pessoais, se reorganizem (Dias, 2015, p.

66).

Este instrumento tem como objetivo estimular o didlogo cooperativo entre elas, no
sentido de alcancar a resolucio da controvérsia e a satisfacio dos interesses e dos valores e
necessidades das pessoas envolvidas na controvérsia e nio somente o acordo. Cabe, ao
mediador, com ou sem a ajuda de comediador, colaborar com os mediandos para que eles
pratiquem uma comunicagio construtiva e identifiquem seus interesses e necessidades”
(Vasconcelos, 2017, p. 61).

Por tanto, na mediac¢do o procedimento para a resolu¢io do conflito é relativamente
rdpido, nio necessitando de uma anélise profunda da personalidade de cada parte e sim de
uma analise do fato gerador do conflito, com isso, esse método conduz a anélise da melhor
opcdo face a relacio existente, que gerou o conflito, acaba com a imprevisibilidade do
desfecho do processo e concede as partes o tempo necessério para alcangar a solugio de seus
problemas cuja resolucio, as vezes, estd além da capacidade de decisdo do Juiz.

A relacido entre o processo judicial e o processo de mediacdo, tem sido compreendida
de duas formas, onde o processo de mediagio como substituto ao processo judicial e o
processo de mediagio como auxiliar ao processo judicial, sendo dessa forma um aliado ao
Poder Judicidrio, que jamais competiria com este, ja que é direito fundamental do individuo

a apreciagio pelo Poder Judicidrio de lesdo ou ameaca a direito.
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Com essa técnica alternativa de solugio de conflitos, hd uma melhora da prestacio
jurisdicional por parte do Poder Judiciirio, apresentando-se como um processo colaborativo
e autocompositivo, que satisfaz os interesses dos litigantes, sem a coercitividade de uma

decisdo judicial.

2. A figura do mediador e seus aspectos éticos profissionais

O mediador é o terceiro que auxilia as partes no processo de mediacdo, nio havendo
a necessidade de ser bacharel em Direito, apenas de ter capacidade e discernimento para
executar um papel fundamental, imparcial e neutro com os envolvidos em demonstrar que

estar ali para orient4-los a chegar em um consenso, deixando esclarecido que nio sio juizes:

Os mediadores devem ter capacidade profissional para exercer a fungdo. Assim,
eles tém papéis fundamentais e especificos no desempenho dessa funcio. O
mediador deve conduzir o processo, possibilitando a comunicagio entre as partes,
de forma que elas dialoguem abertamente. Ele apenas interVém no diélogo quando
as partes o interromperem, possibilitando a retomada das discussées, e estimulando
a busca por uma solucio ao caso (Thomé, 2007, p. 121-122 apud Gongalves, 2015, p.
27).
Logo, sua principal responsabilidade é conduzir o processo auxiliando as partes no
didlogo, possibilitando que elas entrem em um acordo satisfatério para ambas.
Com isso, o mediador precisa seguir uma ética profissional inserida no 4mbito do
Poder Judicidrio, como forma de Politica Pdblica Nacional de resolucio de conflitos,

seguindo principios fundamentais como a imparcialidade, credibilidade, competéncia,

confidencialidade e diligéncia:

A Resolucio n? 125/2010 do Conselho Nacional de Justica - CNJ - a edigdo foi
inserida no 4mbito do Poder Judicidrio, como forma de Politica Ptblica Nacional
de resolucdo de conflitos. Contudo, essa Resolugdo também inseriu no papel do
mediador a ética profissional. O anexo III da referida Resolugio trouxe o Cédigo
de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Gongalves, 2015, p. 28).

Conforme a resolugio, os mediadores sio submetidos a suspei¢des e impedimentos,
nio podendo prestar nenhum tipo de servico integrantes da mediacio, de qualquer natureza,
em até dois anos apds a realizagio da mediagdo (Brasil, 2010). Também criou punicdes para
aqueles que descumprirem as regras do Cédigo de Etica, o que acarretard a exclusdo do
cadastro e impedimento de exercicio da fungio dentro do Poder Judici4rio Nacional (Brasil,

2010).
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Nesse sentido, os mediadores precisam executar a sua fun¢io observando o cédigo
de ética, e honrar com suas responsabilidades, pois o seu papel é de extrema importincia,

pois envolve vidas.

2.1 As Finalidades e os principios definidores da mediagio

H4 virias finalidades que a mediacdo possui, porém serdo apontadas as essenciais
para o presente trabalho.

Assim, como forma de resolug¢io de conflitos, tem como principal finalidade
solucionar o conflito desde os motivos que fizeram-no surgir, tentando entender o problema
causador para que juntos consigam resolver e manter o vinculo afetivo que os uniam, visto
que ajuda a identificar os possiveis interesses ocultos que sio os motivos pelos quais uma
decisio imposta por via judicial nio se torna eficaz, e dessa forma facilita as partes chegarem
a melhor solugio do problema.

Além disso, é um processo célere, com baixas custas processuais e que serve de
suporte ao Poder Judicidrio diante a judicializacdo de demandas judiciais em grande escala.
Logo, a mediagio é uma oportunidade para resolucdo por meio das vias alternativas, que por
vezes sdo mais exitosas do que a via judicial.

De acordo com Warat (1999, p. 5 apud Henchen, 2020, p. 09): “a mediacdo é uma
forma ecoldgica de resolucdo dos conflitos sociais e juridicos; uma forma na qual o intuito
de satisfagio do desejo substitui a aplicagdo coercitiva e terceirizada de uma sancio legal. ”,
com isso, incentiva a conscientizar os direitos e deveres de cada envolvido, facilitando a
obtencio e o cumprimento do ato acordado.

Posto isso, segue-se apontando os principios definidores expostos no artigo 166 do
Novo Cédigo de Processo Civil, assim como o Conselho Nacional de Justica na Resolucio
125/2010 e no Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, mencionando em seu
artigo 12 e conceituando-os nos respectivos pardgrafos. Dentre eles, estd 4 confidencialidade,
competéncia, imparcialidade, neutralidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem
ptblica e as leis vigentes. Porém é importante destacar que os principios definidores da
mediagdo variam de pais para pais, havendo um consenso quanto a alguns deles adotados no
Brasil, que é a liberdade das partes, a ndo competividade e poder de decisdo das partes.

Fazendo um breve apontamento sobre eles, temos a confidencialidade que é o dever

de “manter sigilo sobre todas as informac&es obtidas na sess3o, salvo autorizacio expressa
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das partes, violacdo 4 ordem ptblica ou as leis vigentes, estando o mediador impedido de ser
testemunha do caso e de advogar para qualquer um dos envolvidos” (Brasil, 2010, online).

J4 a competéncia exige a qualificacio do mediador, nos termos da prépria Resolugio,
com capacitagio anterior a sua habilitagdo profissional junto aos Tribunais e formacio
continuada.

A imparcialidade é o dever de agir com auséncia de favoritismo, sem preconceitos.
A neutralidade é o0” dever de manter equidistincia das partes, respeitando seus pontos de
vista, atuando com independéncia e autonomia que significam o dever de atuar com
liberdade, sem pressdes interna ou externa” (Brasil, 2015, online), logo é conferido ao
mediador o poder de recusar, suspender ou interromper a sessio quando entender ausentes
as condicdes necessarias para o desempenho da atividade. Por fim, tem-se o respeito a ordem
publica e as leis, que equivale a evitar acordos ilegais ou potencialmente nocivos a ordem

publica.

22 A MEDIACAO E OUTROS MEIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS:
NEGOCIACAO E ARBITRAGEM

Por meio da Resolugio N° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, tem-se que o
ex-Ministro Cezar Peluso “proferiu em seu discurso a necessidade de incorporagio dos
meios alternativos de conflitos no sistema Judicidrio, com o objetivo de reduzir a quantidade
de processos, dando mais qualidade na prestacdo jurisdicional” (Gongalves, 2015, p. 15),
fazendo jus ao direito fundamental previsto no inciso XXXV do artigo 52 da Constituicdo
que assegura aos cidaddos um acesso ao judicidrio de forma justa.

Assim, o ministro ao assumir o cargo, nomeou uma comissio para implementacdo
de uma politica nacional que incentivou os meios alternativos de resolucdo de conflitos.

Apés esse feito, o Conselho Nacional de Justica editou e publicou a Resolu¢do n? 125/2010:

A Resolugdo impbs aos Tribunais brasileiros a criagdo: dos Nicleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos -~ NUPEMEC’s - que sdo os
4rgdos responsdveis pelo cumprimento da Resolugio dentro dos Tribunais
Nacionais; dos Centros Judicidrios de Solucio de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC’s - devendo serem instalados nos locais aonde hd mais de um Juizo,
Juizado ou Vara, com as competéncia abrangidas pela Resolu¢io; de cursos de
capacitagio, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e conciliadores,
devendo ser observado o conteido programitico e carga hordria minimos
estabelecidos pelo CNJ; Bancos de dados para a avaliagio permanente do
desempenho de cada Centro; cadastro dos mediadores e conciliadores que atuem
em seus servigos (CN]J, 2010, p. 8-10 apud Gongalves, 2015, p. 16).
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A arbitragem, regulada pela Lei n°® 9.307/96, é uma medida extrajudicial de solucdo
de litigios em que as partes, que possuam conflitos de direito patrimonial disponivel. Assim,
elegem seus 4rbitros para que julguem a matéria de acordo com as leis, convicgdo de direito
ou por equidade, sempre com a imparcialidade, devendo haver o sigilo das matérias

discutidas, permitindo maior seguranca as partes:

O papel do terceiro é diferente do que ocorre na mediagio, pois a ele especialmente
cabe decidir, ao término de processo em que deverd colher provas e arrazoados
juridicos. Mas é preciso destacar que, na dinimica do processo arbitral, é dever do
arbitrio ou do painel de arbitrios atuar de modo colaborativo e buscar a concilia¢do
desde o inicio (Vasconcelos, 2017, p.65).

Vale ressaltar que apenas direitos disponiveis pode ser objeto de discussdo pela via
arbitral e somente pessoas maiores e capazes poderdo se submeter 3 arbitragem. Assim,
podem ser solucionadas pela arbitragem questSes relativas a direitos que tenham valor

econdmico e que possam ser comercializados ou transacionados livremente por seus donos.

As matérias que podem ser objeto de processo arbitral sdo as que dizem respeito a
direitos patrimoniais disponiveis; aqueles relativos a bens que tém valo econémico
e podem ser objeto de operagdes de compra e venda, doagio, permuta, transagio,
etc. (Vasconcelos, 2017, p.66).

Logo, a separacdo de um casal ou a disputa pela guarda dos filhos, por exemplo, ndo
podem ser submetidas 4 arbitragem. Problemas advindos de contratos em geral ou casos que
envolvam a responsabilidade civil, como acidentes, podem ser solucionados por arbitragem,
assim como direitos do consumidor e relacionados a vizinhanga.

J4 a conciliacdo, regulada pela Lei n2 13.105/15, ¢ um método que guarda intima
relagdo com o Judicidrio, uma vez que as partes iniciaram um processo judicial, intervindo,
entdo, o proprio magistrado, numa tentativa de minimizar os efeitos e consequéncias de um
longo processo judicial, buscando, entdo, a conciliagio como meio alternativo de solugio
extrajudicial das controvérsias, onde duas ou mais pessoas desavindas a respeito de certo
negodcio pde fim a divergéncia amigavelmente.

E muito eficaz nos conflitos onde nio hi necessariamente relacionamento
significativo entre os litigantes, que preferem buscar um acordo de maneira imediata para
terminar a controvérsia ou por fim ao processo judicial.

Conforme artigo 165, pardgrafo 22 e seguintes do CPC, temos que “a conciliacdo é
uma conversa/negociagdo que conta com a participacdio de uma pessoa imparcial para

favorecer o didlogo e, se necessdrio, apresentar ideias para a solucdo do conflito” (Brasil,
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2015, online), ou seja, o conciliador atuara preferencialmente nos casos em que nio houver

vinculo anterior entre as partes, visto que eles vio sugerir solucdes para o litigio:

E vedada a utiliza¢do de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que
as partes conciliem, conduzindo as negociagSes quanto 2 maneira mais conveniente
a portarem-se perante o curso do processo com o objetivo de obterem a sua efetiva
concretizagdo, devendo garantir as partes que a discussdo proporcione um acordo
fiel e justo ao direito da comunidade em que vivem (Oliveira, Pissolato, Rossignoli,

2022, p. 13).

Os conciliadores, na Justica, dirigem com a supervisio do Juiz o ato processual
conciliatério sendo que fica investida da imparcialidade, equidistincia e, principalmente, da
ponderacido de agir e de proceder com reflexdo, pois conciliador e 4rbitro falam em nome da
Justica que deve, antes de tudo, prevenir e promover o bem comum.

Além disso, devem ter conhecimento da matéria, de fato e de direito, objeto do
conflito. Necessirio mostrar os riscos do processo, na hipétese de nio haver acordo e,

principalmente, as vantagens da conciliac3o.

2.3 A MEDIACAO COMO INSTRUMENTO EFICIENTE PARA SOLUGAO DE
CONFLITOS FAMILIARES

As mudancas ocasionadas na familia no decorrer do tempo, tornou necesséirio
enxergar o ser humano em suas esferas mais complexas e subjetivas, por isso é essencial
levar em considera¢do i individualidade de cada membro, seus anseios e razdes, analisando
a controvérsia sobre um prisma do consensualismo e do didlogo, respeitando a autonomia e
a liberdade no que tange a formacgio e dissolugio da institui¢io familiar.

Assim, a familia, por ser um ramo diversificado, é vulneravel a crises cuja estrutura
familiar é diretamente afetada, desencadeando entre seus membros um completo
desequilibrio emocional.

Com o surgimento desses conflitos, percebe-se que o didlogo entre seus membros se
torna eficaz para questdes que venham surgir, e por isso, surge a necessidade a busca por
uma alternativa de resolugio destes problemas, que muitas das vezes o judicidrio nio
satisfaz, fazendo gerar mais recursos, processos e continuidade ao litigio.

Portanto, a pertinéncia desse estudo di-se uma vez que as familias necessitam de
apoio especializado nos momentos da crise, e para se organizarem externa e internamente,
é necessirio conferir liberdade as partes para administrar livremente o conflito durante todo

o procedimento:
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Considerando o instituto da mediagdo extrajudicial, e prioritariamente a sua
aplicacio em controvérsias familiares, é possivel contemplar a promessa de um
novo modelo de resolugio de conflitos baseado no restabelecimento do didlogo e do
respeito reciproco entre os litigantes, como relevante forma de resgatar uma cultura
de pacificagdo, um ordenamento mais consensual, com garantia fundamental de
acesso A justica orientador de um Direito que se faga humanizado (Carvalho;
Salme; Angeluci, 2014, p. 15).

Por tanto, no que diz respeito a eficiéncia da mediacdo, o instituto demonstra ser a
melhor alternativa para manter ou reatar os lacos familiares, pois propicia o
restabelecimento das relagdes entre as partes, seja por vinculo familiar ou pessoal, obtendo
maior probabilidade de cumprimento espontineo dos acordos firmados, além de propiciar
também a capacidade humana de aprendizagem e de resolver conflitos através do didlogo
construtivo, dando um tratamento mais adequado e se permitindo analisar por vérios
ingulos o problema, de forma a possibilitar a abordagem mais adequada e eficaz dessas

questdes controvertidas:

Um importante ponto da mediagdo é o seu respeito pela autonomia das partes;
trata-se de uma caracteristica admirdvel principalmente quando se fala de
Mediagio Familiar, por significar um claro respeito pelo principio da Minima
Intervengio Estatal que norteia o Direito de Familia, preservando a autonomia, a
liberdade e a dignidade dos membros envolvidos nas controvérsias familiares
(Carvalho; Salme; Angeluci; 2014 p. 7).

E valido ressaltar também sobre a criacio do NUPEMEC - Nitcleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, que como ji foi mencionado, é um érgio
administrativo que tem como funcgio, propor ao Tribunal a criagio dos setores de mediagio
e conciliacdo, bem como acompanhar o desenvolvimento das atividades destes e trabalhar
pela formacdo e capacitacio de mediadores e conciliadores, através de palestras, cursos e
semindrios acerca da solu¢io pacifica de conflitos por meio de métodos consensuais .

Feito isso, segundo o Tribunal de Justica do Estado da Bahia (2018) é importante
frisar que o NUPEMEC tem como finalidade de incentivar, promover, sistematizar e
realizar atividades de cunho conciliatério, aproximando a Justica da populacio, no intuito

de, consensualmente, resolver os conflitos.

No relatério dos 100 dias do ano de 2018, feito pelo Tribunal de Justica do Estado
da Bahia (2018), segundo o SAJ (Servico de Atendimento Judiciario), a atividade
pré-processual resultou no oferecimento de 1.794 sentencas homologatérias no
periodo de o01/02/2018 a 24/04/2018. Esse ntimero representa 439% do total das
sentencas homologatérias proferidas por todos os érgios da Capital, uma vez que,
no mesmo periodo, o nimero de sentencas homologatérias proferidas na comarca
foi de 4.125. No mesmo periodo, os Cejuscspré-processuais de familia receberam
para processamento e homologacio 1.476 instrumentos de acordos (Relatério do

Tribunal de Justiga, 2018, p.6).
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Com isso, segundo os relatérios apresentados nos graficos pelas unidades da capital
e dos interiores da Bahia, provam o bom rendimento que os niicleos puderam proporcionar

aos jurisdicionados como também a expansdo deste método, reafirmando sua eficicia:

Figura 1: Relatério dos 100 dias do ano de 2018
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Fonte: Relatério dos 100 dias do Tribunal de Justica da Bahia, 2018, p.7

Figura 2: Relatério dos 100 dias do ano de 2018
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Fonte: Relatério dos 100 dias do Tribunal de Justica da Bahia, 2018, p.7.
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A sua efetividade também se encontra no publico que procura os servicos dos Balcdes
de Justica. Em 8 de fevereiro de 2018, foi concluido e divulgado o resultado da pesquisa de

opinido feita com 1.111 pessoas atendidas entre as unidades do interior da Bahia e de Salvador:

Figura 3: Relatério dos 100 dias do ano de 2018
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0 mediador explicou o procedimento? 0 [Z]
Houve acordo? T ] " ] o X
Amediago foi uma experiéncia vilida? D D Atendimento Rapidez Mediador Localizagdo Instalagdes

Fonte: Relatério dos 100 dias do Tribunal de Justica da Bahia, 2018, p.4.

Essa pesquisa mostrou que a qualidade do atendimento e a rapidez do procedimento
sdo as caracteristicas com melhor avaliagio. Os percentuais inseridos obtidos resultam da
soma dos conceitos OTIMO e BOM atribuidos pelos participantes, e foi possivel perceber
a valoriza¢do do método autocompositivo.

Segue dados do ano de 2022:

Figura 4: Relatério dos 100 dias do ano de 2022
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Fonte: Relatério dos 100 dias do Tribunal de Justica da Bahia, 2022, p.12.

Pois isto, e segundo (Carvalho; Salme; Angeluci, 2014), os meios consensuais tendem
a ganhar cada vez mais espaco no cenério juridico brasileiro, especialmente em uma 4rea tio
complexa como o Direito de Familia. A mediacdo satisfaz os interesses dos litigantes

apresentando-se como a melhor forma de resolucdo de conflitos, por se preocupar em tratar
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a raiz do problema diante o método autocompositivo, com ajuda do mediador quefacilita a

comunicabilidade e o desenvolvimento de uma visio global do litigio:

Figura s: Relatério dos 100 dias do ano de 2022

0 mediador explicou as regras da audiéncia? 0 mediador tratou as partes com
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Fonte: Relatério dos 100 dias do Tribunal de Justica da Bahia, 2022, p.12.

Logo, nesse viés, a mediacdo é eficiente as tutelas familiares envolvidos na complexa
teia de desestruturacio dos lacos afetivos, tratando de uma importante ferramenta que
permite tanto a intervengdo precoce, preventiva, como a intervencio em situacdes de crise
profunda.

Portanto, contribui na amenizacdo dos conflitos tanto para o judicidrio quanto para
a sociedade, oferecendo uma justica menos formal, barata e eficaz, possibilitando uma
participagdo ativa dos cidadios, ao qual devido a presenca de questdes afetivas, é vélido se
valer do meio de tratamento mais adequado:

Figura 6: Relatério dos 100 dias do ano de 2022

OPINIAO DOS ADVOGADOS

1494 185
174 164
M sina
H MAD
B 13 11
r T
Melhiora a Reduzo Reduz o gasta Prejudicaa
prestacio tempo de daparte com atuagda da
judidicional srlucio da 0 processn advogado
desmnanda

Fonte: Relatério dos 100 dias do Tribunal de Justica da Bahia, 2022, p.19.
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Dessa forma, contribui significativamente para todos diante o caos em que o Poder
Judicidrio se encontra com o fenémeno da judicializacdo, fazendo necessério a aplicacdo dos

meios alternativos:

Figura 7: Relatério dos 100 dias do ano de 2022

Audiéncias Pré-processuais Sentengas Homologatérias Proferidas 2022
- Pré-processuais -

1208

B COM ACORDO
W SEM ACORDO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET QUT NOV DEZ

Fonte: Relatério dos 100 dias do Tribunal de Justica da Bahia, 2022, p.17.

Assim, é relevante trazer o tema para discussdo pois, pode gerar grandes beneficios

aqueles que a procuram, tendo em vista que através dela, é dado o tratamento adequado aos

. - A . . . , e g . -, 5796
conflitos, oferecendo atencdo as caréncias emocionais que através da via judicial ndo é ————

alcancado.

Figura 8: Relatério dos 100 dias do ano de 2022

.Howe acordo? O Resultado foi justo?
Pesquisa 2022 - 2° Semestre Pesquisa 2022 - 22 Semestre

usSIM

m NAO oM

» NAQ

Fonte: Relatério dos 100 dias do Tribunal de Justica da Bahia, 2022, p.17.
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Portanto, tem-se que a mediagio apresenta inGmeros beneficios, e vem
demonstrando claramente bons resultados nas 4reas da familia por conter peculiaridades

subjetivas.

2.4 Mediagio e a dissolugdo da entidade familia

As familias enfrentam um processo de instabilidade cujos conflitos sio uma
realidade, sendo perceptivel, que os arranjos familiares se tornaram instiveis diante os
problemas que geram o desgaste da convivéncia entre os cdnjuges e companheiros.

Carlos Roberto Gongalves acrescenta as disposi¢cdes e as normas que regram a

familia:

J4 se disse, com razdo, que a familia é uma realidade sociolégica e constitui a base
do Estado, o nitcleo fundamental em que repousa toda a organizagio social. Em
qualquer aspecto em que é considerada, aparece a familia como uma instituicdo
necessiria e sagrada, que vai merecer a mais ampla protecio do Estado. A
Constituicio Federal e o Cédigo Civil a ela se reportam e estabelecem a sua
estrutura, sem, no entanto, defini-la, uma vez que n3o ha identidade de conceitos
tanto no direito quanto na sociologia (Gongalves, 2014, p. o1).

Assim, as regras familiares disciplinam que as relagdes dentro do ntcleo familiar,
objetiva a convivéncia harménica no desenvolvimento dos interesses e objetivos dos
envolvidos, para que se conserve a estabilidade da familia, visto que o matriménio é
constituido de direitos e deveres reciprocos o que implica em uma preocupagio maior, que
est4d no bem-estar dos filhos, cujos vinculos emocionais nio se fundamentam apenas em um
vinculo entre membros, pois hi atribuicSes e responsabilidades distribuidas entre si que
precisam ser cumpridas.

Logo, a mediagio para a dissolu¢io da entidade familiar, visa demonstrar que

a separagio nio significa a dissolugdo da familia, e sim a sua reorganizacio.

3. Mediacdo familiar e Alimentos

A pensdo alimenticia deve objetivar atender as necessidades do menor, e tratando do
momento de fixacdo desses alimentos através da mediacdo se tem a efetividade que uma
acdo judicial n3o seria capaz de te pois, na mediacdo hé possibilidade encontrada pelas partes
em avaliar, debater e aprovar os valores pedidos, nio ocorrendo o mesmo em um processo
que a justica estd presente porque nunca se tera certeza do estado financeiro de cada parte, o

que enseja coercio na decisdo.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v.9.n.10. out. 2023.
[SSN - 2675 — 3375

5797



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

Assim, de acordo com o Cédigo civil em seu artigo 1.694, é obrigagio de ambos os
pais proverem o sustento de seus filhos, nio podendo renunciar mesmo que nio precisem,
visando o equilibrio entre o bindmio necessidade versus possibilidade, ou seja, o valor que
serd pago em razio da pensdo alimenticia, analisando a capacidade de pagamento com a
necessidade das despesas dos filhos para um desenvolvimento e crescimento digno.

E valido ressaltar também que a utilizacio da mediagdo no lugar da judicializacdo, é
uma via complementar, nio ficando excluido o poder de executividade perante o Poder
Judicidrio, pois se trata de acordo extrajudicial com poderes de titulo executivo, ou seja, o

credor dos alimentos também dispde de mecanismos legais para ver satisfeito o seu crédito.

3.1 Mediagdo familiar e guarda

Com a dissolu¢io da entidade familiar, a unidade familiar continua a existir e o
estado de familia é indisponivel, onde ambos os pais continuam como detentores do poder
familiar, e agora com a regra do compartilhamento, ambos dividem a guarda, exceto se um
deles renunciar este direito, ou o juiz entender, pelo principio do melhor interesse da crianga,
que estd deva ser unilateral, visando colocar o menor em primeiro lugar, ndo levando as
frustracdes e migoas de uma relagio amorosa de encontro aos seus filhos.

Sendo assim, o possuidor da guarda da crianga fica obrigado a arcar com todas as
necessidades do menor em face da inércia do outro genitor que ndo demonstra interesse em
ajudar na melhor criac¢do, proporcionando o bem-estar do seu filho, nfo eximindo a outra
parte da obrigagio dos alimentos.

Nesse sentido, ir4 facilitar também a definir a rotina de um menor, j4 que é necessério
verificar como serdo os feriados, dia dos pais e mies, aniversérios, natal, ano novo, finais de
semana, entre outras questdes rotineiras, logo, a media¢io, como forma de solugio
alternativa de conflito, pode trazer importante contribuicdo para defini¢do na guarda dos
filhos, sendo uma maneira mais branda de tratar questdes tio delicadas, podendo o acordo
ter uma eficiéncia maior devido a possibilidade de ajustamento conforme vontade dos

litigantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a constitucionalizagio, foi reconhecido modelos e principios ligados Direito das

Familia, onde est4 tornou-se o pilar da sociedade sendo protegida pelo Estado. Assim,
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qualquer membro de um ntcleo familiar afetado por litigios que envolvam temas do meio,
tem a oportunidade e o acesso irrestrito a justiga através do Poder Judicidrio ou ainda pelos
meios alternativos de solucdes de conflitos para tentar obter efetividade na sua demanda.

Nesse sentido, a mediagio extrajudicial surge como método consensual eficiente
envolvendo o nucleo familiar, pois esta técnica, além de buscar a resolugio do litigio, resolve
também a questio sentimental envolvida no conflito, dando a oportunidade para dialogar
com as lides e soluciona-las de forma pacifica com o apoio de um terceiro imparcial chamado
de mediador. O método por ser autocompositivo oferece as partes a possibilidade de didlogo
e oportunidade de tomarem a prépria decisio, evitando a judicializacdo do litigio.

Portanto, conclui-se que a mediagio além de possibilitar a decisdo em curto prazo e
diminuir os custos processuais, garante a familia qualidade, efetividade e eficiéncia na
solugdo dos casos conforme demonstragio dos resultados positivos obtidos através da
pesquisa do Tribunal de Justi¢a, que comprovam os efeitos dos Balcdes de Justica e
Cidadania, pois demonstram a quantidade de acordos celebrados no estado da Bahia.

Por isso, entende-se e defende-se a mediacio como o meio de solugido eficiente para
a resolucio dos conflitos familiares, pois além de ofertar ao nicleo familiar o acesso 2 justica,
favorece a efetividade jurisdicional as tutelas de familia, mostrando o qudo importante é
humanizar os conflitos, individualizar e objetivar as questdes e interesses, observando

principios e aspectos éticos fundamentais.
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