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RESUMO: Este estudo de caso aborda sobre como ocorre o processo de organizacio do
estoque de uma empresa de autopecas, bem como demonstra a sua importincia para a gestio.
Com isso, busca retratar de forma prética a relevincia do gerenciamento de estoque como
um meio de controle interno em uma institui¢do local. Desse modo, faz se necessario realizar
uma revisdo da literatura dividida a partir no aprofundamento quanto ao conceito de
estoque; gestio de estoque; administracio de materiais; preven¢io de vendas e avarias;
inventdrio; acurdcia; armazenagem e movimentagio, a fim de aprofundar os conhecimentos
acerca da temitica abordada. Nesse sentido, para nortear tal estudo foi utilizado uma
abordagem qualitativa/quantitativa para analisar a organizagio de estoques de uma empresa
de pecas automotivas por meio de entrevistas, observacdes e coletas de dados através da
inclusdo de praticas do inventdrio. Os resultados obtidos foram que a gestio inclui funcdes
como compras, monitorizagio e armazenamento, e é fundamental para garantir que os
fornecimentos sdo adequados e nio excedentes ou escassos. O controle de estoque envolve
inventdrio, registro e otimiza¢io com o objetivo de melhorar a eficiéncia e reduzir custos

operacionais.

Palavras—chave: Estoque. Inventario.
I INTRODUCAO

Este trabalho destina-se a demonstrar a importincia do controle de estoque no ramo
comercial de autopecas, demonstrando como um monitoramento de suas movimentacdes
sdo indispensdveis. O estoque, é um dos ativos de maior valor de uma empresa, na qual
estoque obsoleto e falta de mercadorias significam perda de dinheiro para a lucratividade da
empresa.

A capacidade produtiva e a demanda do mercado n3o seguem comportamentos iguais,
0 que torna os estoques como funcdo de equilibrio para estas duas varidveis. Algumas
empresas necessitam ter um volume maior de estoque, isso depende do tipo de produto,

demanda e seguimento. Segundo Dias (2010), a gestdo de estoques visa elevar o controle de
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custos e melhorar a qualidade dos produtos armazenados na empresa. Com um controle
adequado, é possivel definir uma quantidade 46tima de estoque de cada componente e dos
produtos da empresa.

Para um controle eficaz do estoque, é necessirio que a organizacio tenha um
colaborador responsivel pela gestio do mesmo, fazendo um monitoramento diério,
identificando as possiveis falhas, necessidades de reposicio, validade dos produtos,
armazenagem adequada, evitando perdas, além do controle de entrada e saida das
mercadorias.

Entende-se que o estoque é extremante importante para crescimento e permanéncia de
uma empresa. A organizacio deve se manter atenta a gestdo de estoque, a falta desse
controle, pode ocasionar problemas como: acumulo de estoque, produtos vencidos, itens
descontinuados, insatisfacio ou até mesmo perda de cliente, por conta de falta de zelo e
organiza¢io com o produto, baixa rotatividade, falta de planejamento, armazenamento
inadequado, além de custos elevados.

Nesse contexto, foi investigado como o controle de estoque em uma loja comercial de
autopecas na cidade de Ilhéus/BA est4 sendo conduzido, demonstrando a importincia do
controle de estoque dentro das organizag¢des, bem como buscou-se analisar como se processa
o controle de estoque em uma loja de autopecas, mapear o fluxo do processo de estoque da
loja, bem como identificar os procedimentos adotados no controle de estoque da empresa e

propor a¢des de melhoria para esse controle.

2  REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceito de estoque

O estoque ¢ utilizado praticamente em todas as empresas, representando os produtos
armazenados para serem comercializados pelos clientes, sendo fundamental para
permanéncia de muitas organizacBes, tanto comerciais quanto industriais. Seu
abastecimento deve ser devidamente controlado e supervisionado, para ndo haver perdas de
produtos ou de clientes.

Para Arnold (2009), os estoques constituem uma parte consideravel dos ativos totais

da empresa, que sio suplementos ou materiais, mantida pela empresa com a finalidade de
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vender ou fornecer insumos, sendo importantissimo a supervisio constante, para evitar
faltas, excessos ou perdas.

Para Almeida (2010, p. 191) faz sua defini¢do de estoque da seguinte forma:

Os estoques sdo bens destinados a venda ou fabricagio,
relacionados com os objetivos ou atividades da empresa.
Eles sio importantes na apuragio do lucro liquido de cada
exercicio social e na determinacio do valor capital
circulante liquido do balanco patrimonial.

O fato de o estoque ser considerado um ativo tio decisivo na apuragio do lucro liquido,
se d4 ao fato que seu controle pode trazer resultados financeiros significativos quando
aplicado corretamente pela gestio de estoque da empresa. Os estoques correspondem a
quantidade que n3o serd consumida imediatamente pela cadeia de suprimento, armazenadas
para o uso futuro, tornando-se essencial para permanéncia das empresas no mercado cada
vez mais competitivo (Almeida, 2010).

De acordo com Marion (2009), cada empresa tem uma necessidade de estoque
diferente, o seguimento pode variar, mais sempre existe a necessidade de se ter algo a
disposigdo, seja de consumo, transformacao (para o caso de material em processo ou matéria
prima), ou em vendas (comerciais ou produtos acabados em empresas do ramo industriais).

Percebe-se que o estoque representa um grau significativo da parcela de investimento
de uma empresa, e em nivel adequado, deve ser visto como um fator positivo para as
organizagdes que buscam constantemente aumento dos lucros e permanéncia no mercado
cada vez mais concorrido, onde manter produtos corretamente armazenados com um

controle eficaz, pode ser decisivo para seu sucesso.

2.2 Gestdo de estoque

A busca constante por redugio de custo cria a necessidade de se conceber estratégias
para uma gestdo de estoque eficaz. Uma gestio de estoque eficiente, conduz recursos
disponiveis econémico e destinado ao suprimento das necessidades futuras de material, na
organizacdo. Estabilizar os recursos ociosos, mantendo estoques minimos, suficientes e
necessarios para que o fluxo da produgio, esteja em conformidade com o fluxo de consumo,
cria equilibrio em relacdo ao nivel econémico dos investimentos prevenindo as incertezas,

conforme Arnold (2011).
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A gestio de estoque deve esta interligada ao setor de compras, para que seja precisa e
alcance resultados positivos, contribuindo com beneficios que atendam as necessidades da
organizagdo. Esse conceito originou-se na funcio de compras em empresas que
compreenderam a importincia de integrar o fluxo de materiais a suas func¢Ges de suporte,
tanto por meio do negécio, como por meio do fornecimento aos clientes imediatos. Isso
inclui a fun¢io de compras de acompanhamento, gestdo de armazenagem, planejamento e
controle de producio e gestdo de distribuicio fisica. (Ching, 2001, p. 142).

Ou seja, a integragio do fluxo de materiais é essencial, onde permite que as compras e
vendas sejam acompanhadas e monitoradas, desta forma, pode-se ter um controle maior do
estoque com relagio ao fluxo de mercadorias e tarefas de suporte.

Segundo Dias (2009, p.23), “o objetivo, portanto, é otimizar o investimento em
estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa, minimizando as
necessidades de capital investido”. Assim sendo, o principal propésito das empresas é
aumentar os lucros sobre o capital investido, em razdo disso existe a necessidade de se
manter um estoque com quantidades menores, entrega mais frequentes, aumentando o giro
de produtos e evitando sobrecarga na estocagem, pois estoque parado é dinheiro parado e
quanto maior o giro de fluxo dos produtos, melhor para lucratividade da empresa e
maximizacdo dos resultados financeiros positivos.

J4 Segundo Ballou (2011, p.277), “gerenciar estoque é manter o equilibrio e a
disponibilidade dos produtos aos consumidores”. Desta forma, os produtos necessitam estar
armazenados em algum lugar apropriado da organizacio, objetivando reabastecer o fluxo da
cadeia de suprimentos de forma répida e eficiente.

Sem um sistema de gerenciamento de estoque competente, muitas empresas nio
conseguiriam produzir ou vender seus produtos com eficiéncia. O estoque permite que as
empresas fornecam produtos de forma répida e assertiva, atendendo as necessidades dos
clientes de maneira consistente e confidvel. Segundo Slack et al (2009), o estoque acaba

sendo definido como a acumulacio de recursos materiais em um sistema de transformacio.

2.3 Administracio de materiais
A administracio de materiais exerce uma influéncia enorme na rentabilidade da

empresa, pois o capital poderia estar sendo investido de outra maneira. Estruturar um
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sistema de controle de materiais eficaz, tornou-se um dos grandes desafios nas organizagdes,
sendo uma alternativa para melhorar a qualidade de seus produtos e servicos prestados, além
de reduzir os custos.

Segundo Viana (2000), para evitar a falta de capital de giro, é necessério saber qual o
estoque minimo e quando comprar, sendo uma fun¢io da administracio de materiais,
identificar essas necessidades de reposi¢do de estoque, para preservar-se de prejuizos para a
organizagio. J4 para Pozo (2007, p.39), “a importincia da correta administragio de materiais
pode ser mais facilmente percebida quando os bens necessarios ndo estio disponiveis no
momento exato e correto para atender as necessidades de mercado”.

Com a competitividade crescente, a organizacio que tem uma administragio de
materiais deficiente ou a falta da mesma, sofre estragos visiveis, podendo resultar em uma

perda de mercado. Segundo Ballou (2011, p.61)

A importincia da boa administracdo de materiais pode ser mais bem
apreciada quando os bens necessirios nio estio disponiveis no
instante correto para atender as necessidades de producio ou
operacdo. Pois uma boa administragio de materiais significa
coordenar a movimentagio de suprimentos com as exigéncias de
operacdo. Isto significa aplicar o conceito de custos total as atividades
de suprimentos de modo a tirar vantagens da oposi¢do das curvas de
custos.

O estoque de uma organizagio compara-se ao estoque de uma casa. Uma boa dona de
casa, sabe o quanto precisa para suprir as necessidades do lar, onde comprar, com qualidade
e preco baixo. Da mesma maneira ocorre nas organiza¢des. Um administrador competente
deve saber a quantidade de produto adequada para suprir as necessidades da empresa, saber
negociar, para obter os melhores precos, além de gerir o estoque, evitando perdas,
otimizando investimentos e reduzindo as necessidades de capital investido. Nesse contexto,
um sistema de controle de materiais torna-se um grande diferencial dentro de uma

organizacio, sendo uma vantagem competitiva em relacio aos seus concorrentes.

2.4 Prevencio de perdas e avarias

Conforme Lapa (2010) a perda nio identificada pelo controle interno da empresa, causa
efeito negativo, pois distorce a posi¢do atual do estoque, ocasionando pedidos com base em
informagdes incorretas do sistema operacional. J4 Vance e Santos (2012, p. 112), descreve a
perda como sendo:
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Um vazamento que drena recursos da empresa. Se nenhuma acio for
tomada, a cada exercicio esses recursos continuam a escoar para fora
da empresa. Sé que a perda representa uma oportunidade real de
incremento da margem liquida do negécio, cabe apenas ao varejista
se organizar para aproveitar este dinheiro que ainda se encontra
disponivel ao seu alcance. Sé que, para isso, é preciso saber o quanto
estd sendo perdido. E fundamental identificar onde esti sendo
perdido. E essencial ter as informacdes organizadas e disponiveis
para definir uma estratégia de atuacio.

Perdas sio recursos desperdicados, que continuam escoando cada vez mais, caso
nenhuma providéncia seja tomada para evita-las. Se faz necessério que exista uma avaliagio
de quanto e onde estd sendo perdido, verificando todas os dados necessérios, criando
estratégias para reverter essa situag¢do. Lapa (2010, p.19) conceitua perdas como sendo
“mercadorias que foram compradas e ‘desapareceram’ dos estoques da loja, em determinado
momento, sem que se saibam os motivos”. Para o autor a falta de determinada mercadoria,
caracteriza prejuizo financeiro para organizacio, bem como poderd acarretar insatisfacdo dos
clientes.

Nesse contexto, perdas podem ocorrer por diversos motivos, tanto por fatores
internos, como externos, e a prevencio torna-se importantissima nas organizacdes, e requer
um olhar atento e a cooperacdo de todos os colaboradores.

2.4.1  Como evitar perdas

O autor Lapa (2010, p.31) ainda afirma que “um bom programa de prevengio de perdas
deve ter alicerces seguros, os quais criam um clima favordvel para a disseminagio da
moderna cultura de prevencio de perdas e em que as pessoas fazem diferenca nos
resultados”. Reduzir as indesejiveis perdas, acaba sendo uma necessidade das organizagaes,
pois, elas afetam no resultado, j4 que s3o contabilizadas como despesas. Dessa forma cria-se
a necessidade de ter sistema adequado para prevencio de perdas.

Segundo Dias (2005, p.25), para organizar o setor de controle de estoque, deve-se
descrever os objetivos principais que sio:

a) Determinar “o que” deve permanecer em estoque: nimero de itens;
b) Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques: periodicidade;
c) Determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo predeterminado:

quantidade de compra;
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d) Acionar o departamento de compras para executar aquisicio de estoque:
solicitagdo de compras;

e) Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as
necessidades;

f) Controlar os estoques em termos de quantidade e valor, fornece informagées sobre
a posigio de estoque;

g) Manter inventarios periédicos para avaliagio das quantidades e estados dos
materiais estocados;

h) Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

A anilise dos estoques deve ser sempre realizada e de forma ampla e continua seguindo

tOdOS OS processos corretamente.

2.5 Inventério

O inventdario de estoque é uma listagem detalhada de todos os produtos e materiais no
estoque de uma empresa, incluindo quantidade, valor e localizacdo fisica. O objetivo do
estoque é garantir que as empresas tenham um controle preciso sobre seus estoques para
evitar desabastecimento de produtos & venda ou acimulo excessivo de itens que possam
estar obsoletos ou vencidos. Além disso e objetivando menores custos operacionais e redugio
em seu capital de giro, as organizacdes buscam manter estoques cada vez menores (Pozo,
2007), assim conseguem ter um controle maior do estoque para que as quantidades no
sistema informatizado estejam em conformidade com as quantidades do fisico, evitando
prejuizos.

Dessa forma, o inventario nio é sé contagem de estoque, mas o resultado de todo um
controle realizado no dia a dia. Através do inventéirio mede-se a precisdo dos itens, além de
ser utilizado no balango ao final do periodo contébil da empresa.

Segundo Martins et al. (2005), muitas empresas fazem o inventdrio apenas uma vez ao
ano, no encerramento do balango contébil fiscal, sendo que o ideal é realizar inventédrios com
frequéncia, para que as possiveis faltas, excessos ou perdas sejam devidamente identificadas
e corrigidas.

A lei fiscal determina que, além dos livros de contabilidade previstos em leis e

regulamentos, as pessoas juridicas devem possuir um livro de registro de inventirio das
g ’ p ) p g
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matérias-primas, das mercadorias, dos produtos em fabricacdo, dos bens em almoxarifado e
dos produtos acabados existentes na época do balanco. Estard a autoridade tributdria
autorizada a arbitrar o lucro da pessoa juridica sujeita a tributagio com base no lucro real,
quando esta nio mantiver escrituragio na forma das leis comerciais e fiscais (BRASIL, 1999).

Para Viana (2002, p.381), “inventdrio é uma contagem periédica dos materiais
existentes para efeito de comparagio com os estoques registrados e contabilizados em
controle da empresa, a fim de se comprovar sua existéncia e exatiddo”. Ja para Martins et al.
(2009, p.199), “caso aja diferenca entre o inventério fisico e os registros do controle de
estoque, devem ser feitos ajustes [...]".

Percebe-se que o inventirio é extremamente importante, além de ajustar o estoque, a
contagem de inventério é uma obrigagio da empresa, aquelas que ndo cumprirem a lei, estard
sujeita as penalidades fiscais. Dessa forma, a organizacdo tem o dever de inventariar seu
estoque pelo menos uma vez por ano, para que fiquem dentro da conformidade legal vigente.

Segundo Martins (2009, pag. 199) “O inventirio consiste na contagem fisica dos
estoques, caso existem diferencas entre a contagem fisica e os registros do controle de
estoques, recomenda-se o ajuste conforme orientagio contabil e tributdria”. Portanto, o
inventirio de gestdo de estoque é uma ferramenta fundamental para ajudar as empresas a
melhorar a organiza¢io dos seus estoques, aumentar a produtividade e a eficiéncia, além de
proporcionar informagdes tteis para tomadas de decisdo estratégicas. Conhecer exatamente
a quantidade e os tipos de produtos que existem em estoque, evitando desperdicios e perdas

financeiras.

2.6 Acuricia

A acuricia em gerenciamento de estoque refere-se a precisdo e exatiddo dos registros
8 q p g
relacionados aos produtos armazenados em um determinado estoque. De acordo com
Gasnier (2002, p.105), “acuracidade é um adjetivo, sindnimo da qualidade e confiabilidade da
) ) ] ’
informacdo. “Acurado” significa feito com muito cuidado, desvelo ou apuro”. Martins et al
(2009, p.201) estabelecem que a acuridcia dos controles “medem a porcentagem de itens
corretos, tanto em quantidade quanto em valor”. Esse método é um indicador de

confiabilidade e qualidade nos métodos de controle. Para efetuar o célculo é necessario
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realizar o inventério, o resultado pode ser obtido em forma de quantidade ou em valor
monetario.
(D)

numero de itens com registros corretos

Acuracia = - -
namero total de itens

(2)

valor de itens com registro corretos

Acuracia = -
valor total de itens

Um alto nivel de precisio significa que as informacdes de estoque sdo atuais e
confidveis, o que torna o gerenciamento de estoque mais eficiente e eficaz. Por outro lado, a
baixa precisio pode levar a problemas como perda de vendas, excesso ou escassez de estoque,
desperdicio de produtos e custos elevados. Portanto, manter um alto nivel de precisio no
gerenciamento de estoque é fundamental para garantir operacdes comerciais eficientes e

maximizar o desempenho financeiro.

2.7 Armazenagem e movimentagio

Segundo Hara (2011, p.111), “todas as empresas precisam armazenar os produtos, sejam
matéria prima, material em processamento ou produtos acabados, até serem vendidos o que
gera ciclos de producido e de consumo que raras vezes coincidem”. Por vezes os conceitos de
armazenagem e estocagem se confundem e, em muitas vezes, seus conceitos s3o trocados na
pratica (Hara, 2011), portanto:

* Armazenagem: é a denominagio genética e ampla que inclui todas as atividades de um
ponto destinado & guarda temporaria e a distribuicdo de matérias incluindo a determinagio
do nimero de depésitos, almoxarifados ou centros de distribui¢io;

* Estocagem: é uma das atividades do fluxo de materiais no armazém e o ponto destinado a
locacdo estitica dos materiais. Dentro de um armazém, podem existir virios pontos de
estocagem.

Considerando a importincia que o estoque desempenha dentro da empresa, deve-se
existit um planejamento para gerenciar os custos com armazenagem a fim de obter

lucratividade e evitar prejuizos.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa serd realizada por meio da coleta de dados brutos relacionados as
informagdes patrimoniais da empresa analisada. Para Marconi e Lakatos (2010, p 139)
“pesquisar é um procedimento formal, com método e pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais”.

Foi feita uma pesquisa bibliogréfica, descritiva e qualitativa, necessitando recorrer a
livros, dissertacdes, teses, artigos cientificos e materiais disponibilizados na internet e
estudos de casos (Gil, 2009), além de necessitar coletar dados do sistema, como relatério de
estoque, afim identificar quantidades e caracteristicas de produtos em estoque. Essa coleta
ocorreu através do sistema SOFTCOMS®, contratado e utilizado pela empresa em estudo,
além da observacdo direta da distribuicdo das pegas estocadas. Também foi empregado
métodos quantitativos para apuragio dos dados, objetivando implementar os resultados das
constatagdes para buscar possiveis solugdes para o problema de pesquisa (Casarin, 2012).

De acordo com Marconi e Lakatos (2010 p.206), “conceituando, universo ou populagio
é o conjunto de seres animados ou inanimados que apresenta pelo menos uma caracteristica
em comum.”. O objeto de estudo serio todos os produtos ofertados pela empresa de
autopegas, localizada no municipio de Ilhéus-BA. O estudo em questio abrangeu
aproximadamente 1.90o0 pecas para automéveis foram inventariadas fisicamente e
comparadas com o estoque contébil que estava lancado no sistema SOFTCOM®, quando
do inventario, ocorrido em 30/09/2023.

Objetivando atender as necessidades deste estudo, foi realizado um diagnéstico da
situacdo atual do estoque fisico de pegas armazenadas na empresa com o auxilio dos
relatérios obtidos através do sistema informatizado SOFTCOM® e conversa pessoal e
informal com os proprietarios e colaboradores da empresa, que serviram de base para a
formacdo do diagnédstico que foi de grande valia para a proposi¢io de a¢des de melhoria na
drea em estudo. O tratamento dos dados extraidos do sistema SOFTCOM®, foi feito com

auxilio da planilha eletrénica Microsoft Excel® 2016.
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Esse estudo se limitou, tinica e exclusivamente a uma anélise entre o estoque fisico e
o estoque contabil da empresa objeto desse estudo e a proposi¢io de a¢des de melhoria para

os problemas encontrados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Fluxo dos processos que envolvem o estoque

Seré descrito abaixo os processos que envolvem, de alguma forma, controle de estoque

na loja, objeto desse estudo:

® Pedido de compras - é feito por compra direta junto aos fornecedores ou através dos
representantes comerciais que visitam a loja de autopecas pelo menos uma vez ao més.

® Conferéncia de mercadorias - primeiro é verificado se a mercadoria entregue estd de
acordo com a nota fiscal, se estiver tudo correto, é dado entrada no estoque automatico.
A nota fiscal j4 ficard disponivel no sistema, mesmo antes da chegada do produto na loja.
Para da entrada no sistema, basta localizar a nota fiscal, verificar as informacdes e
confirmar.
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® Estocagem - os produtos sio separados por seguimento de familia, por exemplo: baterias,
bobinas, chaves, chicotes, escovas, estatores, fusiveis, entre outras.

® Baixa de estoque — As baixas no estoque ocorrem através das vendas feitas através do
sistema SOFTCOM® com emissdo do cupom fiscal.

® Contagem de estoque — Todos os meses, geralmente ao final de cada més, é feita uma
contagem de estoque dos itens de maior saida (giro de estoque maior), evitando assim
que ocorram faltas desses itens.

® Inventéirio - A loja nio realiza inventério de final de ano, ou de periodo em periodo,
somente é gerado um relatério no final de cada ano, apenas para a empresa de

contabilidade gerar as informagdes contdbeis para a fiscalizac3o.

4.2 Anilise da situagio do estoque antes do inventirio

Na data de 30 de setembro de 2023 foi realizada uma impressdo com todos os itens no
sistema, com suas respectivas quantidades e valores em estoque, objetivando que fosse

possivel efetuar uma andlise geral da situagio do mesmo. Verificou-se que, naquela data,
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havia 1.616 (um mil, seiscentos e dezesseis) itens em estoque. Buscou-se verificar as
quantidades de unidades a serem inventariadas para que fosse vidvel organizar o inventario

fisico, conforme pode ser observado no Quadro 1.

Quadro 1 - Quantidade de unidades em estoque versus a quantidade de itens

Qua_ntldal:le de Total de
unidades em . Ya
itens
estoque

1 263 16.27%
2 268 16.58%
de3as 266 22 65%
deGailb 383 23.70%
de 16 a 30 163 10,09%
acima de 30 173 10,71%
Total 1.616| 100.00%

Fonte: Sistema informatizado SOFTCOM®, 2023.

Cerca de 569 dos itens, ou seja, mais da metade dos itens da empresa, possuiam
naquela data, de um a cinco unidades a serem inventariados fisicamente, o que poderia gerar
uma acelera¢io na contagem fisica. Cerca de 349% dos itens possuiam de seis a trinta unidades
e apenas cerca de 10% possuiam mais de trinta unidades para contagem fisica.

A quantidade de unidades apresentadas através do sistema informatizado da empresa,
foi de 44.498 (quarenta e quatro mil, quatrocentos e noventa e oito). O valor contébil total
em estoque, naquela data, era de R$ 372.847,95 o que foi considerado relativamente um alto
valor para uma loja pequena, com apenas 18 m2 (dezoito metros quadrados). Buscou-se
verificar as quantidades de itens a serem inventariados por faixa de valor, para que fosse

possivel organizar o inventério fisico, conforme pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2 - Faixa de valor em estoque versus a quantidade de itens

Total de valor em | Total de o

estoque (R$) itens °
Acima de 500,00 160 8.90%
de 130,01 a 499 89 485 30.01%
de 0.01 a 130,00 a71 60.09%
Total 1.616| 100,00%

Fonte: Sistema informatizado SOFTCOM®, 2023.
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Cerca de 109% dos itens, ou seja, 160 (cento e sessenta), possuiam naquela data, valores
totais em estoque acima de R$ 500,00, 0 que, em uma tedrica classificacio do tipo ABC,
poderia ser considerado como classe “A”. Cerca de 30% dos itens, ou seja, 485 (quatrocentos
e oitenta e cinco), possuiam naquela data, valores totais em estoque de R 130,01 até R$ 499,99,
0 que, em uma tedrica classifica¢do do tipo ABC, poderia ser considerado como classe “B”.
J4 cerca de 609 dos itens, assim dizendo, 971 (novecentos e setenta e um), possufam valores
total em estoque de Rs$ 0,01 a R$ 130,00, 0 que, em uma tedrica classificagio do tipo ABC,
poderia ser considerado como classe “C”. Cabe ressaltar que o menor valor total em estoque

foi de R$ 1,68 e o maior valor total em estoque, naquela data, foi de R$ 12.009,60.

4.3 Anilise da situagdo do estoque apés o inventirio fisico

Na data de 30 de setembro de 2023 foi realizado inventirio contando com trés pessoas
da empresa e o autor desse estudo, totalizando quatro pessoas. A proprietiria da empresa
recebia as contagens fisicas e anotava ao lado da listagem do sistema. Havendo acurécia
entre a quantidade contada fisicamente e a quantidade contabilizada no sistema, a
proprietdria fazia uma marcagio de “OK”. Quando ocorria diferenca na primeira contagem,
foi feita uma segunda contagem, em ocorrendo igualdade entre a primeira e a segunda
contagem, a proprietdria anotava como correta essa segunda contagem para que fosse feito,
em data futura, o ajuste no sistema em consonincia com a empresa de contabilidade que
presta servicos a loja de autopegas.

Cabe ressaltar que nio ocorreram terceiras contagens, quando ocorre diferenca na
contagem fisica entre a primeira e a segunda. Isso ocorreu, muito provavelmente, em funcio
da relativa pequena quantidade de itens e o pequeno espago fisico, o que agilizou o processo
do inventirio fisico.

Em relagio as quantidades de unidades inventariadas, uma pequena diferenca, de
aproximadamente 29 entre o total de quantidades existentes no sistema informatizado e o
inventdrio fisico realizado, o que, em termos gerais de avalia¢io foi considerado satisfatério,
uma vez que 989% das quantidades fisicamente inventariadas estavam consonantes com as

quantidades, item a item, existentes no sistema, conforme pode ser observado no Quadro 3.
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Quadro 3 - Quantidades inventariadas fisicamente versus as quantidades existentes no sistema informatizado

Quantidades Total de " Status
Inventariadas unidades
Via sistema 44 498 — —
Contagem fisica 43.600) 97.98% DK
Diferenca 898 2.02%| Nao OK
Total 100,00% —

Fonte: Sistema informatizado SOFTCOM®, 2023.

J4 em relacdo ao total dos valores inventariados, ou seja, a quantidade fisica
inventariada vezes o valor unitdrio registrado no sistema para cada item, ocorreu uma
significativa diferenca, de aproximadamente 150 entre o total dos valores registrado no
sistema e o total inventariado, acarretando uma diferenca monetéria a menor, de R$ 54.612,37
Para essa situacdo cabe um alerta de verificar os procedimentos internos da empresa, pois
muitos itens podem ter sido transferidos para a oficina de conserto de veiculos, que fica ao
lado da loja de autopegas, sem que houvesse a devida baixa do sistema, como também podem
ter ocorrido falhas em inventérios anteriores e até mesmo furto de pecas. O total de valores

pode ser observado no Quadro 4.

Quadro 4 - Total de valores inventariadas fisicamente wversus o total de valores existentes no sistema
informatizado

Valores Total dos
. % Status
Inventariados valores
Via sistema 372 847 85 - -
Contagem fisica 318.236568| 8535%| OK
Diferenca 5461237 14.65%| Nio OK
Total 100,00%

Fonte: Sistema informatizado SOFTCOM®, 2023.

J4 em relagdo ao total inventariado dos itens registrados no sistema e o total dos itens
fisicamente contados em primeira e segunda contagens, acarretou uma acuricia considerada
baixa, de aproximadamente 829 dos itens corretos fisicamente em relagdo as quantidades

registrados no sistema informatizado da empresa. Ocorreu diferenca entre o fisico
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inventariado e a quantidade contabil registrada no sistema em 298 itens, ou sejam
aproximadamente 189 dos itens nio estavam acurados. Essa situa¢do pode ter ocorrido por
falhas em inventdarios anteriores, entrada e saida de pecas feitas sem o devido controle e até
mesmo furto de pegas no interior da loja. O total de itens acurados no inventério fisico pode

ser observado no Quadro s.

Quadro 5 - Total de itens fisicamente inventariadas versus o total de itens existentes no sistema informatizado

Itens inventariados T?tal de % Status
itens
Via sistema 1.616 —
Contagem fisica 1.318] B81,56% OK
Diferenca 298| 18.44%| Nao OK
Total 100,00% —

Fonte: Sistema informatizado SOFTCOM®, 2023.
4.4 Anilise das divergéncias encontradas

Nio foi observado nesse estudo, um inventdrio didrio, por movimentagio ou ciclico,
dos produtos estocados, ou seja, poder-se-ia efetuar um inventério didrio dos produtos de
maior valor agregado no estoque. J4 um inventario por movimentacdo poderia ser feito nos
itens de médio valor agregado, onde se efetuaria o inventirio 3 medida que esse tipo de
produto fosse sendo vendido. O inventério ciclico poderia ser feito de tempos em tempos,
definido pela proprietdria, para os produtos de baixo valor agregado, conforme foi
evidenciado no Quadro 2.

As divergéncias mais preocupantes nessa andlise dizem respeito ao total de valores
monetdrios inventariados (Quadro 4), que podem vir a comprometer a satide financeira da
empresa, e em respeito ao total de itens acurados dentro do estoque fisico em relagio ao
estoque contébil registrado no sistema informatizado (Quadro s5). Essa situacdo pode
comprometer seriamente uma melhor eficiéncia nas compras dos itens a serem repostos na
loja, bem como gerar insatisfagdes aos clientes quando se dirigirem a loja e ao consultar no
sistema tem a quantidade desejada pelos mesmos e ao verificar fisicamente no estoque nio
tem a quantidade desejada.

Outro ponto bastante relevante a ser analisado pela proprietdria, é o fato de existir uma
oficina ao lado da loja, que solicita pegas para conserto de veiculos, caso a peca tenha no
sistema, mas nio fisicamente no estoque, havera a necessidade de compra emergencial, junto
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a outras lojas da cidade para poder atender ao servico do cliente, acarretando prejuizos

financeiros e atrasos na entrega do servigo compromissado.

4.5 Recomendages para melhorar o controle do estoque da loja

Apesar de ser uma loja de pequeno porte, a grande quantidade de itens em estoque faz
com que seja necessirio um controle mais efetivo e eficiente do estoque, evitando assim
perdas, furtos, produtos que possam ficar obsoletos, fora da validade, entre outros aspectos
relativos ao negécio.
Diante do cenirio encontrado recomenda-se que sejam feitas as seguintes agdes
objetivando melhorar o controle do estoque:
® Baixa imediata do estoque através das entradas das notas fiscais de compras e as saidas
pelas vendas e requisi¢des da oficina. Deve-se buscar colocar em promogio os produtos
mais antigos em estoques, preconizando o método de estoque PEPS (o primeiro a entrar
em estoque deve ser o primeiro a sair do estoque).

® Reorganizacio do estoque, iniciando com uma segrega¢io dos materiais por familia de
produtos, separando por tipo, marca e modelo das pecas. Deve-se ainda criar ou mandar
confeccionar, plaquetas de identificagio e colocar em locais visiveis e préximos aos
produtos, facilitando assim a identifica¢do, a movimentacio e o inventdrio. A situagio
atual encontrada quando da realizacdo do inventirio em 30 de setembro de 2023, nio

estava organizada como se esperava, conforme pode ser verificado nas Figuras 1 e 2.

Figura 1 - Situacdo atual do estoque

Fonte: Foto do préprio pesquisador, 2023.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.9.n.10. out. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

3382



. . . . I N . OPEN ancczss
Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio- REASE

Figura 2 - Situagio atual do estoque

Fonte: Foto do préprio pesquisador, 2023.

® Apés areorganizagio do estoque, recomenda-se a impressdo de novas etiquetas de cédigos 3383
de barras dos produtos, que podem ser obtidas do préprio sistema utilizado pela lojae =
com a aquisi¢do de impressora de termo transferéncia’ pequena e de baixo custo.
Recomenda-se ainda que as etiquetas possuam cores diferentes por linha de produto,
facilitando, e muito, a identificacio dos produtos em estoque.

® Apéds a impressdo das novas etiquetas e colagem nas caixas dos produtos, prateleiras e
gaveteiros, deve-se proceder a um inventdrio geral oficial, em conjunto com a empresa
contdbil que presta servicos para a loja de autopecas, listando o que estd no sistema e
efetuando duas contagens fisicas e efetuando os ajustes contabeis necessarios via emissdo
de notas fiscais de baixa de produtos, em caso de divergéncias negativas. Apds esses
ajustes fisicos e contabeis, deve-se proceder o ajuste no sistema.

® Apéds o inventédrio recomenda-se que sejam realizadas contagens periédicas do estoque,
sendo contagens didrias, independente de movimentagio de entrada ou saida de itens no

estoque, para os itens de maior valor agregado. Inventarios por movimentacio dos itens
que, p greg p ¢

3 Termotransferéncia - A impresséo térmica direta é feita através da transferéncia de calor da cabeca
de impressao para a superficie da etiqueta.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.9.n.10. out. 2023.
ISSN - 2675 — 3375



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

de médio valor agregado, ou seja, apds entrada ou saida desses itens do estoque. E por fim,
inventdrio ciclico, de tempos em tempos a ser definido pela proprietéria da loja, para os

itens de baixo valor agregado.

CONCLUSAO

Buscou-se levantar informacdes sobre o modelo atual de gestdo de estoque da loja de
autopegas, sendo este um dos objetivos especificos do presente estudo, demonstrando que o
controle de estoque é realizado de modo nio totalmente informatizado, como se esperava no
inicio do estudo.

O estudo das caracteristicas fisicas dos produtos visava proporcionar o agrupamento
destes por familias de pegas, facilitando sua classificacdo e preparo para serem segregados
nas 4reas de estocagem. A gestio de estoque vem, ao longo dos anos se deparando com
algumas complexidades referentes a capacidade de armazenamento do estoque de materiais
nas empresas, seja ela de pequeno, médio ou grande porte. Portanto o presente estudo de
caso buscou avaliar a atual situacdo do estoque desta empresa e apresentar solugdes reais e
possiveis, com embasamento tedrico e ainda com base na vivéncia do pesquisador no local
estudado.

Uma vez que a apresentacdo de sugestdes de melhoria para otimizar a mencionada
gestdo de estoque da empresa estudada, consistiu-se em mais um dos objetivos especificos,
onde sugeriu-se a utilizagio do método PEPS; a implantacdo de etiquetas com cédigos de
barra e leitor ético que consiste em uma prética e eficiente ferramenta capaz de solucionar
os problemas existentes na 4rbita operacional e na armazenagem das mercadorias.

A insercdo de placas de identificagdo para serem colocadas nas prateleiras das familias
dos produtos e o desenvolvimento de etiqueta adesiva para impressio de cédigo de barras
para ser colada nos volumes dos produtos, representario significa mudanga no processo
operacional da loja de autopegas, vindo a proporcionar relevante melhoria na gestdo de
estoque dela.

Esse trabalho académico prop6s melhorias no controle de estoque da loja de autopecas
e espera-se que essas contribui¢des possam, efetivamente, melhorar as operacées da empresa,
com redugio dos custos relativa a perdas e com preservagio das mercadorias, vindo a

contribuir significativamente para o desenvolvimento mais assertivo dela.
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