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PLANO DE MARKETING: CHURRASCARIA RECANTO NOSSO LAR

Hiago dos Santos Gomes'
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Este artigo aborda o desenvolvimento de um plano de marketing para Churrascaria
Recanto Nosso Lar, localizada na rodovia Ilhéus/Itabuna, A execucdo desse plano demandou
uma andlise do ambiente externo, incluindo indicadores econémicos relevantes. O trabalho foi
fundamentado na aplicagdo da anédlise SWOT, que consiste na apresentagio e avaliacdo das
potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameagas associadas ao empreendimento.Nesse
contexto, foi realizada uma anélise detalhada dos concorrentes diretos e indiretos do restaurante,
visando compreender o cendrio competitivo em que a Churrascaria Recanto Nosso Lar se insere.
Além disso, o projeto contempla a apresentagio de estratégias propostas e suas respectivas a¢des
a serem implementadas. Essas estratégias visam promover o sucesso Churrascaria Recanto
Nosso Lar e garantir seu crescimento na cidade.

Palavras-chave: Churrascaria. Desenvolvimento de Negécios. Plano de Marketing.

This project addresses the development of a marketing plan for Churrascaria 4416

Recanto Nosso Lar, located on the Ilhéus/Itabuna highway. The execution of this plan required
an analysis of the external environment, including relevant economic indicators. The work was

based on the application of SWOT analysis, which involves the presentation and evaluation of
strengths, weaknesses, opportunities, and threats associated with the business.In this context, a

detailed analysis of direct and indirect competitors of the restaurant was conducted to
understand the competitive landscape in which Churrascaria Recanto Nosso Lar operates.
Furthermore, the project includes the presentation of proposed strategies and their respective

actions to be implemented. These strategies aim to promote the success of Churrascaria Recanto

Nosso Lar and ensure its growth in the city.

Keywords: Steakhouse. Business Development. Marketing Plan.
INTRODUCAO

As empresas apresentam-se como importantes agentes socializadores, e é por meio da
socializa¢do que se processam os valores da organizacdo, suas normas e comportamento. Com a
crescente concorréncia, as empresas sentem a necessidade de planejar suas acdes e se adaptar
rapidamente as mudancas do mercado, que se apresenta cada vez mais competitivo e garante a

7
sua estabilidade mesmo. E pela busca de novos conhecimentos que se tornam qualificados e
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adequados a exercerem uma funcio administrativa, seja ela individual, familiar, sociais ou
organizacionais.

Para garantir sua por sua sobrevivéncia e competitividade, com as mudangas frequentes
no mercado consumidor, objetivando superar os desafios o administrador tem a possibilidade de
realizar uma tomada de decisdo mais assertiva, definindo suas estratégias e planos em uma
perspectiva ampla do negécio. Este trabalho de conclusio de curso tem como objetivo
desenvolver um Plano de Marketing para a Churrascaria Recanto Nosso Lar, situada Rodovia
ilhéus/Itabuna, Banco da Vitoria — Ilhéus. A churrascaria, fundada ha dez anos, é reconhecida
por oferecer aos seus clientes uma experiéncia gastrondmica de qualidade, com cortes de carne
selecionados e um ambiente agradavel e acolhedor.

O objetivo geral deste trabalho é elaborar um caminho estratégico para a Churrascaria
Recanto Nosso Lar, a fim de fortalecer sua posi¢io no mercado, atrair novos clientes e fidelizar
os j4 existentes. Por meio do Plano de Marketing, serdo estabelecidas estratégias e agdes
especificas que contribuirdo para o alcance desses objetivos.

Para atingir esse objetivo, seré realizada uma anélise do ambiente interno e externo da
churrascaria, identificando pontos fortes e fracos, bem como oportunidades e ameagas que
podem impactar seu desempenho no mercado. Além disso, serdo estudados os perfis e as
preferéncias dos clientes, permitindo o desenvolvimento de acdes personalizadas e direcionadas.

Ao longo do trabalho, serdo abordados diferentes aspectos do Plano de Marketing, como
a definicdo da missdo e visdo da churrascaria, a segmentagio de mercado, o posicionamento da
marca, o composto de marketing (produto, preco, praga e promogdo), além das estratégias de
comunicagdo e fidelizac¢do de clientes.

E importante ressaltar que o Plano de Marketing proposto ser4 fundamentado em teorias
e conceitos do campo do marketing, bem como em boas praticas e referéncias do setor de
alimentacdo e restaurantes. Serd considerado o contexto local e as caracteristicas especificas da
Churrascaria Recanto Nosso Lar, visando a adequagio das estratégias propostas a realidade do
negodcio.

Espera-se que este trabalho possa contribuir de forma significativa para a Churrascaria
Recanto Nosso Lar, fornecendo direcionamentos estratégicos e titicos que permitam melhorar
sua performance no mercado, conquistar maior visibilidade e, consequentemente, aumentar sua
base de clientes e sua rentabilidade.

Por fim, ressalta-se a importincia do Plano de Marketing como uma ferramenta essencial
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para as empresas no cenério altamente competitivo em que estio inseridas. Através dele, é
possivel estabelecer metas claras, identificar oportunidades de crescimento e direcionar os
recursos de forma eficiente, visando a conquista de vantagem competitiva e o alcance do sucesso

empresarial.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Plano de Marketing

Um plano de marketing é um documento estratégico que detalha as aces e estratégias
que uma empresa ou organizagio pretende adotar para atingir seus objetivos de marketing. Ele
serve como um guia que orienta as atividades de marketing em um periodo especifico,
geralmente de um ano, e tem como objetivo direcionar esforcos para alcancar o posicionamento
desejado no mercado, aumentar a visibilidade da marca, conquistar e reter clientes, e impulsionar
as vendas e o crescimento do negécio.

O plano de marketing abrange diferentes aspectos, como anélise do mercado, definicdo
do ptblico-alvo, posicionamento da marca, defini¢do de objetivos e metas, selecio de estratégias
de marketing, alocacdo de recursos, definicio de métricas para medir o desempenho e um
cronograma de execucido das acdes.

Cobra enfatiza que o plano define as metas, principios e métodos que determinam o

futuro da organizacdo.

O plano de marketing é um roteiro do que o empresirio deve fazer para poder realizar
trocas com o mercado. Este planejamento é um instrumento degestdo importante,
independentemente do porte da empresa ou do setor em que ela atua” CRESCITELLI
(2018).

Um bom plano nio valida uma idéia de marketing, mas uma boa idéia de marketing é
validada com um bom plano, conforme aponta o consultor e professor Alexandre Las Casas,
autor do livro Plano de Marketing para a Pequena Empresa.

Afirma ele em seu livro que o plano é usado para concretizar a criatividade, a imaginagio
e a inovagdo. “Elaborar planos de marketing contrapde-se ao improviso, situagio que pode
prejudicar o andamento dos negécios”.

O plano de Marketing pode ser aplicado de diversas formas, em diversos segmentos e até
mesmo diferentes planos poderdo ser utilizados em diferentes setores de uma mesma empresa.

“Nada é pequeno demais ou grande demais para ser coberto por um plano de Marketing”.

(WESTWOOD, 1996, p.14).
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Cada empresa tem seu perfil Gnico, que delineard o caminho a ser seguido. "Para este
planejamento, nio existe modelo padrdo. Existem véirios métodos para isso, mas nada fixo.
Conceitualmente, ele é uma anilise externa, do ambiente em que a empresa atua, e interna, onde
se avalia o préprio negécio", (Marques, apud Crescitelli). No entanto, entre as muitas
metodologias existentes atualmente, praticamente todas incluem a necessidade de uma anélise
detalhada do contexto da empresa.

Apesar disso a estrutura de um plano de Marketing segue um padrio defendido por
grandes autores. Pecanha (2017) entre outros dividem, basicamente, as fases de um plano de
Marketing em anélise da situacio, objetivos de Marketing, estratégias de Marketing, programas

de agio e demonstrativo de resultados e controles.

2.2 Etapas do plano de marketing
2.2.1 Anilise do ambiente externo

Para Ferrel et al (2000), a avaliagdo do ambiente externo da empresa incluitodos os fatores
externos e que de alguma maneira exercem pressdes consideravelmente diretas ou indiretas
sobre as atividades de marketing.

Segundo Cobra (2016), a agdo que o ambiente externo exerce sobre os negécios de uma
empresa pode tornar-se dramitica se ela nio possuir mecanismos de defesa ou adaptagio. A
anélise ambiental externa desde plano de marketing é composta pelos seguintes assuntos:

ambiente econémico, ambiente competitivo e ambiente tecnolégico.

2.2.1.1 Ambiente Econémico

Segundo Kotler (2018), o ambiente econédmico consiste em fatores que afetam o poder de
compra e os padrdes de consumo das pessoas. Para Cobra (1992), é a forca mais volatil a afetar
os negécios, embora o seu impacto possa ser dramitico, pois sobre ele ndo é possivel exercer
controle. A saida vidvel seria antecipar-se aos fatos, exercendo previsdes econdmicas coerentes.

Ainda segundo Cobra (2016), a anilise de tal ambiente deve levar em contavaridveis
econdmicas, como: Taxa de Inflagdo, crescimento da Renda, taxa de PIB, ciclo de Negédcios e

Variagio nos gastos de consumo.

2.2.1.2 Ambiente Competitivo

Sobre a concorréncia, Kotler (218) afirma que os concorrentes mais diretos de uma
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empresa sio aqueles que procuram satisfazer os mesmos consumidores e necessidades com
ofertas similares.

Para White (2018) a empresa deve monitorar as agdes atuais e futuras dos seus
concorrentes, devendo principalmente identificar quem sdo os seus atuais e futuros concorrentes,
bem como as caracteristicas e capacidades destes concorrentes.

Na visdo de Pecanha (2017), na maioria dos setores os consumidores tém preferéncias por
bens e servicos de diferentes tipos. Sendo assim quando o gerente de marketing precisa definir
os mercados alvos, consequentemente escolhe um conjunto de empresas concorrentes. A maioria

das empresas enfrenta tipos basicos de concorréncia tais como demostra a tabela 1.

Tabela 1: Tipos de concorréncia

Tipo Descrigdo
Concorrentes de .. ;o , .
Que vendem produtos similares nas caracteristicas e beneficios aos
marea mesmos consumidores e a precos similares.
Concorrentes de | Competem na mesma classe de produto, masdiferentes em caracteristicas,
produto beneficios e precos.
Concorrentes Vende produtos muito diferentes, mas que resolvemo mesmo problema
genéricos ou satisfazem 4 mesma necessidade do consumidor
Concorrentes no | Competem  pelos recursos financeiros limitados dos mesmos
orcamento total consumidores.
Fonte: Pesquisa 2023. 4420

2.2.1.3 Ambiente Tecnolégico

“Tecnologia é a aplicacdo do conhecimento de ferramentas para resolver problemas e
desempenhar tarefas mais eficientemente.” (KOTLER et al, 2018, p. 52),

Segundo Cobra (2016), os recursos tecnolégicos podem constituir-se em uma numerosa
vantagem competitiva para poder enfrentar as guerras de mercado, pois a tecnologia afeta as
relagdes entre os consumidores e empresas em pelo menos dois sentidos. Um deles conduz ao
desenvolvimento de novos produtos ou ao aprimoramento de produtos ji existentes. O outro
sentido refere-se ao aprimoramento do desempenho das tarefas gerenciais de marketing,

possibilitando uma melhor distribui¢do de produtos.

“Muitas mudangas tecnolégicas assumem presenca de ponta na criacio e novas oportunidades de
marketing. Por tecnologia de ponta entendemos os avangos mais perceptiveis aos consumidores. Tal tecnologia
pode ter um impacto profundo sobre como os consumidores vivem e sobre as atividades de marketing em que as

empresas devem-se engajar para atender as suas necessidades”. (KOTLER e HERMAW AN, 2019, pg. 49).

Ainda para os autores anteriormente mencionados, os avancos na tecnologia podem

afetar as atividades de marketing, tornando-as mais eficientes e eficazes.
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Segundo Hermawan et al (2019) em conseqiiéncia da revolugio tecnoldgica os

profissionais de marketing podem alcancar com mais eficiéncia e qualidade um vasto nimero

de pessoas através de uma variedade de meios.

2.2.2 Anilise do Ambiente do

Consumidor

Nesse ponto da analise ambiental deve-se observar e avaliar a situacdo atual e futura em

relagz’io ao mercados em que ele se insere.

Durante a anilise do ambiente do consumidor devem-se coletar informagdes que

identifiquem os consumidores atuais e potenciais da empresa, as necessidades

prevalentes desses consumidores, ascaracteristicas basicas dos produtos da empresa e

dos concorrentes que atendem as necessidades dos consumidores e as mudangas

previstas nessas necessidades”. (HERMAWAN et al, 2019, p. 50).

Para Cobra (2016) o consumo é fortemente influenciado pela idade, renda, nivel de

educagio, pelo padrio de mobilidade e gosto dos consumidores, portanto é preciso identificar

fatores que provoquem as maiores influéncias no comportamento de compra dos individuos

como demostra a tabela 2.

Tabela 2: Comportamento de compra

Fonte: Pesquisa 2023

Influéncias do meio
ambiente fisico

o lugar, as pessoas, o clima, os costumesdo ambiente.

Influéncias tecnolégicas

As inovagdes que tornam obsoletam uma série de bens, as
expectativas de inovagdes que podem retardar a compra,
entre outros.

Influéncias econdmicas

Que podem estimular a compra, como facilidade de crédito;
ou que podem inibir como as restri¢des de crédito e a inflacdo
que pode estar diminuindo o poder aquisitivo dos
compradores.

Influéncias politicas

O sistema politico vigente em um pais podera estimular o
consumo de certos produtos e inibir o de outros.

Influéncias legais

Normas, leis e regulamentos dos poderes executivo,
judicidrio e legislativo podem inibir ou estimular a compra
de determinados bens.

Anailise do Ambiente Interno

2.2.3

A anilise ambiental interna é uma etapa fundamental no desenvolvimento de um plano

de marketing. Ela consiste na avaliagdo dos recursos, capacidades, pontos fortes e pontos fracos
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da empresa, a fim de compreender sua situacio atual e identificar os fatores internos que podem
influenciar o sucesso das estratégias de marketing.

Segundo Ferrel et al (2000), esta anélise avalia de forma critica o ambiente interno atual
e futuro da empresa no que se refere aos seus objetivos e desempenho, a alocagdo de recursos, as
caracteristicas estruturais e as lutas politicas e de poder.

Ainda segundo o mesmo autor o gerente de marketing precisa avaliar metas, objetivos e
o desempenho atual da empresa na 4rea de marketing. Uma avaliagio regular das metas e
objetivos de marketing é necessdria para garantir que eles permanecem consistentes com a
missdo e o ambiente mutante da organizagio. Nessa anélise, sio considerados diversos aspectos
internos da empresa, como aavaliacio da disponibilidade de recursos financeiros para
investimentos em marketing. Isso inclui a anélise do orcamento destinado ao marketing, a
capacidade de investir em campanhas publicitirias, promocdes, eventos e outras agdes de
marketing.

Avaliacio da equipe de marketing e outras equipes relevantes para a implementacio das
estratégias. Isso inclui a andlise das competéncias, habilidades e experiéncias dos membros da
equipe, bem como a capacidade de lidar com desafios e implementar o plano de marketing
proposto.

Anélise da estrutura fisica da empresa, incluindo o local de operagio, instalacdes,
equipamentos e sistemas de apoio. Isso envolve a avaliagdo da capacidade de atender & demanda
dos clientes, a eficiéncia das operacdes e a qualidade dos servicos prestados.

Avaliacio da qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela empresa. Isso inclui a
anélise da conformidade com os padrdes e regulamentos aplicéveis, a satisfacdo do cliente, a
reputagio da marca e a capacidade de diferenciacio em relagio a concorréncia.

Anilise da imagem e percep¢io da marca no mercado. Isso inclui a avaliagio da reputagio
da empresa, o reconhecimento da marca pelos clientes, a confiabilidade e a fidelidade dos clientes
existentes.

Avaliagio da capacidade da empresa de se adaptar as mudangas e de inovar. Isso envolve
a anélise da cultura organizacional, o estimulo a criatividade e 4 inovacdo, a capacidade de langar
novos produtos ou servicos e de se manter atualizada com as tendéncias e demandas domercado.

Durante a anélise ambiental interna, é importante identificar tanto os pontos fortes da
empresa, que podem ser aproveitados e potencializados, como os pontos fracos, que precisam ser

superados ou minimizados. Essa analise ajuda a entender o contexto interno da empresa, seus
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recursos disponiveis e suas limitagdes, permitindo uma visdo mais realista das oportunidades e
desafios do plano de marketing.

Com base na anilise ambiental interna, é possivel identificar as 4reas em que a empresa
precisa melhorar, desenvolver estratégias para capitalizar seus pontos fortes e superar suas
fraquezas. Essa compreensio aprofundada do ambiente interno é fundamental para embasar as
decisdes estratégicas e garantir que o plano de marketing seja adequado a realidade da empresa,

contribuindo para o seu crescimento e sucesso.

Anilise SWOT: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

Segundo Kotler (2020) a analise SWOT é uma avaliacdo global das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas. Depois de identificar as principais ameacas e oportunidades que a

empresa enfrenta, pode-se caracterizar a atratividade geral do negdcio. Quatro resultados s3o

possiveis:

L Um negécio ideal apresenta muitas grandes oportunidades e poucas ameagas
importantes.

2. Um negécio especulativo tem grandes oportunidades e ameacas importantes.

3. Um negécio maduro apresenta poucas oportunidades e poucas ameagas.

4. Um negécio com problemas apresenta poucas oportunidades e muitas ameagas.

A anilise SWOT é um modelo simples e direto que fornece direcdo e serve como um
catalisador para o desenvolvimento de planos de marketing vidveis. Ela exerce o papel
de estruturar a adequacio entre o que uma organizacio pode (forcas) e nio pode
(fraquezas) realmente fazer, e as condicdes ambientais que atuam a seu favor
(oportunidades) e contra (ameagas)”. (KOTLER et al, 2020, p. 62).
Ainda para KOTLER et al (2020) a anédlise SWOT proporciona alguns beneficios
importantes para a criagdo de um plano de marketing:
e Simplicidade: a anidlise SWOT nio exige um treinamento extensivo ou habilidades
técnicas para ser usada com sucesso.
e Custos mais baixos: em virtude da simplicidade da SWOT os treinamentos caros
podem ser eliminados ou reduzidos.
e Flexibilidade: um sistema de informacdes de marketing n3o é tio necessario para o
sucesso da anilise SWOT, mas este é capaz de incorporar contetido de qualquer sistema de

informacdes em sua estrutura de planejamento.

o Integracgio: habilidade de integrar e sintetizar vérias fontes de informacaes.
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e Colaboragio: através deste processo existe um estimulo para a colaboragioe a troca
de informacdes entre os gerentes de diferentes 4reas funcionais, ajudando a revelar e eliminar
desentendimentos bem como preencher vazios antes da finaliza¢do do processo de planejamento.

Segundo Cobra (1992), pontos fortes sdo os fatores que podem apresentar vantagem
competitiva da empresa em relacio aos concorrentes ou ao exercicio de qualquer atividade. De
acordo com o autor, um ponto forte pode ser a capacidade administrativa diferenciada, dominios
de novas tecnologias, canais de distribui¢do exclusivos, etc.

Pontos fracos, para Las casas (2001), sdo todos os aspectos que interferem negativamente
na capacidade de uma empresa. As empresas devem analisar suas potencialidades e fragilidades,
identificando as oportunidades de mercado bem como as ameagas ao seu negécio. A partir dai, a
empresa deve explorar pontos fortes, superar fraquezas, aproveitar as oportunidades e defender-
sedas ameagas.

Westwood (1996) comenta que a analise PFOA (potencialidades, fragilidades,
oportunidades e ameagas) faz com que se conhega mais seu negdcio, pois uma série de questdes

importantes deve ser levantada.

A analise PFOA,envolve entender e analisar suas potencialidades e fragilidades e
identificar asameacgas ao seu negécio, bem como as oportunidades do mercado”.

(WESTWOOD, 1996, p. 95).
2.2.4 Objetivos de Marketing

Os objetivos de marketing desempenham um papel fundamental no sucesso de uma

s o g L. .
organizagdo. Eles sdo direcionadores estratégicos que ajudam a estabelecer metas claras e
mensuraveis para as atividades de marketing. Ao definir objetivos de marketing eficazes, as
empresas podem alinhar suas estratégias, priorizar recursos e alcangar um melhor retorno sobre

seus investimentos em marketing. Como demostra a (tabela 3).

Tabela 3. Objetivos do marketing

Objetivo Estratégia Utilizada
Aumentar a Pesquisas de reconhecimento de marca, anilise de métricas de midia
conscientizagdo da social, aumento do trifego do site e engajamento em campanhas de
marca marketing.
Gerar leads Criagdo de contetido relevante, campanhas de e-mail marketing
qualificados direcionadas e otimizagdo de mecanismos de busca.
Aumentar as vendas Promogdes, descontos, andncios direcionados, melhorias no processo

de vendas e acompanhamento de leads.

Expandir a base de Publicidade segmentada, campanhas em midias sociais, parcerias
clientes estratégicas, marketing de influéncia e programas de indicacdo.
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Melhorar a retengdo Implementagio de estratégias de marketing de relacionamento,
de clientes programas de fidelidade, atendimento ao cliente excepcional e
personalizacdo da experiéncia do cliente.

Fonte: Elaboracio prépria com base em Kotler 2016.

Os objetivos de marketing sio fundamentais para o sucesso das organizagdes. Eles

. - L. . . . ~
proporcionam dire¢io estratégica, permitem a medi¢do do desempenho e orientam as agdes de
marketing. Os exemplos mencionados acima s3o apenas uma amostra dos diversos objetivos que
uma empresa pode estabelecer, e é importante adaptid-los as necessidades e caracteristicas
especificas de cada organizacdo. Ao definir objetivos de marketing SMART (especificos,
mensurdveis, alcangdveis, relevantes e temporais), as empresas tém mais chances de alcangar o

sucesso em suas atividades de marketing.

2.2.5 Estratégias de Marketing

As estratégias de marketing desempenham um papel fundamental no sucesso de uma
organizagio. Elas representam os planos de agio e abordagens titicas que uma empresa utiliza
para alcangar seus objetivos de marketing. Por meio de estratégias eficazes, as empresas podem
aumentar a conscientizagio da marca, atrair e reter clientes, impulsionar as vendas e obter
vantagem competitiva no mercado.

Um exemplo comum de estratégia de marketing é a segmentagio de mercado. Segundo
Armstrong (2019), essa estratégia envolve a divisdo do mercado em segmentos distintos, com
caracteristicas e necessidades semelhantes. Ao direcionar esfor¢os de marketing especificos para
cada segmento, as empresas podem desenvolver produtos personalizados, mensagens
direcionadas e abordagens de comunicacio segmentadas, atendendo s necessidades especificas
de cada grupo de consumidores.

Outra estratégia importante é o posicionamento de mercado. Essa estratégia busca
estabelecer uma posi¢io tnica e diferenciada no mercado. As empresas podem posicionar seus
produtos ou servicos com base em caracteristicas exclusivas, beneficios especificos ou propostas
de valor distintas. De acordo com Beniodd (2021) O objetivo é criar uma percepgdo positiva na
mente dos consumidores em relacio 4 marca e destacar-se da concorréncia.

Ainda segundo a autora o marketing de contetido é uma estratégia cada vez mais popular.
Ele envolve a criagdo e compartilhamento de contetido relevante e valioso para atrair, engajar e

nutrir os clientes em potencial. Através de blogs, videos, infogrificos, e-books, webinars e outros
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formatos de contetido, as empresas podem estabelecer autoridade, educar o publico-alvo e
construir relacionamentos duradouros com os clientes.

O advento das redes sociais trouxe consigo a estratégia de marketing de midia social. As
empresas agora tém a oportunidade de se conectar e engajar com o puablico-alvo por meio de
plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIln e YouTube. Ao compartilhar
contetdo relevante, interagir com os seguidores, promover produtos e servicos e construir
relacionamentos, as empresas podem aumentar a visibilidade da marca, fortalecer a lealdade do
cliente e gerar leads qualificados.

Ainda segundo a autora, o marketing de influéncia também tem ganhado destaque nos
ultimos anos. Essa estratégia se baseia no uso da influéncia de pessoas ou figuras publicas
populares nas redes sociais para promover produtos e servigos. Ao colaborar com influenciadores
relevantes em determinado setor, as empresas podem alcancar um ptblico mais amplo, aumentar
a conscientizagio da marca e influenciar as decisdes de compra dos consumidores.

O marketing de relacionamento é outra estratégia importante. Ela se concentra em
desenvolver e manter relacionamentos de longo prazo com os clientes. Através de programas de
fidelidade, comunicagdo personalizada, atendimento ao cliente excepcional e a¢cdes de pds-venda,
as empresas buscam fortalecer a lealdade dos clientes, criando uma base sélida de clientes
satisfeitos que se tornam defensores da marca.

Uma estratégia que visa criar experiéncias memoréveis e envolventes para os clientes é o
marketing de experiéncia. Através de eventos, feiras, patrocinios, experiéncias imersivas e
interacGes personalizadas, as empresas buscam proporcionar momentos tinicos aos clientes. O
objetivo é gerar uma conexio emocional com a marca, aumentar a satisfacdo do cliente e
promover a fidelidade, (RIES et e all 2017)

Em resumo, as estratégias de marketing s3o essenciais para o sucesso das organizagdes.
Elas fornecem a direcdo necessdria para alcancar os objetivos de marketing, impulsionar o
crescimento e obter vantagem competitiva. As estratégias mencionadas neste texto sdo apenas
algumas das muitas abordagens disponiveis. E importante adaptar as estratégias is necessidades
e caracteristicas especificas de cada empresa, levando em consideragio seu setor de atuagio,

publico-alvo e recursos disponiveis.
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2.2.6 Orcamento

O orcamento do plano de marketing desempenha um papel fundamental na
implementagio e execucio das estratégias de marketing de uma empresa. £ uma representacio
financeira dos recursos necessirios para alcancar os objetivos de marketing estabelecidos.
Através do orcamento, as empresas podem estabelecer prioridades, definir metas realistas e
alocar recursos de maneira eficiente.

De acordo com White (2018). Existem diversos elementos a serem considerados na
elaboracio do orcamento do plano de marketing. Um deles é a pesquisa de mercado. E essencial
destinar recursos para a realizacdo de pesquisas de mercado, que fornecem informacdes valiosas
sobre o publico-alvo, a concorréncia, as tendéncias do mercado e as preferéncias dos
consumidores. Com base nessas informagdes, as empresas podem tomar decisdes mais
embasadas e direcionar os esfor¢cos de marketing de forma mais eficaz.

Outro elemento importante é a alocagio de recursos para as estratégias de comunicagio.
Isso inclui publicidade, relages publicas, marketing digital, midias sociais, producio de
contetido, entre outros. E necessario destinar recursos para a criacio e veiculacio de campanhas
publicitarias, desenvolvimento de materiais promocionais e acdes de comunicagio que serdo
utilizadas para alcancar o pablico-alvo e promover a marca e seus produtos ou servigos.

Além disso, o orcamento do plano de marketing deve considerar os recursos necessarios
para o desenvolvimento e aprimoramento de produtos ou servigos. Isso envolve pesquisa e
desenvolvimento, design, testes de mercado, embalagens, entre outros. £ importante destinar
recursos para a inovagdo e melhoria continua dos produtos ou servicos oferecidos pela empresa,
a fim de atender as demandas e expectativas dos consumidores.

Pullizzi (2022) evidencia que a equipe de marketing também deve ser considerada no
orcamento do plano de marketing. Isso inclui saldrios, treinamento, beneficios, ferramentas de
trabalho e outras despesas relacionadas aos profissionais de marketing. Contar com uma equipe
qualificada e capacitada é fundamental para executar as estratégias de marketing e alcancar os
objetivos estabelecidos.

De acordo com o mesmo outro a ser contemplado é o monitoramento e anilise dos
resultados das acdes de marketing. E necessario destinar recursos para o acompanhamento do
desempenho das estratégias de marketing, por meio de ferramentas de anélise de dados, métricas

de desempenho, pesquisas de satisfacdo do cliente, entre outros. Essas informagdes sdo essenciais
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para avaliar o retorno sobre o investimento em marketing, identificar 4reas de melhoria e tomar
decisdes embasadas para futuras estratégias.

O orcamento do plano de marketing desempenha um papel crucial para o sucesso das
atividades de marketing de uma empresa. Ao considerar os elementos mencionados e buscar

referéncias adequadas, as empresas podem desenvolver orgamentos de marketing.

2.2.7 Plano de agdo

O plano de acdo para o plano de marketing desempenha um papel fundamental na
implementacio e execucdo das estratégias de marketing de uma empresa. £ um documento
detalhado que traduz as estratégias em agdes concretas, permitindo que a empresa alcance seus
objetivos de marketing de forma eficaz.

Segundo White (2018). A importancia do plano de acdo reside no fato de que ele fornece
uma visdo clara das atividades que devem ser realizadas, dos prazos a serem cumpridos e dos
responsdveis por cada tarefa. Ele ajuda a garantir que todos os envolvidos na implementagio do
plano de marketing estejam alinhados e cientes de suas responsabilidades, evitando assim a
duplicacdo de esforcos ou lacunas na execugdo das atividades.

Ao desenvolver um plano de acdo para o plano de marketing, é importante considerar
alguns elementos-chave. Primeiro, é essencial estabelecer objetivos claros e especificos. Os
objetivos devem ser mensuraveis e alcancdveis, e devem estar alinhados com os objetivos gerais
de marketing da empresa. Eles servirdo como diretrizes para a defini¢cio das atividades e metas
a serem alcangadas. Armstrong (2019).

Em seguida, é necessario detalhar as atividades especificas a serem realizadas. Isso pode
incluir a criagdo de campanhas publicitérias, o desenvolvimento de conteddo para midias sociais,
a participacdo em feiras e eventos do setor, entre outras a¢des de marketing. Cada atividade deve
ser claramente descrita, indicando os recursos necesséirios, os prazos para conclusio e os
responsaveis pela sua execugio.

Além disso, é importante definir os recursos necessirios para a implementacio das
atividades. Isso inclui recursos humanos, como equipe de marketing e profissionais
terceirizados, recursos financeiros para financiar as atividades planejadas, recursos tecnolégicos,
como ferramentas de anilise de dados e software de automacdo de marketing, e recursos

materiais, como materiais promocionais e brindes.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.10. out. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

4428



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educacio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educagcao- REASE

Segundo Godin (2022) Um elemento fundamental do plano de ag¢do é o monitoramento e
a avaliacdo continuos. E importante estabelecer indicadores-chave de desempenho (KPIs) para
medir o progresso das atividades e garantir que elas estejam gerando os resultados esperados.
Isso permite que a empresa faca ajustes quando necessario e garanta que o plano de marketing
esteja em linha com os objetivos estabelecidos.

O plano de agdo para o plano de marketing é essencial para garantir a implementagdo
bem-sucedida das estratégias de marketing. Ao estabelecer objetivos claros, detalhar atividades
especificas, alocar recursos adequados e monitorar o progresso das atividades, as empresas
podem executar suas estratégias de marketing de maneira eficiente e alcancar os resultados
desejados. O plano de agdo é uma ferramenta valiosa que ajuda a transformar as estratégias de

marketing em acdes concretas e tangiveis.

3. MATERIAIS E METODOS

O plano de marketing para a Churrascaria Recanto Nosso Lar foi desenvolvido por meio
de um estudo de caso. A anélise abrangeu o mercado de Churrascaria em Ilhéus, Bahia, no
periodo de marco a outubro de 2023. Durante esse intervalo, realizamos visitas aos restaurantes
concorrentes da Churrascaria Recanto Nosso Lar para avaliar diversos aspectos relevantes para
o negécio. Os critérios de andlise compreenderam: preco, qualidade do atendimento, exceléncia
da carne servida, ambiente, decoragio do estabelecimento e disponibilidade de estacionamento.

Além das visitas presenciais, conduziu-se entrevistas com um publico estrategicamente
selecionado, levando em consideracdo diferentes perfis demogréficos. Os entrevistados foram
escolhidos por conveniéncia, considerando idade (entre 25 e 70 anos), classe social (A e AB),
género (masculino e feminino), estado civil (solteiro, casado, divorciado e vitivo) e renda (acima
de R$2.000,00). As entrevistas foram realizadas em locais neutros, seguindo um roteiro de
perguntas que se alinhava com os aspectos avaliados nos concorrentes, conforme mencionado
anteriormente.

No que diz respeito a revisio da literatura, foram realizadas pesquisas aprofundadas sobre
os elementos essenciais de um plano de marketing aplicado a restaurantes. Isso nos permitiu
definir as estratégias e ac¢des mais adequadas para a Churrascaria Recanto Nosso Lar.
Adicionalmente, coletamos dados de diversas fontes, incluindo fornecedores, érgios
governamentais, associa¢des do setor e sites de drgdos federais, a fim de realizar uma anilise

abrangente do ambiente externo que afeta o mercado de restaurantes em Ilhéus.
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Também é importante mencionar que a experiéncia da gestio da Churrascaria Recanto
Nosso Lar no periodo de estudo foi fundamental para a compreensio do cenério local e

contribuiu significativamente para a elaboracdo deste plano de marketing.

4. RESULTADOS E DISCURSAO

4.1 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

7

E interessante notar que o bairro Banco da Vitéria em Ilhéus parece estar se tornando
uma possivel "vila gastrondmica" com a presenca de diversas churrascarias. Considerando a
origem do publico-alvo da Churrascaria Recanto Nosso Lar, que vem tanto de Ilhéus quanto de
Itabuna, vale a pena analisar as diferencas econdmicas entre essas duas cidades.

Em relacdo ao PIB per capita, [lhéus tem um PIB per capita de R¢ 28.336,49, enquanto
Itabuna tem um PIB per capita ligeiramente menor, com Rs 18.885,73. Isso pode indicar uma
diferenca econdmica entre as duas cidades, com Ilhéus possuindo uma renda média por habitante
um pouco mais elevada. No que diz respeito ao Indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
ambos Itabuna (o0,712) e Ilhéus (0,690) registram IDHs superiores 2 média do estado da Bahia
(0,660). Embora a diferenca entre os IDHs das duas cidades seja relativamente pequena, ela pode
refletir um nivel geral mais alto de desenvolvimento humano nessas 4reas em comparagio com
o estado em geral.

Além disso, a populagio de Itabuna é de aproximadamente 178.703 habitantes, enquanto
[Théus tem uma populagio um pouco maior, com cerca de 186.708 habitantes. Esses nimeros
podem ser relevantes ao considerar o potencial de ptblico para a Churrascaria Recanto Nosso
Lar, uma vez que uma populacdo maior pode indicar uma base de clientes mais ampla.

Esses dados econémicos e demogrificos podem ser uteis para entender o contexto e o
publico-alvo da churrascaria e planejar estratégias de marketing e negdcios adequadas. Segundo
a ABRASEL (Associacio Brasileira de Bares e Restaurantes), atualmente no Brasil, o setor de
alimentagdo fora do lar representa cerca de 2,4% do Produto Interno Bruto (PIB). Esse cendrio é
altamente promissor, com expectativas de crescimento na ordem de 6% para o ano de 200s.

De acordo com a ABRASEL, j4 estamos testemunhando uma mudanga nos habitos de
gastos com alimenta¢io no Brasil, onde 2600 das despesas alimentares dos brasileiros sdo
destinadas a refeicdes fora de casa. Notavelmente, esse nimero tem aumentado a uma taxa de 1
ponto percentual ao ano. Com base nesse ritmo de crescimento, podemos projetar que o Brasil,

até aproximadamente o ano de 2025, poderd atingir niveis de gastos semelhantes aos registrados
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atualmente nos Estados Unidos, onde 46,79% das despesas com alimentacio s3o direcionadas a
refeicdes fora de casa.

No contexto competitivo, a Churrascaria Recanto Nosso Lar enfrentard diversos
estabelecimentos que também servem carne como demostra a ( tabela 4). A competi¢io em
IThéus é centrada no produto, o que significa que os estabelecimentos competem na mesma
categoria de produtos, mas se diferenciam por caracteristicas, beneficios e precos. Portanto, todos
disputam a preferéncia dos consumidores que possuem recursos financeiros limitados, j4 que

oferecem uma abordagem inovadora na maneira de servir carne.

Tabela 4. Comparativo de Competitividade

Nome Modelo | Acompanhamentos | Qualidadda | Ambiente Atendim|
carne ento
Recanto nosso | A lacarte  |Arroz, farrofa, feijao e Médio Rdstico, Bom
lar etc. aconchegante
Gabriela Buffet/rodizi [Variados quentes, Ruim Muito Ruim
o frituras, carrinho de simplério,
saladas decoragdo ruim
Filé do milho [Buffet Buffet de saladas Media Sofisticado Médio
variadas
Recanto Rodizio Buffet de saladas Excelente Muito Otimo
gaucho variadas, sushi sofisticado

Fonte. Pesquisa 2023.

Com base no método de coleta de dados aplicado & Churrascaria Recanto Nosso Lar,
podemos chegar a algumas conclusdes relevantes. Os clientes em potencial do Recanto Nosso
Lar frequentam atualmente um dos estabelecimentos concorrentes mencionados anteriormente.
Além disso, constatamos que, em geral, eles estdo satisfeitos com as op¢des oferecidas na cidade.
No entanto, ndo identificam nenhum desses estabelecimentos como um padrio de referéncia em
termos de qualidade de carne.

Essa anilise também indicou que a facilidade de estacionamento é um fator importante
para os clientes. Essa comodidade atende a duas necessidades fundamentais: seguranca e acesso
ficil ao estabelecimento. Portanto, consideramos que a disponibilidade deste modo amplia¢io do

espaco e criagdo do estacionamento pensando no planejamento e estratégia de negécios.
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4.2 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Neste capitulo, serd realizado uma anédlise SWOT ( tabela s5), para avaliar as
potencialidades, fragilidades, oportunidades e ameacas do Recanto Nosso Lar. Acredita-se que a
churrascaria possui inimeras potencialidades que podem ser potencializadas. Como pontos
fortes, destacamos o know-how adquirido apés anos de experiéncia em Ilhéus, a exceléncia da
carne fornecida pelos nossos parceiros, o bom relacionamento com investidores e colaboradores.

A premissa da Recanto Nosso Lar é promover o envolvimento da comunidade local e das
empresas da regido. Ao servir almoco diariamente o objetivo é fazer com que colaboradores de
empresas que ficam no eixo Ilhéus/Itabuna vejam a Recanto Nosso Lar como um ponto de
encontro.

Também identificamos diversas oportunidades. A afinidade do ptblico local com a carne
vermelha, a influéncia cultural de comida com gosto de “comida caseira”.

A cultura do Recanto Nosso Lar possui influéncia Baiana, e estamos confiantes de que
conseguiremos transmitir essa identificagio ao publico local. Nossos cortes de carne e técnicas
de preparo, oferecem uma experiéncia unica. Nossas a¢des estardo focadas em aproveitar essas
oportunidades.

Nessa pesquisa com dados secundirios, identificamos algumas ameacas ao nosso negécio:
O grande ndmero de estabelecimentos que servem carne na regido e a tradi¢do dos moradores
em frequentar restaurantes especificos sdo desafios que enfrentaremos. O publico local tem
hébitos consolidados, o que pode representar uma ameaca a nossa capacidade de atrair e reter
clientes. No entanto, estamos confiantes de que nossos diferenciais e estratégias de marketing

nos permitirdo superar essas ameacas.

Tabela 5. Anélise SWOT

Forcas Fraquezas

N3o Abrir a Noite

Know — How

Local

Exceléncia da carne

Sazonalidade no movimento de clientes no

Relacionamento inverno.
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Oportunidades Ameacas

Identificagdo com a carne

O Sabor unico Tradi¢dao nos hibitos Hébitos consolidados
dos moradores

Nova proposta
Muitos concorrentes
Implantacdo do espago KIDS

Aumento no valor dos insumos

Fonte. Elaboragio prépria com base na pesquisa 2023.

A Churrascaria Recanto Nosso Lar possui vérias forgas que podem impulsionar seu
sucesso no mercado. Primeiramente, seu know-how no preparo de carnes é uma vantagem
significativa, garantindo a qualidade e sabor das refeicées. Além disso, a exceléncia na carne
servida é um diferencial importante, atraindo clientes em busca de uma experiéncia
gastrondmica premium. O estabelecimento também mantém um bom relacionamento com os
clientes, promovendo a fidelizacdo e gerando publicidade boca a boca positiva.

No entanto, a churrascaria enfrenta algumas fraquezas, como a decisio de nio abrir a
noite, o que pode limitar seu potencial de receita, uma vez que muitos clientes buscam refeicges
noturnas. Além disso, o local de operacio pode influenciar o fluxo de clientes, tornando aﬂ
acessibilidade e a localizacdo fatores criticos para o sucesso. A sazonalidade no movimento de
clientes durante o inverno também representa um desafio, e é importante considerar estratégias
para lidar com essa queda no movimento.

Por outro lado, ha diversas oportunidades a disposi¢io da churrascaria. A preferéncia dos
consumidores por carne e a oferta de um sabor dnico podem atrair um publico diversificado.
Além disso, a introdugdo de uma nova proposta ou a implementa¢io de um espaco Kids podem
expandir a base de clientes e aumentar a competitividade. Porém, a empresa deve estar atenta as
ameacas, como a tradicio nos habitos consolidados dos moradores, a concorréncia acirrada e o
aumento nos custos de insumos. Para prosperar, a Churrascaria Recanto Nosso Lar precisa
adotar estratégias flexiveis que capitalizem suas forgas e oportunidades, enquanto abordam suas

fraquezas e mitigam as ameacas.
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4.3 ESTRATEGIAS

Na estratégia de marketing estipula-se o ptblico-alvo para a Churrascaria, qual serd o
posicionamento da Recanto Nosso Lar, para finalizar, a estratégia de composto de marketing,
englobando produto, preco, localizagdo e promogio.

Claro, vou adaptar a estratégia de marketing com base nos dados fornecidos sobre a
Churrascaria Recanto Nosso Lar:

L Pdblico-Alvo - A Churrascaria Recanto Nosso Lar tem como publico-alvo
principal a classe A e AB, considerando a qualidade e o valor agregado dos produtos oferecidos.
Durante os almocos durante a semana, o foco serd atrair executivos em busca de um ambiente
para reunides de negécios e momentos de relaxamento. Nos fins de semana, a énfase serd nas
familias locais e da regido.

2. Posicionamento - A Churrascaria Recanto Nosso Lar buscard posicionar-se como
um estabelecimento rastico e sofisticado, oferecendo pratos simples, mas de extrema qualidade.
A churrascaria serd uma referéncia em carne vermelha de qualidade em Ilhéus e arredores, com
precos competitivos. A cultura local serd incorporada, e o ambiente serd projetado para criar uma
atmosfera acolhedora e tnica.

3. Produto - Os cortes de carne na Churrascaria Recanto Nosso Lar serio servidos
acompanhados de arroz, feijdo, farofa especial e vinagrete. Os cortes, divididos em op¢des com
e sem osso, incluirdo Costela, Picanha, Maminha e outros. As por¢des sdo generosas, ideais para
compartilhar, e a carne serd conhecida pela qualidade superior.

4. Preco - Os precos serdo definidos com base em um célculo que incorpora os custos
de operagdo e uma margem de lucro desejada. O objetivo é manter os precos competitivos no
mercado, com um ticket médio aproximado de R¢ 98,00, permitindo que a churrascaria atinja
seus objetivos de volume de negécios.

5. Localizagdo - A localiza¢do é fundamental para o sucesso da Churrascaria Recanto
Nosso Lar. O estabelecimento estd estrategicamente localizado para garantir facilidade de
acesso, estacionamento, paisagem atraente e proximidade a 4reas de alto poder aquisitivo e
centros empresariais.

6. Comunicagio - A estratégia de comunicagio serd abrangente e envolverd virias
taticas. Inicialmente serd contratada uma assessoria em Marketing para gerar noticias sobre a

churrascaria em publicagdes no instagram, facebook, e jornais de circulagio regional.
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Posteriormente, a churrascaria investird em antincios com influenciadores locais e em estratégias
de marketing digital para fortalecer sua presenca online.

A Churrascaria Recanto Nosso Lar estd comprometida em proporcionar uma experiéncia
tnica de carne vermelha de alta qualidade, atendendo a um publico diversificado e oferecendo

um ambiente acolhedor e sofisticado.

CONSIDERACOES FINAIS

A Churrascaria Recanto Nosso Lar é um projeto de vida para a familia dos proprietarios,
marcando um capitulo significativo de profissionalizacdo no percurso do restaurante.
Inicialmente estabelecido em Ilhéus - BA, o negbcio comecou sem um estudo de mercado
aprofundado. No entanto, a dedicagdo da familia em desenvolver e expandir a churrascaria para
outras regides da cidade é evidente, com a visio de transformi-la em um empreendimento de
destaque.

A anélise SWOT, realizada com cuidado, trouxe 4 tona uma compreensio detalhada das
potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameacas especificas enfrentadas pela Churrascaria
Recanto Nosso Lar. Isso oferece uma perspectiva abrangente do mercado que a empresa almeja
conquistar. Com base nessa anilise, estdo sendo implementadas mudancas nos processos e no
ambiente da churrascaria, visando capitalizar as oportunidades e potencialidades identificadas,
ao mesmo tempo em que se busca mitigar as fraquezas e ameagas.

Com a execugio das estratégias recomendadas, o objetivo é transformar a Churrascaria
Recanto Nosso Lar, em Ilhéus, em um grande sucesso. Para atingir esse feito, uma comunicagio
eficaz, uma localizacdo estratégica e precos competitivos serdo essenciais. Tais medidas
permitirdo a churrascaria alcangar seu ptblico-alvo desejado e consolidar sua posi¢do no mercado
local, tornando-se um ponto de referéncia na gastronomia da regido.

Por fim, esse trabalho nio apenas encerra uma jornada de aprendizado, mas também
representa a aplicagio pritica dos conceitos e teorias adquiridos ao longo do curso de
administragio. Reflete o compromisso da familia proprietdria em transformar uma ideia de
negbcio em um empreendimento de sucesso, incorporando a paixio pela culiniria e a visdo

empreendedora que impulsiona a Churrascaria Recanto Nosso Lar.
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