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Estando o cirurgido-dentista inserido no contexto social, sua atuagio
profissional também é mediada por normas juridicas que podem exigir que os danos
causados aos pacientes sejam ressarcidos na forma de indenizacSes. A literatura tem
apontado um incremento significativo nas ac¢des judiciais que cirurgides-dentistas sdo
demandados, estando a Ortodontia entre as especialidades mais envolvidas nessas lides.
Diante deste cendrio, este estudo teve a finalidade de discorrer sobre o erro odontolégico e
seus efeitos no campo do Direito do Consumidor. Na metodologia, tratou-se de uma
revisdo bibliografica, baseada em estudos cientificos selecionados e jurisprudéncia, cujo
recorte temporal se deu entre 2018 a 2023 encontrados em base de dados tais como Scielo e
Google Académico. Nos resultados, pela jurisprudéncia brasileira, restou apontado que:
quando comprovado o erro odontolégico o profissional respondera pelos danos causados;
para haver a responsabilizacio do agente, deve restar configurado o ato ilicito e 0 nexo de
causalidade entre o dano proveniente do ato e a conduta o nexo de causalidade. Na auséncia
desses requisitos, nio se fala em responsabilizacio dos agentes; a responsabilidade de
clinica odontolégica é objetiva, por ser prestadora de servicos de satde, respondendo
objetivamente pelo fato do servigo e todos da cadeia de fornecimento do servico devem
responder solidariamente.
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As the dental surgeon is inserted in the social context, his professional
performance is also mediated by legal norms that may require that damages caused to
patients be compensated in the form of compensation. The literature has shown a
significant increase in the number of lawsuits filed against dental surgeons, with
Orthodontics being among the specialties most involved in these disputes. Given this
scenario, this study aimed to discuss dental errors and their effects in the field of
Consumer Law. In methodology, it was a bibliographical review, based on selected
scientific studies and jurisprudence, whose time frame was between 2018 and 2023 found
in databases such as Scielo and Google Scholar. In the results, according to Brazilian
jurisprudence, it was pointed out that: when a dental error is proven, the professional will
be liable for the damages caused; In order for the agent to be held responsible, the illicit
act and the causal link between the damage arising from the act and the conduct must
remain established. In the absence of these requirements, there is no talk of holding agents
accountable; The responsibility of a dental clinic is objective, as it is a provider of health
services, responding objectively for the fact of the service and everyone in the service
supply chain must respond jointly.
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1. INTRODUCAO

O exercicio de qualquer atividade laboral imputa ao trabalhador ou ao profissional
a responsabilidade especifica de responder pelos atos cometidos no exercicio de sua
atividade, oficio ou profissdo. Com relacdo as profissdes ligadas a satide, essa obrigacio de
responder pelos atos profissionais (responsabilidade profissional) ocorre basicamente em
quatro esferas: penal, civil, administrativa e ética (LIMA, 2022).

Assim sendo, estando o exercicio da Odontologia regulamentado em nosso pais, os
cirurgides-dentistas também respondem pelos atos no exercicio de sua atividade
profissional, e ndo sé por aqueles desempenhados em virtude de sua participagio social
como cidadio (AMORIM, 2020).

Além da lei que regulamentou o exercicio da Odontologia, a relacio profissional
entre paciente e cirurgido-dentista é, também, balizada por leis especificas, sendo as mais
notérias o Cédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990) e o Cédigo Civil (Brasil, 2002).
A promulgacio dessas duas normas juridicas induziu a uma maior consciéncia da
populacdo com relagio ao exercicio da cidadania, direitos coletivos e individuais, sendo que
os reflexos dessa nova forma de pensar foram percebidos pelos cirurgides-dentistas
(PICOLI, 2017).

Se a Odontologia, em geral, é falivel, a Ortodontia também o é, ndo podendo o
cirurgido-dentista que se dedica ao exercicio desta eximir-se de ressarcir o consumidor
quando causar dano e agir com culpa (CAIXETA, 2018).

Os tratamentos ortoddnticos guardam alguns aspectos especificos que, por vezes,
nio sio observados nas demais terapias odontolégicas e que podem modificar a relagio
entre profissional e paciente, favorecendo ou prejudicando-a e, consequentemente,
repercutindo em uma eventual demanda juridica (RAMOS, 2021).

No decorrer da anilise desse tema procurou-se responder a seguinte indagagio:
quais as consequéncias juridicas no campo consumerista de erro odontolégico?

Frente a esse cendrio, o respectivo estudo teve o objetivo de analisar os efeitos
juridicos do erro odontolégico no Brasil. Para melhor entendimento desse assunto, limitou-
se a analisa-lo com base no Direito do Consumidor, uma vez que é esse campo que regula
as relacGes de consumo, sendo, portanto, o mais indicado para discutir esse tema.

Na metodologia, tratou-se de uma revisdo bibliogrifica, baseada em estudos

cientificos selecionados, por lapso temporal entre 2018 a 2023 encontrados em base de dados
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tais como Scielo, Google Académico, dentre outros.

2. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E AS RELAGOES DE CONSUMO

As relagdes de consumo no Brasil sdo reguladas através do Cédigo de Defesa do
Consumidor, promulgado em 11 de setembro de 1990. Por meio desse Cédigo é que se
estabeleceram como se deve ser pautadas as relacdes consumeristas em solo brasileiro. Com
isso, tem-se que os fornecedores e os consumidores, ambos, tem direitos e obrigacdes,
conforme explana as normas de consumo.

O texto normativo do CDC ¢ relevante porque ele gera a tutela juridica do
consumidor, ou seja, buscou-se com a entrada em vigor deste regimento juridico, proteger
o consumidor diante de uma relacdo que por si sé gera desvantagens a ele. Assim, protege-
se o consumidor de quaisquer prejuizos que possam ocorrer causado pelo fornecedor.

Segundo Efing (2018, p. 26) “consumidor é aquele que, adquire ou utiliza o produto
ou servigo na qualidade de destinatério final”. O mesmo conceito é derivado do art. 22 da

Lei n2. 8.078/1990, in verbis:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

Parigrafo tdnico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

(BRASIL, 1990)

Como bem explicam Gongalves e Gongalves (2017, p. 19) o CDC surgiu, de modo
geral, em raz3o de trazer maior seguranca juridica na relacio de consumo, fazendo com que
se tenha uma maior transparéncia neste tipo de relagdo. Desse modo, tem-se uma “cultura
de respeito aos direitos de quem consome produtos e servigos”.

No artigo 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor esté explicito a protegio estatal,
que preconiza que suas normas sio de “protecdo e defesa do consumidor”. Com isso,
entende-se que o consumidor é a principal parte da relacio de consumo, uma vez que se
entende que seja ele a parte mais frigil e vulnerdvel desse tipo de relagio.

No que se refere a natureza juridica das normas consumeristas, elas pertencem ao
direito ptblico. Almeida (2018) afirma que a natureza juridica das normas consumeristas é
aquela de normas de Direito Civil. No entanto, no Brasil, o Direito do Consumidor é
tratado em uma legislacdo especifica, muitas vezes independente do Cédigo Civil. Isso
ocorre porque as relacdes de consumo tém caracteristicas particulares que justificam a

existéncia de um corpo de leis e regulamentacées dedicado a proteger os consumidores de
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préaticas comerciais desleais e abusivas.

J4 para Bittar (2017) as normas de consumo s3o oriundas do Direito Privado. Para
esse autor, o CDC nio deixa de ser uma ramificacdo do direito privado, no qual, de regra,
as normas de ordem publica constituem uma excecdo. Neste caso, as relacdes interessam
apenas as partes, enquanto na ordem publica as relagGes interessam a sociedade.

A par dessa discussdo, encontra-se nesse tema as rela¢des de consumo. Num mundo
onde a compra e a venda é a base da circulagio de moeda que condiciona o crescimento da
economia, o consumo se torna em uma atividade de extrema importincia.

No entendimento Bagatini (2019, p. 27) consumo se refere ao ato de adquirir, usar,
gastar ou utilizar bens e servicos para atender s necessidades, desejos e demandas das
pessoas, sendo uma relagio “com a atividade de ofertador de produtos ou servigos e, de
outro lado, haja alguém sujeito a tais ofertas ou a algum acidente que venha ocorrer com a
sua pessoa ou com os seus bens”.

Nesta relagio de consumo hé dois agentes essenciais: o consumidor e o fornecedor.
Para a defini¢do de consumidor, pode-se citar o CDC que em seu artigo 22 dispde como
“toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatirio
final” (BRASIL, 1990). Apesar disso, é possivel ver o significado de consumidor pelo viés
de dois tipos de consumidor, que s3o os econdmicos e os juridicos. A respeito desses tipos
de consumidor, Benjamin, Marques e Bessa (2018) nos explicam que no aspecto econdmico,
o agente consumidor para a tomada de muitas decisdes é a familia, e n3o o individuo.

O consumidor econdmico individual, é o tipo mais comum de consumidor
econdmico e refere-se a individuos que adquirem bens e servicos para uso pessoal ou
familiar. Eles podem comprar alimentos, roupas, eletrénicos, carros, etc. J4 o consumidor
empresarial, empresas, organizacdes ou entidades governamentais que compram bens e
servicos para uso em suas opera¢des sio considerados consumidores empresariais. Isso
inclui a compra de matérias-primas, equipamentos, servicos de consultoria, tecnologia, etc.
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2018).

No consumidor juridico também se encontra o individual, sé que a énfase estd em
sua natureza legal como pessoa fisica, protegida por leis de defesa do consumidor. Nos
casos de pessoa juridica, as empresas, organizacdes e entidades governamentais tém seus
préprios direitos e protecdes sob a lei do consumidor. Por fim, os consumidores coletivos
referem-se a grupos de pessoas ou entidades que se rednem para adquirir bens ou servigos

em conjunto, muitas vezes com o objetivo de obter precos mais baixos ou negociacdes
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favordveis. Isso pode incluir cooperativas de consumidores, associagdes de moradores,
sindicatos, etc. (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2018).

Cabe lembrar que o consumidor, como j4 mencionado anteriormente, é visto como
a parte mais vulnerdvel na relacdo consumerista. Por essa razio, o Estado tem promulgado
meios de protecio a esses individuos, uma vez que na relagio de consumo (fornecedor e
consumidor) essa parte é a que mais est4 sujeita a sofrer atos ilicitos e prejuizos financeiros
e morais (CESAR, 2012).

Nesse ponto, Lima (2022) aduz que diante das tecnologias digitais encontradas no
mundo atual, as relacdes de consumo nesses casos, sio pautadas para protecio ao
consumidor, com base no Principio da Igualdade. Como bem explica o autor, tal principio
busca trazer um tratamento igualitirio a todas as partes, ou seja, tem-se a procura de uma
igualdade material e momentinea para um sujeito com direitos diferentes, sujeito
vulneravel, mais fraco.

Apesar dessa vulnerabilidade, o Direito, enquanto ciéncia social, nio faz disting¢do
entre o profissional e o consumidor pessoa fisica, porém, o mesmo deverd provar a sua
vulnerabilidade. O importante é a situagio em andlise apresentar a vulnerabilidade. De
acordo com Bittar (2017) para haver o consumo, basta haver a necessidade para sua
satisfacdo sem destinacio de lucro.

Sobre o fornecedor, é uma entidade ou individuo que fornece produtos, servicos ou
bens para outra entidade, geralmente como parte de uma transacio comercial. Os
fornecedores desempenham um papel fundamental na cadeia de suprimentos e na
economia em geral, fornecendo os recursos e produtos necessirios para empresas,
organizagdes e consumidores finais (LIMA, 2022).

Com fundamento no art. 32 do CDC, as atividades que caracterizam um fornecedor
sdo vdrias, tais como a de montagem, construcio, transformacio, importacdo, exportacio,
criacio, distribui¢io, dentre outras (BRASIL, 1990).

A pessoa que eventualmente venda um bem mével ou imével, mas que tenha
profissio bem diversa que de vender bens, esti excluida do conceito de fornecedor.
Portanto, é necessirio que se pratique estes exercicios com profissionalismo e
habitualidade. E preciso também que se caracterize a préitica continua daquela atividade
(ALMEIDA, 2018).

Ainda no 4mbito do supra artigo, encontra-se a respeito de servicos e seu

desenvolvimento. De acordo com este artigo, “servigo é a atividade colocada a disposi¢io
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do consumidor mediante remuneracio” (BRASIL, 1990).

Em relagio 4 remuneragio, cumpre salientar, que a sua efetivagio pode ser feita por
meio de qualquer lucro que a determinada atividade possa extrair, ndo necessitando se
pagar em dinheiro (NUNES, 2018).

Ademais, também se destaca os profissionais liberais na prestacio de servico, ao

qual também se enquadra os dentistas. A sua regulamentagio, encontra-se no art. 14 do

CDGC; in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagio dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigdo e riscos.

§1° O servico é defeituoso quando nio fornece a seguranca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstincias relevantes, entre as
quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

IIT - a época em que foi fornecido.

§ 22 O servico nio é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos sé ndo seré responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante

a verificagdo de culpa. (BRASIL, 1990)

Assim, a regra geral do CDC, para a responsabilidade pelo fato do servico, tracada
pelo caput do seu art. 14, é de que se trata de responsabilidade objetiva, ou seja,
“independente de culpa” do fornecedor, como textualmente consignado no préprio
enunciado normativo.

Abriu-se uma excec¢do apenas em favor dos profissionais liberais no § 42 desse
mesmo art. 14 do CDC, estatuindo-se que a sua responsabilidade é subjetiva, aferindo-se
“mediante a verifica¢do de culpa”.

Ocorre que, como regra de excegio, sua incidéncia é restrita a responsabilidade civil
dos profissionais liberais, nio se estendendo aos demais fornecedores, inclusive os
hospitais e clinicas médicas, a quem se aplica a regra geral da responsabilidade objetiva.

Assim, a responsabilidade dos fornecedores de servigos em geral, inclusive as

clinicas e hospitais, é objetiva, dispensando a comprovagio de culpa.
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3. O ERRO ODONTOLOGICO: ASPECTOS GERAIS

Primeiramente é preciso entender o que seja um erro odontolégico. Nesse ponto,
Galvio (2022) descreve que pode envolver queda ou quebra de dentes, problemas com
implantes dentdrios, piora na estética, atraso no atendimento ou falta de explica¢des sobre
os procedimentos. Em outras palavras, o erro odontolégico é a conduta de um profissional
de odontologia que resultou em danos a satide do seu paciente.

Colombini (2022) nos explica que um erro odontolégico é uma situagio em que um
profissional de odontologia comete um erro, negligéncia ou conduta inadequada que resulta
em danos ao paciente. Esses erros podem ocorrer em diversos aspectos da pritica
odontolégica, incluindo diagnéstico, tratamento, cirurgia, administracio de
medicamentos, aconselhamento, entre outros.

Contudo, Ramos (2021) explica que o fato do paciente, que neste caso também se
entende como consumidor, nio ter ficado satisfeito com o resultado de um tratamento
odontolégico ndo quer dizer que a conduta do dentista configure, de fato, um erro
odontolégico. Isso porque ha diferencas entre um tratamento que foi mal feito com um
tratamento que nio correspondeu com as expectativas do paciente. Portanto, nio ficar
satisfeito com o procedimento nem sempre caracteriza um erro odontoldgico passivel de
processo e indenizac3o.

Para melhor compreensio do que caracteriza um erro odontolégico, apresenta-se o

Quadro 1:

Quadro 1 - Exemplos de erros odontolégico

Um erro na dosagem da medicagio pode ser
causado por pressa, atitudes incorretas da equipe
ou mesmo por desatengdo a fatores como idade,
Erros na dosagem dos medicamentos tamanho e peso do paciente. O erro também pode
ocorrer quando as respostas de um paciente
durante e apés o uso de medicagio de sedagio nio
sio cuidadosamente monitoradas.

Erros associados 4 administragio de anestésico
incluem a administragio de uma dosagem muito
grande (por exemplo, injecdes de multiplos
bloqueios para obter anestesia que podem gerar
toxicidade medicamentosa); administracio de uma
quantidade muito pequena de anestésico
(resultando em dor processual, elevagio da pressio
Erros na aplicagdo de um anestésico arterial e aumento do risco de anormalidades
cardiacas ou do SNC); nio esperar tempo
suficiente para que o anestésico seja eficaz antes de
iniciar o tratamento e administrar um anestésico
conhecido por causar toxicidade nervosa (por
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exemplo, entrega de articaina ou prilocaina), entre
outros.

O erro de diagnéstico também pode ocorrer devido
as consequéncias adversas (por exemplo, infeccio,
lesdio nervosa, etc.) decorrentes da extragio de
terceiros molares, terapia endodéntica,
Falhas nos diagnésticos procedimentos de implante, tratamento de
articulagdio temporomandibular (principalmente
relacionado 3 prescricio de medicamentos) ou
cirdrgico, intervengio e injecio dentdria.

Os prontudrios fornecem um resumo do histérico
geral da saidde do paciente, documentam o
progresso da assisténcia prestada, fornecem um
mecanismo para monitorar o sucesso ou o fracasso
Falha na manutencdo dos registros de pacientes do tratamento e sdo os documentos oficiais para
registrar todas as comunicagdes entre pacientes e
clinicas relacionadas aos cuidados dentérios — por
isso, devem ser produzidas com o méximo
cuidado.

Fonte: Amorim (2020)

As razdes para a ocorréncia de erro odontolégico sio variadas. De acordo com
Tartuce e Neves (2018) estes erros podem ser resultado de agdes negligentes, falta de
formacio adequada, méi gestio de consultérios odontolégicos, falta de comunicagio
adequada com os pacientes e outras circunstincias.

Os supracitados autores afirmam, por exemplo, que alguns erros odontolégicos
ocorrem devido a falta de conhecimento e treinamento adequados por parte do profissional
de odontologia. No entanto, a negligéncia por parte do dentista, higienista dental ou outro
profissional da 4rea odontolégica é uma das principais causas de erros. Isso pode incluir
ndo seguir padrdes de cuidado aceitos, ndo realizar procedimentos corretamente ou nio
tomar as precaugdes necessarias (TARTUCE; NEVES, 2018).

Queiroz (2020) por sua vez cita que prescrever medicamentos inadequados ou em
doses incorretas ou md utilizagio ou manutencio inadequada de equipamentos
odontolégicos, como brocas, radiografia e anestesia, pode resultar em erros e
eventualmente causar danos ao paciente.

De acordo com Caixeta (2018, p. o1) ato ilicito odontolégico é o ato comissivo ou
omissivo que “praticado pelo profissional da Odontologia abre possibilidade de dano para
o paciente em virtude da falta de diligéncia do profissional, entendendo-se que o mesmo
poderia ou deveria ter atuado de outro modo no caso concreto”.

Os pacientes sempre esperam o sucesso pleno da terapéutica ortodéntica, nunca

cogitando a possibilidade do infortdnio ou resultado insatisfatério, entendendo que gozam
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do direito ao bom resultado sem levar em considerac¢io os aspectos da odontologia que sdo
inexatos (AMORIM, 2020).

A forma como se d4 a obrigagio contratual profissional na odontologia ainda é
discutida no 4mbito juridico, sendo tratada ora como obrigacdo de meio (aquela em que o
profissional compromete-se a empregar todos os meios possiveis para atingir os objetivos
previstos em contrato sem, contudo, comprometer-se com o resultado, tendo em vista a
existéncia de fatores que fogem ao seu controle) ora como obrigagio de resultado (quando
o contratado se obriga a atingir um resultado, nio podendo escusar-se dessa obrigacio nem

mesmo se o objetivo pretendido em contrato for impossivel). JUNIOR et al., 2017).

4. O ERRO ODONTOLOGICO NO DIREITO DO CONSUMIDOR

Uma vez identificado que o erro odontolégico se refere a um erro, negligéncia ou
conduta inadequada que ocorre na pritica da odontologia, resultando em danos ou lesdes
ao paciente, a jurisprudéncia brasileira j4 tem decidido sobre essa temitica, conforme expde

o seguinte julgado:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS. PROFISSIONAL LIBERAL.
RESPONSABILIDADE  SUBJETIVA. ERRO ODONTOLOGICO.
PROCEDIMENTOS MAL SUCEDIDOS. LAUDO PERICIAL
CONCLUSIVO. AUSENCIA DE INFORMACAO AO PACIENTE
QUANTO AO USO DE PROTESES DENTARIAS. UTILIZACAO DE
TECNICA E MATERIAL INAPROPRIADOS. CULPA CONFIGURADA.
DANOS MATERIAIS QUE CORRESPONDEM AO RESSARCIMENTO
DOS VALORES PAGOS PELO TRATAMENTO MAL SUCEDIDO.
DANO MORAL CONFIGURADO. VERBA REPARATORIA QUE DEVE
SER MANTIDA. RELACAO CONTRATUAL. JUROS DE MORA A
CONTAR DA CITACAO. APLICACAO DO ART. 405 DO CODIGO
CIVIL. CORRECAO MONETARIA. INTELIGENCIA DA SUMULA 362
STJ E 97 TJRJ. PEQUENO AJUSTE NA SENTENCA QUE SE IMPOE, NO
QUE TANGE AOS JUROS E CORRECAO MONETARIA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO DO AUTOR E PROVIMENTO
PARCIAL DO RECURSO DO REU. (0015306-07.2011.8.19.0038 - APELACAO
12 Ementa Des(a). MARIA ISABEL PAES GONCALVES - Julgamento:
25/04/2018 - SEGUNDA CAMARA CIVEL). (grifo meu)

No caso acima, a auséncia de informacio ao paciente em relagio ao uso de préteses
dentérias além do uso de técnica e material inapropriado acabou gerando danos ao paciente,
o que configurou em dano moral 4 vitima.

Um ponto discutido nesses casos é em relagio i responsabilidade da clinica

odontolégica. Sobre essa questdo, apresenta-se o respectivo julgado:
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APELACAO. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO DE
INDENIZACAO. CERCEAMENTO DE DEFESA. INOCORRENCIA.
CARENCIA DE FUNDAMENTACAO DA SENTENCA. NULIDADE
NAO CARACTERIZADA. CLINICA ODONTOLOGICA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ATENDIMENTO DE PACIENTE.
PIORA NO QUADRO. RECUSA EM FINALIZAR TRATAMENTO.
FALHA NA PRESTAGCAO DE SERVICO. DORES DE DENTE. DANO
MORAL CONFIGURADO. 1. [..]. 2. [...]. 3. A responsabilidade de clinica
odontolégica é objetiva, por ser prestadora de servicos de sadde, respondendo
objetivamente pelo fato do servigo, nos termos do art. 14, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. 4. A negativa da clinica odontoldgica em receber a paciente que teve
piora em seu quadro apds o atendimento em suas dependéncias deve ser vista
como um ilicito, que gerou danos 3 consumidora. 5. Ndo poderia a clinica
odontolégica realizar um procedimento, o qual, como qualquer um, tem risco de
insucesso ou de piora no quadro da paciente, e, posteriormente, Se negar a receber
a consumidora que apresentou piora apds o seu atendimento, ainda mais em se
tratando em de uma 4rea t3o sensivel como a odontolégica. 6. A fixacdo do valor
reparatério em Rs 5.000,00 (cinco mil reais) mostra-se adequada e revela-se eficaz
no sentido de recompor o dano sofrido pela parte autora e ainda repelir a
reiteracdo de praticas danosas como a aferida nos autos. 7. Havendo alteragio
significativa do julgado, devem ser revertidos os honoréirios sucumbenciais em
favor da parte autora, a serem Suportados por ambas as requeridas igualmente.
(TJTO, Apelagio Civel, 0038928-22.2021.8.27.2729, Rel. HELVECIO DE BRITO
MAIA NETO, julgado em 28/06/2023, DJe 30/06/2023). (grifo meu)

Conforme deixa claro a decisio acima, a responsabilidade de clinica odontolégica é
objetiva, por ser prestadora de servicos de satide, respondendo objetivamente pelo fato do
servico, nos termos do art. 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que, nio
poderia a clinica odontoldgica realizar um procedimento, o qual, como qualquer um, tem
risco de insucesso ou de piora no quadro da paciente e, posteriormente, se negar a receber
a consumidora que apresentou piora apds o seu atendimento.

Importante destacar que para haver a responsabilizacio do agente, deve restar
configurado o ato ilicito e o nexo de causalidade entre o dano proveniente do ato e a conduta
o nexo de causalidade. A respeito disso, Gagliano e Filho (2022) explicam que esse instituto
serve para descrever a relacdo de causa e efeito entre um determinado evento ou agdo e suas
consequéncias. E a ligagio que estabelece que uma agdo especifica é a causa direta ou

contribuinte para um resultado particular. Em outras palavras, o nexo de causalidade é o

elo que conecta o comportamento ou o evento a consequéncia.
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Sobre esse instituto aplicado ao caso concreto, cita-se:

RECURSO INOMINADO. JUIZADO ESPECIAL CIVEL.
CONSUMIDOR. INOVACAO RECURSAL. VEDACAO.
TRATAMENTO ODONTOLOGICO. COLOCAGAO DE PROTESES
DENTARIAS. ABANDONO DO TRATAMENTO PELA PACIENTE.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO NAO CONFIGURADA.
AUSENCIA DE NEXO DE CAUSALIDADE. SENTENGCA MANTIDA.
RECURSO PARCIALMENTE CONHECIDO E NAO PROVIDO. v [...] 1.
Verifica-se que no contrato de prestagio de servigo assinado pela recorrente (ID
43367582) foi destacado que a falta do paciente is consultas marcadas prejudicaria
o prognéstico do enxerto e que a cicatriza¢o e integragio do enxerto depende de
miultiplos fatores que podem independer do controle do cirurgifo ou do paciente,
portanto, foi informado 4 recorrente das eventuais consequéncias que o abandono
poderia causar ao tratamento. 13. Entretanto, no laudo elaborado de forma
unilateral n3o foi apontado expressamente a inadequagio do servico prestado pela
ré, nio sendo possivel concluir que os implantes estavam insatisfatérios para
reabilitacio protética em razio de erro (falha técnica) no tratamento
odontolégico realizado pela recorrida ou se tal situagdo foi ocasionada por outros
fatores, por exemplo, ter surgido ou se agravado apés o abandono do tratamento
pela paciente. 16. Condenada a recorrente vencida ao pagamento de custas e de
honorérios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da causa. Suspensa a
exigibilidade da verba sucumbencial em razdo da gratuidade de justica concedida.
A stmula de julgamento servird de acérdio, com fulcro no art. 46 da Lei n.2
9.099/95. (07067154920228070010 - (0706715-49.2022.8.07.0010 - Res. 65 CNJ).
TJDFT. Segunda Turma Recursal. Relatora: SILVANA DA SILVA CHAVES.
Data de Julgamento: 27/03/2023. Publicado no PJe: 03/04/2023). (grifo meu).

A questio devolvida ao conhecimento da Turma Recursal acima, consiste na
verificacdo se houve falha na prestacio de servico pela fornecedora apta a ensejar sua
responsabilidade civil ou se houve rompimento nexo de causalidade entre o dano e a
conduta praticada pela requerida, pelo abandono do tratamento pela parte autora. No caso
em exame, é incontroversa a contratagio da clinica recorrida pela recorrente para realizacio
de servigos odontoldégicos e a nio conclusdo do tratamento, por ter a autora deixado de
comparecer as consultas agendadas, fato por ela confirmado.

O magistrado menciona que o fornecedor responde pelo defeito na prestagio do
servico, independentemente da existéncia de culpa ou dolo, por integrar o risco do negécio,
nos termos do art. 14, § 12, II do CDC. A responsabilidade objetiva do fornecedor somente
serd afastada, quando comprovados fatos que rompem o nexo causal, como, por exemplo,
hipéteses de forca maior ou culpa exclusiva do consumidor (art. 14, § 32, I do CDC).

Verificou-se que no contrato de prestagio de servico assinado pela recorrente, que
a mesma foi informada das eventuais consequéncias que o abandono poderia causar ao
tratamento. Configurada a sua auséncia no decorrer do tratamento, nio foi possivel aplicar

a responsabilizacio de erro odontolégico ao profissional.
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De todo modo, é pacifico o entendimento de que quando configurado um erro
odontolégico, deve-se buscar a responsabilizagio do (s) agente (s) causador dos danos,

como bem salienta o julgado abaixo:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. IMPLANTE
DENTARIO. PROVA DE QUE A PARTE NAO ESTAVA APTA A
REALIZAR O PROCEDIMENTO. FALHA NA PRESTAGCAO DE
SERVIGCO. DANOS MATERIAIS E MORAIS CONFIGURADOS. 1. E dever
do prestador de servico, em se tratando de obrigacio de resultado, se checar de
todas as questdes prévias ao procedimento, mormente quando demonstrado que

by

este nio era indicado 3 consumidora. 2. Ainda, hé responsabilizacdo solidaria
entre os responsdveis técnicos pelo procedimento, pois cabiam a todos a aferi¢do
da compatibilidade da consumidora ao tratamento. 3. Posto isto, voto no sentido

de DAR PROVIMENTO ao presente apelo, condenando solidariamente os
apelados na obrigagio de restituir o valor pago pela parte, a titulo de danos
materiais, bem como ao valor de R$ 15.000,00 4 titulo de danos morais. Inverto a
sucumbéncia e condeno os requeridos nas despesas processuais, bem como
honorarios em 10% sobre o valor da condenagdo. (TJTO, Apelagio Civel, 5012836-
97.2013.8.27.2729, Rel. MAYSA VENDRAMINI ROSAL, 3* TURMA DA
CAMARA CIVEL, julgado em 26/05/2021, DJe 09/06/2021). (grifo meu)

O julgado acima salienta ainda que em caso de procedimentos onde necessite de
outros profissionais, eles também serdo responsabilizados. Assim, todos da cadeia de
fornecimento do servico devem responder solidariamente, cabendo agio regressiva
posteriormente caso queiram discutir a questdo judicialmente.

Para Kfouri Neto (2019), a obrigagio de resultado na Odontologia é mais frequente
quando comparada & Medicina. Tal fato deve-se aquela ciéncia estar mais associada a
problemas estéticos. O autor cita, como exemplo de obrigacio de meio em Odontologia, o
tratamento endoddntico de um dente posterior, em que basicamente n3o h4d impacto
estético da intervencdo. Em contrapartida, a realizacdo de um tratamento protético em
dente anterior é procedimento predominantemente estético e, portanto, relacionado a
obrigacio contratual de resultado.

Penteado (2022) acentua que hé casos em que os objetivos estéticos se entrelagam
de tal forma com aqueles funcionais que o exame do caso concreto é que ir4d determinar se
houve o melhor desempenho da atividade do cirurgiio-dentista ou ndo. Na maioria dos
casos, a responsabilidade por ato profissional na Odontologia est4 vinculada a necessidade
da prova de que o profissional agiu com imprudéncia, impericia ou negligéncia.

De acordo com Rizzardo (2013), a Odontologia nio estd frequentemente ligada a
situacdes inesperadas, insondéveis e aleatérias como ocorre com a Medicina. Afirma que

vérios procedimentos seguem uma regularidade repetitiva, envolvendo situagdes idénticas

e definidas, como, por exemplo, a colocagio dos aparelhos dentérios. Salienta que, por

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.10. out. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

2926



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

vérias vezes, a cura mostra-se mais ficil e as patologias nio comprometem tanto a satde,
tampouco direcionam ao risco de vida. Ainda que haja a extragio de dentes, o que poderia
M ’ ’ . ~ . . 7’ ’ .’

trazer prejuizos fisicos, a colocacio de dentes posticos, por meio de préteses, é vidvel em
geral.

Assim, os cirurgides-dentistas assumem, em esséncia, obrigacdo de resultado em
seus tratamentos, comportando indeniza¢Ses por dano moral e material sempre que o
trabalho for deficiente ou induzir a processo demasiadamente doloroso em funcio de erro

profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesse contexto de mudangas sociais, criou-se um anseio pelo respeito aos direitos,
sobretudo, aqueles relacionados ao consumo de produtos e servigos, caso especifico da
Odontologia. A busca dos pacientes por seus direitos de consumidor desencadeou a
ampliacio do nimero de lides judiciais envolvendo procedimentos odontolégicos nos
ultimos anos.

A escolha pela discussio dessa temética se deu por observar que a literatura tem
demonstrado que a Odontologia é uma das especialidades da 4rea da satide mais
frequentemente questionadas no 4mbito juridico civil brasileiro e que as a¢des judiciais
sujeitam os profissionais que realizam procedimentos relacionados a essa 4drea a desgastes
pessoais, emocionais e financeiros.

Fato é que o erro odontolégico afeta o padrio atual de cuidados e regulamentos
estabelecidos pelas leis e pelos cédigos de ética. Além disso, atinge principalmente a vitima,
gerando diversos danos nefastos em sua imagem, em seu corpo, a sua psique e a sua
dignidade. Discutir sobre as consequéncias juridicas aos profissionais de Odontologia e os
pacientes (vitimas) é importante e necessario.

Os direitos do paciente (consumidor) estdo resguardados pelo cédigo de defesa do
consumidor e pelo Cédigo Civil. O artigo 927 do Cédigo Civil Brasileiro (2002) expressa
que quem causar dano a outro por meio de um ato ilicito é obrigado a reparar esse dano —
mesmo que seja involuntdrio. Se a culpa do dentista for comprovada, este pode ser
responsabilizado judicialmente por perdas e danos causados ao paciente, além de outras
punicdes disciplinares aplicadas pelos conselhos de odontologia.

Insta salientar que nos casos aqui analisados, prevalece a Lei especifica, que no caso

presente é o Cédigo Civil. No entanto, quando configurado uma relagio de consumo, como
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também se enquadra o contexto por ora analisado, a regra a ser aplicada é a do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Nos resultados encontrados por esse estudo, ficou evidenciado que a maior parte
dos pacientes que processam os cirurgides-dentistas por insatisfagio com tratamento
odontolégicos no Brasil alegaram estar insatisfeitos com o resultado do tratamento, sendo
que a sentenca condenatdria em primeiro grau e a obrigacio contratual da Odontologia
influenciaram na frequéncia de sentengas condenatérias em segundo grau.

Pela jurisprudéncia brasileira, restou apontado que: quando comprovado o erro
odontolégico o profissional responderd pelos danos causados; para haver a
responsabilizacio do agente, deve restar configurado o ato ilicito e o nexo de causalidade
entre o dano proveniente do ato e a conduta o nexo de causalidade. Na auséncia desses
requisitos, ndo se fala em responsabilizacdo dos agentes; a responsabilidade de clinica
odontolégica é objetiva, por ser prestadora de servicos de sadde, respondendo
objetivamente pelo fato do servigo e todos da cadeia de fornecimento do servico devem

responder solidariamente.
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