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APRESENTACAO

Prezados leitores interessados no universo complexo da administracio publica,

E com grande satisfacio que convidamos vocés a embarcarem em uma jornada
enriquecedora por meio do nosso livro digital, intitulado "OS DESAFIOS DA
GESTAO PUBLICA." Este trabalho, meticulosamente elaborado por especialistas
na area, ¢ um convite para explorar as intricadas questdes que permeiam a gestao
publica no cendrio atual.

Dividido em trés capitulos distintos, nossa obra visa desvendar as nuances da gestio
publica de maneira profunda e abrangente. O primeiro capitulo, "PRINCIPIOS
DA GESTAO PUBLICA," mergulha no arcabouco de conceitos e diretrizes que
fundamentam a administracio publica. Nele, os leitores encontrarao um sélido
embasamento tedrico sobre os principios que nortelam a atuacio do setor publico,
criando as bases para uma compreensio sélida dos desafios que se apresentam.

O segundo capitulo, "DESAFIOS DA GESTAO PUBLICA," conduzira os leitores
por um intrincado labirinto de obsticulos e dilemas que permeilam a gestiao publica
contemporianea. Questdes como transparéncia, eficiéncia, e responsabilidade
serao minuciosamente abordadas, fornecendo uma visio abrangente das
complexidades que envolvem o exercicio da administracio publica atualmente.

Por fim, o terceiro e ultimo capitulo, "GESTAO DE PESSOAS NO SETOR
PUBLICO," se aprofunda nas dinimicas das equipes de servidores publicos. Ele
explora os desafios e oportunidades de gerir pessoas em um contexto em que o
mteresse publico é a pedra angular, ¢ onde a eficicia dos servicos prestados a
sociedade depende, na maioria, da qualidade e da motivacao da forca de trabalho.

Ao adentrar nas paginas deste livro digital, vocés terao a oportunidade de se
debrucar sobre reflexdes pertinentes e informacdes cruciais que impactam a gestio
publica em todo o seu espectro. Acreditamos que esta obra se revelard uma valiosa
fonte de conhecimento para estudantes, profissionais da administracao publica,
pesquisadores e para todos que almejam compreender as complexidades inerentes
a esse campo.

Nos, autores, dedicamos tempo e expertise na concepcio deste livro com a
intengio de fornecer uma visio abrangente e acessivel aos desafios e oportunidades
que a gestao publica oferece. Convidamos vocés a explorar, refletir e enriquecer
seus conhecimentos através da leitura atenta de "OS DESAFIOS DA GESTAO
PUBLICA."

Sejam bem-vindos a essa jornada intelectual e aproveitem ao maximo o contetido
que preparamos para vocés. Boa leitura!
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RESUMO

A administracao publica brasileira enfrenta
diversos desatios, em multiplas esferas. A
obsolescéncia da legislacao e dos processos
gerenciais utilizados, desahios que envolvem
os funciondrios e a corrupcao siao as
principais causas dos desafios que a gestio
encontra. kX diante da mabilidade da gestao
publica entregar adequados servicos e
produtos, a malor viima é a populacao,

especialmente das classes mais baixas, por

11



necessitarem dos servicos e produtos.
Diante disso, o objetivo geral do trabalho é
ivestigar os maiores desafios da gestao
publica  brasileira. O  procedimento
metodologico utilizado for o da revisao
bibliografica com abordagem qualitativa, em
que autores como Wolter, Velho (2020),
Furtado (2011) e Berg (2010) foram
consultados, bem como, documentos
legislativos  relativos ao tema. Com a

pesquisa for possivel compreender que a
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modernizacio da legislacio e dos processos
gerenclals que acompanhem as praticas
atualizadas utihzadas em outros paises, o
combate a corrupcao na administracao
publica e a capacitacio dos agentes publicos
apresenta-se como solucao para superar os
desahos da gestao. A responsabilidade de
tais 1niciativas é do poder publico e da
sociedade cvil, principal interessada em

atendimentos gratuitos e de qualidade.

Palavras-chave: Gestio de quahdade.
Legislacao. Processos gerenciais.
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ABSTRACT

Brazilian public administration faces several
challenges, m multuple spheres. The
obsolescence of legislation and management
processes  used, challenges 1nvolving
employees and corruption are the main
causes of the challenges that management
encounters. And given the mability of public
management to provide adequate services
and products, the biggest vicum 1s the

population, especially from the lower

14



product classes, as they need services and
products. Given this, the general objective of
the work 1s to 1nvestigate the biggest
challenges of Brazilian public management.
The methodological procedure used was a
bibliographic review with a qualitative
approach, m which authors such as Wolter,
Velho (2020), Furtado (2011) and Berg
(2010) were consulted, as well as legislative
documents relating to the topic. With the

research 1t was possible to understand that

15



the modernization of legislation and
management processes that follow the
updated practices used 1 other countries,
the fight agamnst corruptton 1 public
administration and the traimning of public
agents present themselves as a solution to
overcome management challenges. The
responsibility for such mitiatives lies with the
public authorities and civil society, which 1s

primarily interested 1n free, quality care.

Keywords: Quality management.
Legislation. Management processes.
16
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RESUMEN

La administracién publica brasilena enfrenta
varios desafios, en multiples ambitos. La
obsolescencia de la legislacion y los procesos
de gestion utilizados, los desatios que
mvolucran a los empleados y la corrupcion
son las principales causas de los desatios que
enfrenta la gestion. Y dada la incapacidad de
la gesion publica para ofrecer servicios y
productos adecuados, la mayor victima es la

poblacion, especialmente las clases bajas,

17
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que necesitan los servicios y productos. Ante
esto, el objetivo general del trabajo es
investigar los mayores desatios de la gestion
publica  brasilena. El  procedimiento
metodologico utilizado fue una revision
bibliografica con enfoque cualitativo, en la
que se consultaron autores como Wolter,
Velho (2020), Furtado (2011) y Berg (2010),
asi  como documentos legislativos
relacitonados con el tema. Con la

investigacion se pudo comprender que la

18



modernizacion de la legislacion vy los
procesos de gestion que siguen las practicas
actualizadas utilizadas en otros paises, la
lucha contra la corrupcaén en la
administracion publica y la capacitacion de
los agentes publicos se presenta como una
solucion para superar los desalios de
gestion. La responsabilidad de este tipo de
miciativas recae en las autoridades publicas y
en la sociedad civil, que estd interesada

principalmente en una asistencia sanitaria

19



eratuita y de calidad.

Palabras clave: Gestion de la calidad.
Legislacion. Procesos de gestion.
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INTRODUCAO

A gestao publica brasileira possui diversos
desahios a serem superados, sendo inclusive,
de varias naturezas. Nota-se uma defasagem
legislaiva com relacao a atualidade, a
corrupcao que desvia quantias significativas
do erario publico, a falta de motivacao e
qualificacado do funcionario publico, entre
outros problemas de gestao de pessoas que
dificultam que o servico e produtos publicos

sejam entregues com qualidade e rapidez

22



para a populacao, assim como, a falta de
transparéncia e mtegracao com a sociedade.
Além disso, dificuldades operacionais e de
gerenclamento podem atrapalhar o bom
andamento da gestao publica, que diferente
da gestao privada, deve seguir todos os
principios descritos na Constituicao Federal,
o que pode ser um mmpeditivo para a
modernizacio dos processos gerenciais.

E necessario superar esses desafios para que

a gestao publica possa entregar a populacao

23



servicos de qualidade e velocadade,
melhorando a qualidade de wida da
populacao. Para 1sso, faz-se necessario a
utilizacao de ferramentas que modernizem o
processo gerencial, a mmplantacio de
legislacoes que deem continuidade aos
esforcos  publicos de aumentar a
transparéncia da gestao publica,
caminhando para uma gestao participativa.
Além disso, € necessario mvestir em gestao

de pessoas, para que a qualificacio e

24
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motivacio do servidor publico deixe de ser
uma dificuldade.

Diante do exposto, o presente livro
pretende responder o seguinte problema de
pesquisa: como a gestao publica brasilemra
pode superar seus desafios existentes, a fim
de atender a populacao com maior eficacia?
Tem-se por hipotese que a modernizacao
dos processos gerenciais, inclusive utilizando
ferramentas e softwares de gestio modernos,

além do investtmento na

25



qualificacdo de pessoal e modernizar a
legislacao vigente sobre o tema possam ser
caminhos para a superacao dos desatios da
gestao publica.

Diante disso, o objetivo geral do trabalho ¢
mvestigar os maiores desatios da gestao
publica brasileira. Os objetivos especificos
sao: apresentar os principios da gestio
publica segundo a Constituicio; descrever a
gestao de pessoal na administracao publica e

analisar as lacunas e formalidades excessivas

26



na legislacio brasileira que levam as
dificuldades e desahos.

Justifica-se a escolha do tema pela relevancia
do objeto de estudo para a sociedade em
geral, que se relaciona diretamente com a
gestao publica e acompanha 3 seus desatios.
Ainda, para gerar maior conhecimento
acerca  do objeto de estudo, para
profissionais e estudantes da area.

Para a realizacio do presente livro foi

realizado o procedimento metodologico da

27



revisilo  bibliografica com  abordagem
qualitativa, em que autores como Wolter e
Velho (2020), Furatdo (2011) e Berg (2010)
foram consultados, bem como documentos

legislativos relativos ao tema.

28
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PRINCIPIOS DA GESTAO PUBLICA

A Constituicao Federal de 1988 determina
que a administracao publica, seja ela direta
ou Indireta, ou seja, seja a administracao
realizada por 6rgaos publicos

ligados aos entes da Federacio, como
estados e municipios, como nos casos de
secretarias e superintendéncias ou realizada
por entidades autonomas e descentralizadas
ligadas ndiretamente ao Estado, como

sociedades de economia mista, devem seguir

30



seguintes principios: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e
ehiciéncia (BRASIL, 1988 art. 37).

O principio da legalidade esta relacionado a
toda atividade publica, e determina a gestao
deve ser realizada dentro dos hmites legais,
e seu descumprimento acarretara a
mvalidade do ato, ou dos atos, e na
responsabilizacao do autor. O principio da
impessoalidade se determina que todos os

servicos oferecidos pela gestao publica sejam

31



destinados a toda a populacao, sendo vedada
a descriminacao de qualquer natureza
(PARANA, 2018).

O prncipio da moralidade estd ligado as
boas praticas administrativas, e determina
que a gestao obedeca aos principios morais.
Os principlos morals aos quais o texto
constitucional se refere sao o bom uso da
verba publica, a busca por uma gestio que
de fato atenda as necessidades do publico,

especialmente as mais urgentes, além da

32



necessidade de a gestao publica ser norteada
pelo melhor para o interesse publico
(OLIVEIRA, 2018).

O prncipio constitucional da publicidade
esta  ligado a transparéncia, e a
obrigatoriedade de tornar publicos os
documentos relativos a administracao
publica, como contratos e licitacoes, para
conhecimento e controle das acoes publicas.
Para o cumprimento desse principio,

geralmente sao utilizados os Diarios Oficias.

33
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Por fim, o

principio da eficiéncia  se  refere a
austeridade celeridade, ou seja, controle de
gastos que nao sejam  necessarlos € a

velocidade dos processos, para atender ao

cidadio de maneira eficiente (PARANA,
2018).

Diante disso, pode-se compreender que a
administracio publica deve ser realizada
inteiramente para o cidadao, ou seja, nao

atender a interesses pessoals ou escusos de

34



administradores, agir exclusivamente dentro
dos parametros legais, deve ser livre de
COrrup¢ao, nepotismo, oneracao
desnecessaria, e outros males que desviem a
funcao primerra da gestao publica, que é
aplicar de forma minuciosa o Direito

Publico.
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DESAFIOS DA GESTAO PUBLICA

A gestdo publica no Brasil é complexa e
repleta de desahos, como, a mudanca nos
poderes, que pode alterar significativamente
o rumo da gestao, obrigando uma
reestruturacao na atual dinamica; as votacoes
pelas mudancas na legislacao, o que pode se
tornar um processo longo e burocritico e a
bipolaridade politica, que faz com que o
processo seja extremamente complexo,

assim  como como a quabficacaio dos

37



funcionirios e gestio de pessoas, para
garantir que apenas profissionals bem
qualificados possam lidar com a maquina
publica.

Wolter e Velho, (2020) destacam que a
corrupcao, falta de transparéncia, burocracia
excessiva, 1soléncia  da  legislacdo,
deficiéncia na comunicacao entre governo e
socledade, mio de obra desqualificada e
desmotivada, baixo mteresse popular em

fiscalizar e construr uma gestio mais

38



participativa e baixos Investimentos em
tecnologia da mformacio e ferramentas de
gestao também sio graves deficiéncias da
gestao  publica  brasilera  (WOLTER,
VELHO, 2020.)

Dessa forma, sao diversos os desatios
enfrentados pela gestio publica, sendo
alguns que se destacam e abrem precedentes
para o surgimento de outros desafios:
corrupcao, dificuldades em acompanhar as

mudancas do mundo contemporaneo,

39



celeridade nos processos, defasagem da
legislacao e implementacao de politicas

publicas que promovam efetivamente o
bem-estar social. Com relacio a corrupcio,
¢ necessario criar mecanismos legais e de
gestio que inibam e punam a pratica. E
sabido que essas medidas ndo estio a cargo
apenas do poder publico, e a sociedade
também possui o dever de eleger candidatos
com a ficha impa para cargos eletivos, que

sejam abertamente contra a corrupcao e

40
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favoraveis a criacio de leis contrarias a
pratica, além de fiscalizar as acoes do poder
publico, para que o erario seja gasto da
forma que melhor atenda a sociedade.

No que tange aos desafios de acompanhar as
mudancas do mundo contemporaneo, o
governo brasileiro implantou a OGP (Open
Govern Partnership), o qual o Brasil ajudou
a fundar em 2011, e atualmente é composta

por 75 paises:

Para fazer parte da OGP, os
paises participantes endossam

41



uma Declaracao de Principios e
apresentam Planos de Acdo
Nacionais, comprometendo-se a
adotar medidas concretas para o
fortalecimento da transparéncia
das  informacoes e  atos
governamentais, combate a
COITupcao, fomento a
participacao cidada, gestio dos
recursos publicos, mtegridade
nos setores publico e privado,
entre outros objetivos.  Os
compromissos devem seguir os
quatro principios de Governo
Aberto definidos pela OGP:
Transparéncia, Participacao
Cidada, Accountability, -
Tecnologia e inovacao (BRASIL,
2020).

Ap6s o mgresso na OGP, o Brasil adoutou

um novo modelo de gestdo, conhecido

como NGP (Nova Gestao Publica). A

42
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utilizacdo de ferramentas de gestio como a
NGP, e a participacio na OGP, que
aproxima o Brasil a  comunmdade
iternacional no que tange aos processos
gerenciais, sao de grande importincia para
modernizar a gestao publica brasileira e
superar os desahios encontrados atualmente,
assim como a gestio de projetos e o
mvestimento em sistemas nformatizados
eficazes no armazenamento de enormes

quantidades de 1nformacdes gerenciais

43



(WOLTER, VELHO, 2020).

Em relacio a promociao de um
governo aberto, discutiu-se a
mmportancia de que praticas
pontuais confiram espaco a uma
politica de Estado que o
promova, garantindo
transparéncia, participacao e
accountability, com o amplo
apoio de TICs (BUENO,
BRELAZ, SALINAS, 2016. p.
17).

Ainda de acordo com Bueno, Breliz e

Salinas (2016) as 1deias centrais da NGP se
desenvolvem  constantemente, mas €
necessario que haja ainda mais mvestimento

de recursos financeiros e vontade politica
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para que a NGP se torne uma realidade e
que esteja presente em todos 0s processos
gerenclais.

A falta de sistemas e procedimentos
adequados e modernos para a consolidacao
de informacoes gerenciais ¢ um dos desatios
a serem enfrentados pela gestao publica
brasileira, que segundo Karam (2002), a
modernizacio gerencial, informatizacao e
fortalecimento nstitucional sio os caminhos

a serem percorridos para superar esse

45



desaho. Existem diversos sistemas de
informacio atualmente, que atendem a
diversas necessidades, e o sucesso de sua
implantacao, depende, necessariamente, da
capacitacao dos funcionarios que irao lhidar
diretamente com o0s novos sistemas e
processos, para que as técnicas mais
ehcientes e modernas utilizadas na gestao
possam fazer parte dos processos da gestao
publica brasileira.

Portanto, nio ¢ possivel afirmar que exista

46



apenas uma medida, ou multiplas medidas
em um unico setor que Ira resolver os
egrandes problemas da gestio publica
brasileira, pois, diversas areas da gestao sao
integradas e interdependentes, e as solucoes
e modernizacoes devem ser focadas em
diversas areas simultaneamente,
promovendo  uma  mudanca  geral,
superando desatios em varias areas.

Apesar disso, ainda é necessario revisar

textos legislativos para modernizar a gestao
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publica, bem como aumentar 0s
investimentos em tecnologia da informacao
e gestio de projetos, com o escopo na
economicidade e celeridade dos processos.
A respeito da gestio de projetos, Furtado,
Fortunato e Teixeira (2011 p. 5) afirma:

Nas 1nstituicbes publicas, o
gerenclamento de projetos deve
ser considerado como uma
pratica emergente, visto que
apresenta novos métodos de
gestdo, que mcluem a autonomia
e estratégia definida para atingir
mais eficiéncia e qualidade na
entrega de obras e servicos, pela
cobranca por melhores
resultados.

48



O modelo de gestao mais utihzado no Brasil
¢ o modelo gerencial, que mesmo tratando-
se da gestao publica, assume papel de
administracio privada e trata os cidadaos
como chentes, que visando a agilidade dos
processos ¢ a desburocratizacio, esse
modelo promove a “descentralizacio,
eficacia e controle sobre o desemprenho,
permitindo que o gestor pode usufruir de

malor autonomia na tomada de decisoes

(BUENO, BRELAZ, SALINA, 2016).
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Outro fator importante, que favorece a
transparéncia e a responsabilidade ¢é a
iternet, que torna mais facil e acessivel a
divulgacio das acoes e planejamentos da
gestao publica, e nesse contexto, surgiu em
2000 a ler complementar n® 101/2000 que
estabelece normas de hnancas publicas
relacionadas a responsabilidade fiscal.
Acompanhando o avanco de outros paises
nessa area, a legislacaio  brasilemra

constantemente estad se atualizando com
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relacao a responsabilidade fiscal, sendo a
mais atualizada a lei complementar n®
178/2021, que criou o Programa de
Acompanhamento e Transparéncia Fiscal e
o Plano de Promocao do Equilibrio Fiscal,
cuja principal atribuicao é:

Art. 1° E instituido o Programa
de Acompanhamento e
Transparéncia Fiscal, o qual tem
por  objetivo  reforcar a
transparéncia fiscal dos Estados,
do Distrito Federal e dos
Municipios e compatibilizar as
respectivas politicas fiscais com a

da Umao (BRASIL, 2021).
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As legislacoes citadas estabelecem um
codigo de conduta do gestor publico, assim
como, advoga pela modernizacio da gestio
e responsabilidade com o erario. Apesar da
criacao dessas legislacoes ser positiva, ainda
esta distante do 1deal, pois, segundo os
autores, ¢ necessario modernizar o principio
de legalidade, que permite que o gestor
apenas faca o que a ler expressamente

permite. K necessario  que  haja

modernizacao juridica e alterar textos da
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legislacao vigente, que atrasam a entrega de
servicos e produtos (CALHEIROS, 2020).
A falta de sistemas e procedimentos
adequados e modernos para a consolidacao

de informacoes gerenciais €.
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GESTAO DE PESSOAS NO SETOR
PUBLICO
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4. GESTAO DE PESSOAS NO SETOR
PUBLICO

Pode-se referir a gestio de pessoas na estera
publica, como um desatio do setor. Por
gestio de pessoas, compreende-se 0
conjunto de atividades realizadas por
gestores e especialistas com 0 escopo no
monitoramento, desenvolvimento, e
manutencao do ambiente. O escopo da
gestao de pessoas sao: a melhoria na

qualidade de wida no ambiente laboral,
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motivar e  desenvolver talentos e
competéncias dos funcionarios, agregar,
recompensar ¢ alocar pessoas, garantir a
melhoria  da  eficicia  organizacional,
seguindo um modelo de  praticas
organizacionals e politicas empresariais
(CHIAVENATO, 2010).

Todos os processos descritos acima sao
interdependentes, ou sea, o mal
funcionamento de alguma area da gestao de

pessoas, 1mplica necessarlamente  no

56



declinio na quahdade das demais areas.
Dessa forma, se eventualmente os processos
de monitoramento & manutencao,
desenvolvimento ou recompensa forem
comprometidos, o processo de agregacao,
que ¢ 1niciado através da deteccao das
necessidades coletivas, sera
obrigatoriamente afetado negativamente,

sendo pelo preuizo ou sobrecarga
(GERMELLI, FILPPIM, 2010)

Seja no setor publico, ou privado
gestdo de pessoas € estratégico
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P

dentro da organizacio, pois ¢
através dela que se busca um
melhor aproveitamento  dos
recursos humanos disponiveis na
organizacao. Nessa onda de
mudancas, cada vez mais vem
sendo cobrado que as
organizacoes publicas utilizem as
ferramentas de  gestio e
gerenclamento empregadas no
setor privado como mstrumentos
de aperfeicoamento para
obtencaio de uma melhor
qualidade na prestacao de
servicos no  setor  publico

(SOUZA, 2018; p. 13)

Nesse contexto, a responsabilidade pela
gestdo de pessoal deve ser compartilhada

entre o gestor publico e seus subordinados
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alocados no nivel tatico, visando a gestao
estratégica de recursos humanos. Dessa
forma, a gestao de pessoas no setor publico
assume  maulaplas  funcoes, COMo:
administracio  da  infraestrutura  da
organizacao, ou seja, a busca pela construcao
de uma infraestrutura eficaz e célere, através
da especializacao da area de RH, com o foco
na reducao de custos e a melhoria continua

(SILLVA et al, 2016)

Também ¢é responsabilidade da gestao de
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pessoas a administracao de estratégias de
recursos humanos, que possui a funcao de
auxiliar a gestaio a alcancar as metas
organizacionais; Gestao da contribuicao dos
funcionarios, que visa aumentar o
envolvimento dos funcionarios com o0s
projetos e servicos realizados, aumentando,
assim, sua capacidade. Por fim, compete a
gestao de pessoas a gestio de transformacao
e mudanca, ou seja, visar garantir a criacao

de uma Organizacao renovada
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(CHIAVINATO, 2010).

Dada a natureza da administracao publica
com seu aparato legal e burocracia, fazem
com que a adocao dos processos
supracitados ocorra de maneira mais lenta e
inflexivel. Entretanto, os processos citados
podem ser utihizados na gestio publica,
observando a legalidade e
constitucionalidade das acdes, bem como a
necessidade da aplicacio desses processos e

as condicoes para tal. No que tange a
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observancia aos  ditames legais e
constitucionais para a gestao de pessoas no
setor publico, a doutrma do direito
administrativo ¢ clara sobre os limites de
atuacao do servidor publico.
Diferentemente do que ocorre em empresas
do setor privado, que possuem flexibilidade
e liberdade para mimplantar os processos e
criar programas e procedimentos, salvo
quando proibido por lel, o setor publico

pode atuar apenas dentro dos limites que a
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legislacio  expressamente o  autoriza
(BERGUE, 2010).

Da mesma forma, a admissio e
desligamento funcionam de modo diferente
do setor privado, e o processo se difere para
cada vinculo diferente:  funcionarios
publicos, politicos, tabelides, leiloeiros, e
demais empresas particulares que atuam
com o poder publico, todos possuem uma
legislacdo especifica que rege sua admissao e

0os requisitos para tal, assim como seu
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deshgamento (SILVA et al, 2016). Nesse
contexto, o servico publico em muitos casos
esta atrelado a um beneficito que o
funcionario do setor privado nao possui: a
estabilidade, que 1mpede que desliguem o
funciondrio por motivos como o baixo
rendimento ou falta de renovacao e
atualizacio em sua area. Os servicos
publicos necessitam de funcionarios
capacitados, motivados e satisfeitos, para

que os servicos sejam realizados com
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eficacia, e entregue da melhor forma para a

populacao.

A respeito da motivacio dos agentes

publicos, Wolter e Velho (2020 p.6)

afirmam que:

Nao existe uma formula
motivacional unica e infalivel.
Cada 1ndividuo responde
diferentemente a uma forma
de mcentivo. A motivacao e a
satisfacio  dos  mdividuos
estao intrinsecamente ligadas
as suas necessidades.
Entretanto, um fator
motivacional importante a ser
considerado ¢ como as
condicoes do trabalho sao
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gerenciladas.

Evidenciando que diante da desmotivacao, cada
entidade deve criar os proprios mecanismos para
combater a desmotivacio dos funcionarios,
visando a eficiéncia do trabalho.

Nesse sentido, o desalio da gestio publica é o
estabelecimento de uma politica de gestio de
pessoas e selecao que seja transparente e valorize
os profissionais mais bem qualificados, bem
como aponte a necessidade da formacao
continuada. Muitos cargos publicos sio obtidos

através de indicacao de conhecidos ou parentes,
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O (ue nao estd necessarlamente assoclado a
qualificacao do individuo, o que gera comodismo
e consequentemente uma plora NOS SEIvicos
publicos. A disparidade na remuneracio de
determinados cargos e disparidade com relacao
ao setor privado também sdo fatores que afastam
os candidatos mais bem qualificados do servico
publico (SOUZA, 2018). Nesse sentido, Gemell
e Filippim (2010), atirmam que para superar a
questao da motivacio do funcionario publico, é
necessario investimento nas areas técnicas e

humanas. A area técnica se refere aos sistemas e
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processos que envolvem o trabalho do servidor
publico, para que as novas ferramentas renovem
o moral do funcionario e

permitam que o trabalho seja realizado da
maneira mais eficiente. A area humana se refere
a capacitacao, reciclagem e formacao continuada
das equipes, para que os trabalhos
desempenhados por elas as solucoes encontradas
por essas equipes possam atender a populacao da

melhor forma possivel.

Sabe-se que varias politicas de
recursos humanos vém sendo
adotadas em muitos paises,
inclusive no Brasil, em diversas
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esferas. Muitos modelos de
gestao de politicas de recursos
humanos buscam aprimorar as
forcas de trabalho no sentido de
melhorar o atendimento a
populacdo. Isso significa que a
eficiéncla, a eficicia e a
efetividade estao associadas a
necessidade da exata alocacao
das pessoas nas funcoes que
desempenham e de sua

constante capacitacao
(GEMELLI, FELIPPIM, 2010.
p. 23)

Além disso, a valorizacao do funcionario,
tanto no aspecto remuneratorio, quanto na
questio do reconhecimento é de extrema

importancia, para servirem como estimulo
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ao agente publico. Ainda, um feedback
adequado do gestor para guiar os agentes no
rumo adequado e um sistema de avaliacao
para a que a equipe possa identificar se
cumpriu suas metas sao mecanismos que
podem aprimorar o desempenho dos

funclonarios nas empresas publicas.
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CONCLUSAO
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CONCLUSAO

O presente livro revisou brevemente, os
principais desafios da gestio publica
brasileira, dos quais, destacam-se a
corrupcido, problemas relativos  aos
funcionarios, como desmotivacio e falta de
capacitacio especifica, além da
obsolescéncia de legislacoes e ferramentas
de gestao que impedem o avanco da gestio
em alguns aspectos.

Com relacao a corrupcao, compreende-se
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sao necessarias medidas legislativas para
combaté-la através do endurecimento da
pena para tal crime, além do mmcentivo ao
bom uso do erario pablico. Além disso, é
necessario que a populacio também se
manifeste contra a corrupcao, elegendo
candidatos a cargos eletivos que nao tenham
sido condenados por corrupcio no passado,
além de fiscalizar como seus candidatos
votam nas medidas e propostas referentes ao

tema e gastam o dinheiro publico.
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Ainda, existem os problemas relacionados
aos funcionarios publicos, que por vezes
ficam nio sao bem qualificados para exercer
a funcao, desmotivados ou acomodados
com a funcido, o que faz com que o servico
prestado seja  de qualidade inferior.
Compreende-se que nesse aspecto, deva-se
modernizar as ferramentas de gestao e
procedimentos para elevar o moral da
equipe permitir que o trabalho seja realizado

com o maximo de eficiéncia. Somado a 1sso,
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deva-se oferecer cursos de capacitacao e
formacao continuada para os agentes
publicos, para que os agentes estejam
capacitados para operar os novos sistemas e
ferramentas, fazendo com que a quahdade
dos servicos prestados cresca.

A legislacio também deve ser modernizada
para permitir que a gestao publica possa
avancar e atuar de forma que atualmente nao
pode, devido a restricoes legislativas, que ja

nao fazem mais senttdo no mundo
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contemporaneo. Além  disso, como
debattdo no decorrer do livro , as
ferramentas de gestao e software devem ser
atualizadas, acompanhados de um aumento
no mvestimento em tecnologia e sistemas,
para que as melhores praticas de gestao do
mundo corporativo possam estar a
disposicao da gestao publica, aumentando

assim, sua capacidade, ehicicia e velocidade.
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