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O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA SAUDE PUBLICA

Maircia Pereira dos Santos!

RESUMO: O Referido tem como objetivo evidenciar como se desenvolve o trabalho do (a)
Assistente Social na 4rea satide. Os principais importantes resultados encontrados na pesquisa
consistem na diversidade de demandas na qual o (a) Assistente Social lida no seu cotidiano
profissional, tendo como comprometimento do Servico a busca pela qualidade e
universalidade dos servicos de satide, bem como a garantia de acesso a satdde por meio da
ampliacio dos espagos ptiblicos. Nessa perspectiva, identificou-se o direcionamento do
trabalho do (a) Assistente Social reproduzido nos principios do projeto ético-politico
profissional, bem como dos principios que impulsiona 0 Movimento de Reforma Sanitiria.
Nesse sentido, concluimos que existe uma privagio de produgdes tedricas sobre a temitica,
demonstrando a necessidade de estudos e pesquisas sobre o trabalho do (a) Assistente Social
no Ambito da satde.

Palavras-Chaves: Ambito hospitalar. Satde. Servico Social.

ABSTRACT: The aforementioned aims to highlight how the work of Social Workers in the
health area is carried out. The main important results found in the research consist of the
diversity of demands that Social Workers deal with in their daily professional lives, with the
Service's commitment being the search for quality and universality of health services, as well
as guaranteeing access to health through the expansion of public spaces. From this
perspective, the direction of the Social Worker's work was identified, reproduced in the
principles of the professional ethical-political project, as well as the principles that drive the
Health Reform Movement. In this sense, we conclude that there is a deprivation of
theoretical productions on the subject, demonstrating the need for studies and research on the
work of Social Workers in the health sector.

Abstract: Hospital scope. Heath. Social Work.
1. INTRODUCAO

A exposigio deste é apresentar o trabalho, a pritica profissional do Assistente Social na
drea da satde, assim como as politicas pablicas sio debatidas atualmente mediante da anélise

das legislacdes vigentes que regulamenta a satide publica, através do Sistema Unico de Sadde

(SUS).
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O Servico Social, historicamente, tem sido uma profissio destinada a formar
profissionais aptos a formular, gerir e executar politicas publicas. A sua institucionalizacdo
como profissio na sociedade surgiu, segundo Iamamoto (2007), a partir da intervengio do
Estado no processo de regulacio da vida social atuando na questdo social, a qual é o principal
objeto de trabalho desse profissional. O assistente social lida com virias refracées da questdo
social na vida dos individuos e, para isso, trabalha na interface de virias politicas publicas,
dentre elas, a de satide.

A politica pablica de satide no Brasil passou por um longo percurso até ser consolidada
como um direito na Constituicio Federal de 1988 e n? lei 8.080, de 19 de setembro de 1990,
conhecida como Lei Orginica da Satde. Nesse prisma, esta serd analisada nesse trabalho a
partir de dois marcos: Movimento da Reforma Sanitiria nos anos de 1980 e posteriormente
com a chegada do Neoliberalismo nos anos de 1990, levando a satde para a légica privatista.

O Servigo Social como campo de atuagio da Satde vem contribuir para efetivagdo das
propostas do SUS, sobretudo, no que se refere a prética educativa voltada para a consecugio
da Sadde Ptblica no Brasil. E importante que se diga, que a profissio de Servico Social
regulamentada pela lei n® 8.662/93, por meio da Resolugio n? 218 de 06/03/1997, do Conselho
Nacional de Satde (CNCS) colocou entre as categorias de profissionais de nivel superior que
sdo considerados como profissionais de satde, o assistente social, bem como através da
Resolucio CFESS N° 383/99 de 29/03/1999, que o caracteriza como profissional da satde.

A Reforma sanitdria, conforme destaca Bravo (2009), surge a partir da insatisfagdo
adquirida entre o periodo conservador e transi¢io democritica. Nesse momento, a satde
comega a ser inserida na esfera politica e vérios sujeitos se unem em prol da universalizagio
do acesso e de melhorias no sistema de satide. O Estado é visualizado como principal ente
responsivel pela efetivacio desses objetivos. Porém, o movimento comeca a perder forca na
década de 1990, com a implantacdo da politica neoliberal.

Conforme ressalta Wagner e Muniz (2002), o Servico Social contribui efetivamente
para a consolidagdo de direito a satde, transcendendo o conceito de satde/doenga para
consolidar-se de acordo com os principios do SUS. Para desenvolver suas agdes, os

profissionais buscam se fundamentar na legislagio social brasileira, como, por exemplo, nas
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LOAS, LOS, ECA, Politica Nacional do Idoso, Politica Nacional para Integracio da Pessoa
com Deficiéncia e outros. Sendo que estas sdo leis que regulamentam os direitos sociais
instituidos na Constitui¢io Federal de 1988. Outro aspecto levantado por Wagner e Muniz
(2002), diz respeito i busca por fundamentagio dessa profissio, no Cédigo de Etica
profissional e na lei que a regulamenta, levando-a a possuir um compromisso profissional com
os direitos sociais, as politicas publicas e a democracia. Pode-se assim, dizer que o Servico
Social se fundamenta em leis que garantem todos os direitos dos usuérios.

Motta (2007) defende, que outro fator importante de ser considerado ao pensar a
relacio Servico Social e Satide Publica e que, o Servico Social tem um conhecimento
acumulado por problemas de natureza diversas que tornam os seus debates um verdadeiro
desafio para aqueles que se propdem realizd-lo. Como também, em termos genéricos, sdo as
precdrias condicdes de vida e acesso as riquezas produzidas e a bens e servigos, que enquanto
expressio das desigualdades coloca-se como questdes sociais que interferem na eficicia dos
programas de satde, tais questdes transformaram-se em problemas que comprometem a
prépria politica de satde.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada partiu de um estudo baseado em pesquisa bibliografica, artigos
cientificos; periddicos, livros, sites da Internet e outros, fundamentado na teoria social critica
e no método dialético de natureza qualitativa que, segundo Gil (2009) é o estudo desenvolvido
com base em material j4 elaborado constituido de livros, documentos e principalmente de
artigos.

Caracteriza-se como revisio bibliogrifica de cariter explorativo, no qual se buscou
analisar Servico Social e Satide Pablica buscando as principais contribui¢Ges identificadas na

literatura nacional neste campo.

3. DESENVOLVIMENTO

A politica de satide no Brasil passou por diversas mudancas, as quais foram

evidenciadas em diferentes contextos histéricos. Impulsionando assim um processo de visivel
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evolugdo, que culminou no Sistema Unico de Satde (SUS) baseado no principio
constitucional da satide como direito de todos e dever do Estado.

Destarte, faz-se necessério remeter aos movimentos que viabilizaram a implantacio do
modelo da atual politica de satide, neste sentido tem-se que no final da década de 1970, ganha
destaque na relagio Estado-Sociedade, o movimento pela democratizagio da sadde, que,
envolvendo intelectuais/profissionais de saide, movimentos sociais e estudantes criou
condi¢des para a construgio do projeto da Reforma Sanitédria brasileira (SANTOS, et al.,
2008).

Antes da criagio do Sistema Unico de Satde (SUS), o Ministério da Satdde, com o
apoio dos estados e municipios, desenvolvia quase que exclusivamente a¢des de promogio da
satde e prevencdo de doengas, com destaque para as campanhas de vacinagio e controle de
endemias. Essas eram a¢des desenvolvidas com carater universal, ou seja, sem nenhum tipo de
discriminagio com relagdo 4 populacdo beneficidria (SOUZA 2002). Do outro lado as acdes
curativas ficavam a cargo da Previdéncia Social que contratava os servicos do setor privado.
Além disso, as acdes de formagio dos profissionais eram de responsabilidade do Ministério da
Educacio.

Nos anos 1980, o setor satide se destaca pelas propostas de mudanca no cenirio
nacional, uma anilise da politica de satide nesta década tem como aspectos centrais: a
politizacdo da questdo satde, a alteracio da norma constitucional e a mudanga do arcabougo e
das praticas institucionais, conforme aponta (Mota et al. 2007).

O Marco histérico na discussio politica foi a VIII Conferéncia Nacional de Sadde,
em 1986, onde a questio da satide ultrapassou a anilise setorial, contemplando as devidas
articulagcdes com as demais questSes que interferem na problemitica da saide. O relatério
aprovado na referida conferéncia expressou as propostas do Movimento de Reforma Sanitéria
Brasileira, reivindicando a democratiza¢do da satide e apontando novas determinagdes para as
condicdes de vida da populagio (BERNNARDINO, et al., 2006).

Ainda neste sentido, Mota et al. (2007, p.98-99) apontam que:

A mudanca do arcabougo e das préticas institucionais foi realizada através de algumas
medidas que visaram o fortalecimento do setor publico e a universalizacdo do
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atendimento; a redugdo do papel do setor privado na prestagio de servicos a Satde; a
descentralizagdo politica e administragdo do processo decisério da politica de satde e
a execugio dos servigos ao nivel local, que culminou com a criagio do Sistema
Unificado e Descentralizado de Satide (SUDS) em 1987e depois, em 1988, SUS
(Sistema Unico de Satde), passo mais avangado na reformulagio administrativa
no setor [...].

Diante de todas essas " ‘lutas'' neste decorrer observa-se que é necessario continuar
para melhoria na questio dos direitos a quem precisar e a categoria da classe do servico social
em questio possa ter mais oportunidade para desenvolver seu trabalho, pois é de suma e
grande importincia.

Com a Lei N2 8.080/90, fica regulamentado o Sistema Unico de Sadde -SUS,
estabelecido pela Constitui¢dio Federal de 1988, que agrega todos os servicos estatais — das
esferas federal, estadual e municipal -~ e os servigos privados (desde que contratados ou
conveniados) e que é responsabilizado, ainda que sem exclusividade, pela concretizacdo dos
principios constitucionais (BRASIL, 1997).

Todavia a criacio do Sistema Unico de Satde (SUS), o Estado passou a ser
responsabilizado pela viabilizagio dos meios necessirios para acesso aos bens e servigos
relacionados a4 sadde. Dessa forma, destacam-se os seguintes principios e diretrizes
norteadores do SUS: democratizagio do acesso, universalizagio das acdes, descentralizagio,
melhoria da qualidade dos servigos, com adog¢io de um novo modelo assistencial pautado na
integralidade e equidade das agdes (BERNARDINO, et al.,2006).

J4 Mota et al. (2007) afirma que a concepcdo abrangente de satide trazida pela nova
Constitui¢io foi um importante passo para uma mudanga significativa no modelo assistencial
e na traducdo das necessidades de satde da populagio brasileira. Tal afirmativa pauta-se no
processo de exclusio do modelo centrado na doenga, dando margem par a constru¢io de um
modelo de atencdo integral a satde, pautada em principios doutrinédrios juridico-legais
asseguradores de priticas de saide que respondam nio as relacdes de mercado, mas a direitos
humanos.

De acordo com Brasil com o preimbulo da Norma Operacional Bésica do Sistema
Unico de Satde de 1997, a partir da nova Constitui¢io da Republica (1988), vérias iniciativas

institucionais, legais e comunitdrias foram criando as condi¢Ses de viabilizagdo plena do
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direito a satide. Destacam-se, neste sentido, no dmbito juridico institucional, as chamadas
Leis Organicas da Sadde (IN2. 8.080/90 e 8.142/90), o Decreto N2. 99.438/90, as Normas
Operacionais Basicas (NOB), editadas em 1991, 1992, 1993 e 1996, as Normas Operacionais da
Assisténcia 2 Sadde (NOAS) 2001 e 2002 e o Pacto pela satide em 2006. As Normas
Operacionais, por sua vez, a partir da avaliagcdo do estidgio de implantagio e desempenho do
SUS, se voltam, mais direta e imediatamente, para a defini¢do de estratégias e movimentos
taticos, que orientam a operacionalidade deste Sistema (BRASIL, 1997).

De acordo com Bravo (1996) conduzido por essa ideia, nos anos 1990, o Estado promove
a fragmentacio das politicas sociais no enfrentamento da questio social que se agudiza
cada vez mais no bojo das politicas neoliberais, negando os conflitos de classe, transferindo
suas responsabilidades a setores da sociedade civil, apelando para a solidariedade na busca
de solucBes imediatas para os problemas sociais, aderindo a um amplo processo de
privatizacdo das politicas sociais. Assim, o corte nos direitos sociais incorpora a estratégia
neoliberal de “reducdo do Estado”, visando diminuir o 6nus do capitalismo nas condigdes
gerais da ordem vigente.

Na esfera da politica da satde, dois projetos politicos colocam-se claramente em
disputa: o projeto privatista e o projeto da Reforma Sanitdria. Este dltimo, no desafio de
concretizar os principios garantidos na Constitui¢io Federal de 1988; para o primeiro, a
proposta é a viabilizacio de um projeto de satide onde o papel definido para o Estado seria
garantir um minimo de acesso aos servigos de satide aos que nio podem pagar, ficando para o
setor privado o atendimento is necessidades de saiide dos cidaddos consumidores, conforme
aponta Bernardino et al. (2006).

Avaliando o periodo mais recente da politica de saide Mota et al.(2007) destaca como
aspecto inovador da politica de satide do atual governo o retorno da concepg¢io de Reforma
Sanitdria que, nos anos 9o, foi totalmente abandonada; a escolha de profissionais
comprometidos com a luta pela Reforma Sanitiria para ocupar o segundo escalio do
Ministério; as alteragdes na estrutura organizativa do Ministério as satide; a participacio do

ministro da satide nas reunifes do Conselho Nacional de Satde e a secretaria executiva

do Conselho Nacional de Sautde.
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Desta maneira, tomando como base a concepcio expressa pelo Movimento de Reforma
Sanitdria que reconhece a satide como resultado das condi¢Ges econdmicas, politicas, sociais,
culturais, valeu-se das mudangas no arcabouco juridico para instituir o Servico Social como
parte do conjunto de profissGes necessérias a identificagdo e anilise dos fatores que intervém
no processo satide/doenga. Assim, mais especificamente, no Brasil, o processo de insercdo dos
assistentes sociais no idmbito da satide pode ser caracterizado a partir da década de 1940,
enquanto profissio institucionalizada periodo pelo qual o/a assistente social executava
atividades distintas das quais realiza na contemporaneidade. A este profissional era
incumbido o papel de vigilincia da satide do operariado e de sua familia, devendo este, através
de visitas domiciliares verificar as condi¢des de vida dos operarios e solucionar os possiveis
problemas, tendo como tnico fim a garantia da produtividade, denotando assim o cariter da
subserviéncia da profissio a légica do mercado (SANTOS, et al., 2006).

De acordo com Serreta (2008), a implantacio e desenvolvimento do SUS em
idmbito nacional vém requerendo a atuacio do assistente social no processo de ré
(organizagio) dos servigos, nas acdes interdisciplinares e intersetoriais, no controle
social, entre outras demandas que expressam a abrangéncia do conceito de satde vigente,
especialmente nos municipios, que é onde se concretizam as a¢les e servigos de satde,
buscando fortalecer a perspectiva da universalizagio do acesso a bens e servigos relativos
aos programas e politicas sociais.

De acordo com Sarreta (2008) a profissio de assistente social vem produzindo
conhecimentos e alternativas para enfrentar as dificuldades vivenciadas no cotidiano,
provocando o alargamento da pritica profissional, que, associada a producio de
conhecimentos e & qualifica¢do profissional, tem ampliado a inser¢do do profissional na 4rea e,
ao mesmo tempo, vem legitimando o trabalho e ampliando as possibilidades de acesso e de
inclusdo social. Sobretudo, o Servigo Social se sobressai no endosso ao reconhecimento dos
fatores condicionantes e determinantes e da satide da populacdo -trabalho, renda, alimentacio,
moradia, educagio, saneamento bdsico, acesso aos bens e servigos essenciais, como expressdes

da questdo social.
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Assim, o trabalho dos assistentes sociais nio se desenvolve independentemente
das circunstincias histéricas e sociais que o determinam, de fato, a inser¢io do Servico
Social nos diversos processos de trabalho encontra-se profunda e particularmente
enraizado na forma como a sociedade brasileira e os estabelecimentos empregadores do
Servico Social recortam e fragmentam as préprias necessidades do ser social e a partir desse
processo como organizam seus objetivos institucionais que se voltam a intervencio sobre
essas necessidades (COSTA, 1998).

Santos et al. (2006) em seus estudos apontam que essa reorientacdo na prética do
assistente social se deve a prépria reorganizagio da satide. Esse profissional passa agora a
desempenhar atividades que abrangem acdes de cariter emergencial assistencial, educacio,
informacdo, comunicacio em satde, planejamento, assessoria e por fim mobilizagio e
participagdo social. Essas atividades passam a ser operacionalizadas através dos seguintes
ntcleos de objetivagdo: levantamento de dados, interpretacdo de normas e rotinas,
agenciamento de medidas e iniciativas de cardter emergencial, procedimentos de natureza
socioeducativa, informacio e comunicacio em satide, e desenvolvimento de atividades de
apoio pedagégico e técnico politico. As novas incumbéncias trazidas para o profissional do
Servico Social passam a exigir um referencial tedrico critico e nio apenas habilidades
técnico-operativas.

Assim, no imbito da sadde, tendo em vista a operacionalizacdo do trabalho e a
efetivagio do projeto ético-politico profissional, o Assistente Social desenvolve seus processos
de trabalho mediando o acesso e a garantia das condi¢des necessirias ao alcance da sadde
individual e coletiva, bem como, aos bens e servicos indispensédveis para a sua materializagio e
dos demais direitos sociais. A saide emerge como direito universal e igualitirio as acdes e
servigos para sua promogio, protecdo e recuperagio, com responsabilidade atribuida  ao
Estado e devendo ser garantida mediante politicas sociais e econdmicas que visem 2 reducgio
do risco de doenga e de outros agravos (CAMARGO; MACIEL, 2008).

O Assistente Social dispde, portanto, de atribuicGes especificas na 4rea da saide, o que
constitui um instrumento importante na constru¢io de estratégias para o exercicio

profissional e na busca de alternativas visando ao atendimento das necessidades sociais
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apresentadas pelos usudrios nos servicos de saide. As atribuicSes ressaltam a perspectiva
interdisciplinar para a atenc¢io integral, juntamente com agdes intersetoriais e comunitdrias
que se aproximem do cotidiano da populagio e ampliem o conhecimento da realidade local e
regional. O incremento de estratégias programadas em equipe possibilita a compreensdo da
satde pela sociedade como direito e questio de cidadania, e fortalece o paradigma que
considera a satide um elemento central da organizacdo e desenvolvimento social, econémico e
politico do pais.

CONCLUSAO

Com a realizagdo do processo de prestagio de servicos de satide & populagio, certo
como os avancos trazidos pela Constitui¢io de 1988 que adentrado um conceito de satde mais
amplo e abrangente constituiram uma base que efetivados a insercdo do profissional de
Servico social dentro do contexto das politicas de satde, colocando tal profissio introduzida
na 4rea como um todo, desde a atengdo primdria e bésica aos servigos especializados de alta e
média complexidade.

Quando se coloca o conceito de satide dentro da teoria das necessidades humanas
béisicas bem como atendendo aos aspectos biopsicossociais, o assistente social alcanca um
campo infinito de trabalho, tento em wvista que o modo de produgio influencia
consideravelmente na manutengio e promogdo da satde.

Estando o Assistente Social inserido no enquadramento da satde este vém a
cada dia assumindo novas fungdes, especialmente no que pertence a assegurar a integralidade
e intersetorialidade das acdes, desenvolvendo assim atividades de natureza educativa e de
incentivo a participacio da comunidade para atender as necessidades de co-participacdo dos
usuédrios no desenvolvimento de a¢des voltadas a prevencgio, recuperacio e controle do
processo satide-doenga.

Com base nas pesquisas fica como conclusio a pertencia da atuacio do Assistente
Social como profissional da 4drea de satde, para transformacio da légica assistencial prestada
nos servicos de satide. Sobretudo pelo conhecimento técnico que dispde, suas bases conceituais

que podem contribuir para subvencionar um novo modelo que venha a responder aos ideais
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que proferiu no Movimento de Reforma Sanitéria, de um modelo de saiide que responda as
necessidades da popula¢io e que considere a satide em interacdo com as condi¢des de vida e
trabalho. Deste modo, a referida pesquisa  buscou apresentar contribuicdes, resgatando a
relevincia do contexto expde-se dentre seus desafios a realizacdo de trabalhos experenciados
que venham analisar as condi¢Ges préticas vivenciadas por estes profissionais no trabalho em

satde.
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