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RESUMO: A violéncia de todos os tipos estd cada dia mais presente em todos os espacos da
sociedade, fazendo indmeras vitimas e desencadeando diversas problemiticas na satde fisica
e mental das pessoas. Deste modo, no ambiente laboral a violéncia se faz presente assumindo
a forma do assédio moral, salienta-se, que indmeras transformacdes ocorreram na relacdo de
trabalho entre empregado e empregador, a busca em cumprir metas e produtividade tendem
a gerar em muitas situa¢Bes préticas abusivas que violam o direito dos trabalhadores
configurando o assédio moral. Assim sendo, tal problemitica tem sido amplamente
discutida na seara do direito e também no campo psicolégico, nesse passo, este trabalho tem
como escopo analisar o fendmeno do assédio moral no ambiente laboral e o dano psiquico
decorrente do assédio. Outro ponto a ser analisado é a atuagio das corporagdes na prevencio
e identificacdo de a¢des assediadoras. A pesquisa proposta é de cunho bibliogrifico, e, para
sua construcio serio utilizados artigos, monografias, livros, revistas e outras fontes que
abordam a temitica, tais documentos foram pesquisados em plataformas digitais como
Google Académico, Scielo, repositérios e bibliotecas virtuais. Acrescenta-se, que os
documentos selecionados foram analisados através de uma abordagem qualitativa. A partir
da anilise dos materiais, conclui-se, que o assédio moral laboral é uma problematica muito
recorrente e requer legislacdes que atuem de forma mais efetiva no trato desta pratica, haja
vista, que o assédio moral pode afetar a satde mental do trabalhador. Por fim, é importante
que as empresas e demais entidades que atuam na 4rea trabalhista desenvolvam acdes

preventivas e reativas que auxiliem no enfrentamento do assédio moral.
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ABSTRACT: Violence of all kinds is increasingly present in all areas of society, making
countless victims and triggering various problems in people's physical and mental health.
In this way, in the work environment, violence is present, taking the form of moral
harassment, it should be noted that numerous transformations have occurred in the working
relationship between employee and employer, the pursuit of meeting goals and productivity
tend to generate abusive practices in many situations. that violate workers' rights,
constituting moral harassment. Therefore, this problem has been widely discussed in the
area of law and also in the psychological field, in this step, this work has the scope to analyze
the phenomenon of moral harassment in the work environment and the psychological
damage resulting from harassment. Another point to be analyzed is the performance of
corporations in the prevention and identification of harassing actions. The proposed
research is of a bibliographical nature, and, for its construction, articles, monographs, books,
magazines and other sources that address the subject will be used, such documents were
searched on digital platforms such as Google Scholar, Scielo, repositories and virtual
libraries. It is added that the selected documents were analyzed through a qualitative
approach. From the analysis of the materials, it is concluded that workplace bullying is a
very recurrent problem and requires legislation that acts more effectively in dealing with
this practice, given that bullying can affect the mental health of the worker. Finally, it is
important that companies and other entities that work in the labor area develop preventive

and reactive actions that help in dealing with moral harassment.

Keywords: Moral harassment. Work environment. Psychological consequences.
1 INTRODUCAO

Diante do cenirio econémico atual repleto de competitividade e a busca incessante
por espaco no mercado financeiro, o nivel de cobranga para o cumprimento de metas e
produtividade tem tornado o ambiente laboral, um local onde a pritica do assédio moral
ocorre em demasiada frequéncia. Importante dizer, que o assédio moral atinge os
trabalhadores de ambos os sexos, bem como, ragas e etnias, tal fendmeno nio é algo recente,
trata-se de uma prética que tem carater histérico afetando as relagdes de trabalho a séculos
(NUNES et al., 2019).

A par disso, é importante pontuar que com o advento da Revolucdo Industrial as
relagdes de trabalho sofreram grandes transformacdes, haja vista, que nesse periodo os
trabalhadores eram submetidos a condi¢ées precidrias como, por exemplo: jornadas
extenuantes, locais insalubres e altamente perigosos para exercer suas fun¢des, exploragio

do trabalho de mulheres e menores, salarios irrisérios e préticas altamente abusivas por parte
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dos empregadores, que culminavam na exaustio do trabalhador desencadeando diversas
problemiticas fisicas e psicoldgicas.

Nesse contexto, cercado por exploragio surgiu as primeiras lutas por melhores
condi¢des laborais que originaram a raiz do Direito do Trabalho. Assim sendo, com passar
dos séculos e com lutas por melhorias, as relagdes laborais foram sendo ajustadas com intuito
de proporcionar ao trabalhador condicdes dignas para exercer suas fungdes por meio de
dispositivos juridicos.

Salienta-se, que apesar dos avangos ainda a muito que se fazer, pois os trabalhadores
ainda sofrem com problemiticas ligadas as relacdes de trabalho, como por exemplo, a
questdo do assédio moral que atualmente tem sido uma problemitica corriqueira na relagio
empregado e empregador e que carece de um olhar minucioso dos legisladores. Convém
dizer, que o assédio moral é um termo que surgiu na Fran¢a em 1998 proposto pela psiquiatra
e pesquisadora desse fenémeno Marie France Hirigoyen, cabe dizer, que no Brasil as
pesquisas sobre assédio moral foram iniciadas a partir dos estudos de Margarida Barreto em
2000, quando ela publicou sua dissertagio “Uma jornada humilhante”.

Ademais, o assédio moral vem crescendo de modo preocupante no ambiente laboral
e gerando diversas consequéncias psicolégicas e fisicas em suas vitimas. No tocante, o
assédio moral pode ser conceituado a partir das palavras de Hirigoyen (2015) como qualquer
gesto, palavra, comportamento ou agio recorrente que atente contra a dignidade ou
integridade fisica e/ou mental de um individuo ameacando o emprego ou degradando as
relacdes de trabalho.

Em consonincia, Barreto (2013) destaca que o assédio moral é uma conduta que tende
a ocorrer de modo sistemitico objetivando humilhar e intimidar os funcionédrios no
ambiente de trabalho. Salienta-se, que o assédio moral apresenta ndmeros alarmantes no
que tange a protocolizagio de acdes na Justica Trabalhista, conforme dados publicados no
Portal CNJ (2023) tendo como fonte o Tribunal Superior do Trabalho destaca que a Justica
do Trabalho recebe mensalmente 6,4 mil acdes relacionadas a assédio moral no ambiente
laboral, tais dados foram calculados com base na carga processual de 2022 onde foram
ajuizadas 77,5 mil a¢des trabalhistas em todo pais sobre assédio moral (PORTAL CNJ, 2023).

Posto isto, a proposta apresentada neste estudo tem como cerne investigar: como o
direito adverte as problematicas ligadas ao assédio moral no ambiente de trabalho e quais as

consequéncias desencadeadas pelo assédio moral na satide do trabalhador?. Tal problema foi
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formulado, pois atualmente o assédio moral no ambiente de trabalho vem sendo midiatizado
e discutido amplamente por diversos profissionais, todavia, ainda existem muitas lacunas
em torno desse assunto que precisam ser preenchidas através de discussdes fundamentadas
a partir dos dispositivos juridicos que tutelam o assunto em fomento.

Acrescenta-se, ainda, que a pesquisa proposta tem sua relevincia na seara do Direito
do Trabalho, pois, objetiva discutir se os mecanismos juridicos estdo de fato proporcionando
aos trabalhadores que sofrem assédio moral a garantia e/ou cumprimento de seus beneficios
e direitos, bem como, incentivar didlogos acerca da possibilidade de projetos que auxiliem
no combate ao assédio moral no ambiente laboral, proporcionado rela¢des de trabalho
alicercadas no respeito, igualdade e dignidade.

Deste modo, o objeto geral guia o desenvolvimento deste artigo é: Analisar dentro do
ordenamento juridico brasileiro mecanismos que visem prevenir e repelir a prética do
assédio moral no ambiente de trabalho e as principais consequéncias que acometem os
trabalhadores que sofrem o assédio. Contudo, para contribuir com o caminhar da pesquisa
foram elencados os seguintes objetivos especificos: 1. Conceituar o assédio moral; 2.
Descrever os tipos de assédio moral; 3. Demonstrar os mecanismos juridicos que tutelam
sobre o assédio moral; 4. Especificar os danos desencadeados na saide do trabalhador
oriundos do assédio moral e 5. Propor medidas de enfrentamento do assédio moral no
ambiente de trabalho.

A guisa de arremate, a proposta apresentada pode contribuir para que os operadores
do direito estejam atentos a importincia da evolugio dos dispositivos juridicos, pois, com os
avangos e progressos na seara trabalhista, novas demandas vido surgindo que carecem de
amparo juridico para protecdo dos individuos, bem como, das relagdes que permeiam o
ambiente de trabalho. Afinal de contas, o assédio moral é atualmente um tema muito
discutido na sociedade, haja vista, a pressdo por cumprir metas e valores dentro de uma
empresa pode gerar cobrangas que por muitas vezes tém cariter excessivo e constrangedor,

desencadeando nos trabalhadores diversas probleméticas seja em sua satde fisica ou mental.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Regras de protecio aos direitos dos trabalhadores
O trabalhador antes de ter seus direitos garantidos por intermédio de leis vivia sob

um regime de desvalorizacio, os servicos prestados em muitos casos nio eram sequer
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remunerados, como o caso do trabalho realizado por negros, que além de n3o receber ainda
viviam sob um regime de violéncia. Além disso, mulheres e criancas também tinham seus
servigos explorados e ficavam 4 mercé da “boa vontade” dos empregadores, a relacio de
trabalho sem as legislacSes trabalhistas de hoje, existia de forma desumana ou sem o
minimo de igualdade possivel, os beneficios eram apenas dos empregadores.

Vale destacar, que o trabalho é algo amplo nio se trata somente de um meio de
garantir a renda, por meio dele é possivel reconhecer os individuos, estabelecer relaces e
enquadrar os sujeitos dentro da sociedade (SANTOS, 2019). Deste modo, manter a relagio
laboral dentro da redoma da justi¢a e igualdade é algo fundamental para garantir aos
trabalhadores seus direitos.

Nesse contexto, repleto de incertezas que o trabalhador laborava as legislagdes
trabalhistas comecaram a surgir e dentre os virios dispositivos o que representa um grande
avanco no que tange a protecdo do trabalhador é a Consolidacio das Leis de Trabalho,

popularmente conhecida como CLT. Corroborando, Rigo (2019) explica que:

A CLT trouxe a protegio e os direitos necessarios aos trabalhadores, como o direito
s férias, ao salirio minimo, ao repouso semanal, ao limite de jornada diaria e
semanal, ao décimo terceiro, ao depédsito do FGTS, a carteira assinada, dentre
outros; Direitos esses que conferiram dignidade ao trabalhador, separando
definitivamente a concepgdo de trabalhador em relagdo a um escravo. Além disso,
a CLT demonstrou a importincia da existéncia de normas que assegurem direitos
aos trabalhadores, motivando a criagdo de artigos protetivos em outros documentos
normativos, como o artigo 72 da Constituicio Federal de 1988, que apresenta os
"Direitos Sociais", ampliando direitos aos trabalhadores (RIGO, 2019, p.9).

A par disso, a CLT surge como importante mecanismo de protecio do trabalhador
que antes era totalmente desassistido, e apds sua promulgagio passaram a ser resguardados
por Lei. Mister dizer, que outros mecanismos foram criados os quais serdo apresentados em
linhas futuras, contudo a CLT é um grande marco no que diz respeito a protecio dos direitos
dos trabalhadores no cendrio brasileiro. Assim sendo, no préximo item serd apresentado de
forma sucinta a evolucdo histérica do direito do trabalho e das leis que protegem os

trabalhadores.

2.1.1 Criagio de Normas de Direito do Trabalho

O direito do trabalho e as normas que protegem as relagdes de trabalho entre
empregado e empregador, surgiram devido ao crescimento do capitalismo na sociedade que

desencadeou uma série de necessidades e dentre elas mio de obra. Nesse sentido, é
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importante apresentar alguns acontecimentos que contribuiram para que o Direito do
Trabalho e todas as prerrogativas que o alicercam, se tornasse um instrumento de protecio
do trabalhador.

Assim sendo, um caminhar na direcdo do didlogo acerca do direito do trabalhador
comecou a entrar em pauta a partir da Revolugio Francesa, que exerceu papel importante na
dignificacio do homem a qual pregava o direito a liberdade, igualdade e fraternidade, que
refletia na valoragio da capacidade laboral dos sujeitos (CALIXTO, 2018 apud BARROS,
2006).

Ademais, com a eclosio da Revolugio Industrial houve aumento na necessidade de
mio de obra, contudo a baixo custo, o que culminou na exploragio do trabalho humano.
Vale dizer, que os trabalhadores, sejam homens, mulheres ou criangas nesse periodo eram
submetidos a jornadas extenuantes, ambientes laborais insalubres e sem a devida seguranga,
tais fatores desencadearam discussdes sobre esse cendrio a que eram submetidos os
trabalhadores gerando diversas formas de resisténcias (CALIXTO, 2018).

Acrescenta-se, ainda, que figuras histéricas como Marx, Engels e outros estudiosos
da época com pensamentos humanitarios, lancaram sob a sociedade duras criticas acerca da
forma como os trabalhadores eram tratados dentro da relagio empregador-empregado
(FELIX, 2017). Neste contexto, é possivel dizer que o direito do trabalho surge como um
mecanismo que possibilitaria a protecio do trabalhador, diante de uma situagio de
exploragio.

Corroborando, Nascimento (2012) explica que:

O direito do trabalho nasce com a sociedade industrial e o trabalho assalariado [...].
A principal causa econ6émica foi a Revolugio Industrial do século X VIII, conjunto
de transformacdes decorrentes da descoberta do vapor como fonte de energia da
sua aplicagdo nas fabricas e meios de transportes. Com a expansido da inddstria
e do comércio, houve a substituicio do trabalho escravo, servil e corporativo
pelo trabalho assalariado em larga escala, do mesmo modo que a manufatura cedeu

lugar a fabrica e, mais tarde, 4 linha de produ¢io (NASCIMENTO, 2012, p. 44).
Ainda sobre as fases histéricas acerca do surgimento do direito do trabalho Silva

(2018) acrescenta que:

As fases histéricas que levam ao surgimento das normas juridicas trabalhistas
podem ser divididas em trés momentos: a) o primeiro, compreende um periodo
denominado de formagdo até o Manifesto Comunista de Marx e Engels (1802
a 1848); b) o segundo momento, que abrange o periodo de 1848 até 1919; c) o terceiro
momento que se inicia em 1919 e avanga ao longo do século XX. Em 1802 surge na
Inglaterra a primeira lei com o verdadeiro espirito do Direito do Trabalho, a lei foi
chamada de Moral and Health Act - Ato da Moral e da Satide. A lei tratava de

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sao Paulo, v.9.n.10. out. 2023.
[SSN - 2675 — 3375

297



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

proibir o trabalho dos menores no periodo noturno e por duragio superior a
12 horas diarias. Em 1813, foi proibido na Franga o trabalho de menores nas minas.
Em 1839, na Alemanha, teve inicio a edi¢io de normas sobre trabalho da mulher e
do menor. Na Inglaterra, no ano de 1824, a coalizdo deixa de constituir crime. [...]
O ano de 1919 é caracterizado pela criagio da Organizagio Internacional do
Trabalho (OIT), que desenvolve um excelente trabalho de universalizagio do

Direito do Trabalho (SILVA, 2018, p.1).

Além dos marcos histéricos mencionados acerca do direito do trabalho e das normas
que preconizam a protecio do trabalhador, ndo se pode deixar de pontuar sobre a importincia
da Constituicio Mexicana de 1917, uma das pioneiras no que tange as jornadas de trabalho
de 8 horas didrias e as férias remuneradas. Apesar de apresentar um avango na seara do
direito laboral, a lei ainda apresentava uma lacuna que se tratava da permissdo do trabalho
de criancas (FELIX, 2017).

Outro mecanismo fundamental que garantiu avancos no que tange o direito do
trabalhador foi o surgimento da Organizacdo Internacional do Trabalho -OIT, em 1919 a
partir do final da Primeira Guerra Mundial. Desta maneira, com a criacio do OIT e de
diversos sindicatos de trabalhadores a cobranca por mecanismos reguladores da relagio de
trabalho foram intensificados, gerando a elaboragio de alguns direitos trabalhistas que
passariam a garantir protecio juridica ao trabalhador (ROCHA, 2020).

A par disso, os mecanismos mencionados nas linhas pretéritas evidenciam de modo
sucinto a evolu¢io dos mecanismos juridicos que contribuiram para o surgimento do direito
no trabalho na seara mundial, cada passo dado foi fundamental para alicercar as normas de
protecdo do trabalhador pelo mundo. Nesse sentido, no cendrio brasileiro com a chegada dos
portugueses e a necessidade de m3o de obra barata para trabalhar na producio agricola, fez
surgir o regime escravista primeiramente eles tentaram escravizar os indigenas que
habitavam o pais, nio tendo éxito almejado, os colonizadores passaram a traficar o povo
africano, dando inicio a um longo periodo de escravizacdo dos negros no Brasil (SILVA,
2020).

O povo negro que viviam sob o regime escravizador eram submetidos a situaces
desumanas, se j4 ndo bastasse o trabalho extenuante eles ainda eram torturados e nio tinham
o minimo de condi¢cdes dignas de trabalho. Passados alguns anos sob o regime de
escravizagdo e com a forte pressio pelo fim dessa forma desumana a que eram submetidos
os individuos, alguns acontecimentos ocorreram até a decretacio da Lei Aurea, conforme

apontado por Garaeis, (2012):
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1850 - promulgacio da Lei Eusébio de Queirés, que acabou definitivamente com o
tréfico negreiro intercontinental. Com isso, caiu a oferta de escravos, ji que eles n3o
podiam mais ser trazidos da Africa para o Brasil.

1865 -~ Cresciam as pressdes internacionais sobre o Brasil, que era a dnica nagdo
americana a manter a escravidio.

1871 - Promulgagio da Lei Rio Branco, mais conhecida como Lei do Ventre Livre,
que estabeleceu a liberdade para os filhos de escravas nascidos depois desta data. Os
senhores passaram a enfrentar o problema do progressivo envelhecimento da
populacio escrava, que nio poderia mais ser renovada.

1872 = O Recenseamento Geral do Império, primeiro censo demografico do Brasil,
mostrou que os escravos, que um dia foram maioria, agora constituiam apenas 15%
do total da populagdo brasileira. O Brasil contou uma populagio de 9.930.478
pessoas, sendo 1.510.806 escravos e 8.419.672 homens livres.

1880 = O declinio da escravidio se acentuou nos anos 80, quando aumentou o
ntimero de alforrias (documentos que concediam a liberdade aos negros), ao lado das
fugas em massa e das revoltas dos escravos, desorganizando a produgio nas
fazendas.

1885 -~ Assinatura da Lei Saraiva-Cotegipe ou, popularmente, a Lei dos
Sexagendrios, pela Princesa Isabel, tornando livres os escravos com mais de 60 anos.
1885-1888 -~ o movimento abolicionista ganhou grande impulso nas 4reas cafeeiras,
nas quais se concentravam quase dois tercos da populagio escrava do Império.

13 de maio de 1888 — assinatura da Lei Aurea, pela Princesa Isabel (GARAEIS,
2012, p. 1).

Nesse contexto, a partir da assinatura da Lei Aurea que nio foi de fato da escraviddo,
haja vista, que os negros foram lancados na sociedade a merce da prépria sorte, outras
problemiticas surgiram as quais n3o serdo aprofundadas neste artigo. Assim sendo,
avangando acerca da evolugido do direito do trabalho na seara brasileira tem-se que em 1926
foi elaborada a Emenda Constitucional n? 3 que garantia que o Congresso Nacional poderia
legislar de forma exclusiva no que diz respeito ao direito do trabalho, j4 em 1930 foi criado o
Ministério do Trabalho, Inddstria e Comércio que depois foi transformado na Justica do
Trabalho (FINELLI, 2016).

Ademais, um marco importante dentro do direito dos trabalhadores foi a criacdo da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas -CLT em 1943, um marco histérico que promoveu o
desenvolvimento de diversos mecanismos de protecio do trabalhador como a Carteira de
Trabalho, a regulamentagio previdenciéria e a indenizagdo por justa causa (FINELLI, 2016).
Assim sendo, em 1988 com a criagio da Constitui¢do Federal diversos dispositivos acerca do
direito do trabalho e do processo do trabalho foram elencados na Carta Magna, como por

exemplo o art. 72 que traz dentre as garantias algumas expostas seguir:
Art. 72 S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condigido social:

I - relagdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos
termos de lei complementar, que preverd indeniza¢do compensatdria, dentre outros
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direitos; II - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario; III - fundo
de garantia do tempo de servico; I'V - saldrio minimo, fixado em lei, nacionalmente
unificado, capaz de atender a suas necessidades vitais bdsicas e as de sua familia
com moradia, alimentagdo, educagio, satde, lazer, vestudrio, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo,
sendo vedada sua vinculagdo para qualquer fim; V- piso salarial proporcional 4
extensdo e & complexidade do trabalho; VI - irredutibilidade do salario, salvo o
disposto em convengdo ou acordo coletivo; VII - garantia de salario, nunca inferior
ao minimo, para os que percebem remuneragio varidvel; VIII - décimo terceiro
saldrio com base na remuneragio integral ou no valor da aposentadoria; IX -
remuneragio do trabalho noturno superior 4 do diurno; X - protecdo do salario na
forma da lei, constituindo crime sua retengio dolosa; XI - participacdo nos lucros,
ou resultados, desvinculada da remuneracio, e, excepcionalmente, participacdo na
gestdo da empresa, conforme definido em lei; XII - saldrio-familia pago em razio
do dependente do trabalhador de baixa renda nos termos da lei;(Redacio dada pela
Emenda Constitucional n? 20, de 1998) XIII - duracio do trabalho normal nio
superior a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais, facultada a compensagio

de horérios e a redugdo da jornada, mediante acordo ou convengdo coletiva de

trabalho;(Vide Decreto-Lei n? 5.452, de 1943) [...] (BRASIL, 1988).

Sob esse prisma, a Constituicio Federal juntamente com os outros dispositivos
juridicos que dispdem acerca do direito do trabalho, bem como, a recente Lei 13.467/2017 que
trata da Reforma Trabalhista, buscam garantir que o trabalhador tenha seus direitos
trabalhistas resguardados, bem como, manter justa a relagio entre empregador-empregado
diante das novas formas de relacdo trabalhista.

Por fim, a evolucio do direito do trabalho tornou possivel proteger o trabalhador de
relagdes abusivas, e também, em situacdes de exploracdo, portanto, essa ramificagio do
Direito torna-se importante regulador das normas e principios que irdo reger as
problemiticas que permeiam as relagdes de trabalho. Desta maneira, no item a seguir serd

apresentado de forma sucinta o conceito e objetivo do Direito do Trabalho.

2.1.2 Conceito e Objetivos do Direito do Trabalho

O direito do trabalho é conceituado como a vertente do direito que regula as relac¢ges
de trabalho, seja de ordem individual ou coletiva, isto significa dizer, que o direito do
trabalho atua sob as demandas que tratam da relacdo empregado-empregador (INORONHA
NETO, 2005).

Em consonincia, o autor Delgado (2019) esclarece que:

O Direito do Trabalho é, pois, produto cultural do século XIX e das transformagdes
econdmico-sociais e politicas ali vivenciadas. Transformacdes todas que colocam a
relagio de trabalho subordinado como nicleo motor do processo produtivo
caracteristico daquela sociedade. Em fins do século X VIII e durante o curso do século
XIX é que se maturam, na Europa e Estados Unidos, todas as condigdes
fundamentais de formagio do trabalho livre, mas subordinado e de concentragio
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proletdria, que propiciaram a emergéncia do Direito do Trabalho. (DELGADO, 2019,
P-99)-

Nesse sentido, pode-se dizer que o direito do trabalho é uma importante ferramenta
que garante os direitos do trabalhador, haja vista, que seu objetivo n3o se restringe somente
a protecdo da classe operdria, isto é, proporcionando as garantias e direitos trabalhistas.
Convém destacar, que o direito do trabalho também regula os deveres dos trabalhadores e
dos empregadores para que a relagio seja em igual proporcio e as relagdes de trabalho sejam
mantidas de modo justo garantindo e preservando a dignidade da pessoa humana. Assim
sendo, o direito do trabalho é permeado por uma série de principios e dentre eles serd dado
destaque neste trabalho o principio de prote¢io o qual serd apresentado de forma sucinta no

préximo item.

2.1.3 Principio de Protec3o ao Direito do Trabalhador

O principio da protegio é o mais conhecido dentre o rol de principios que cercam o
direito do trabalho, sendo este, responsavel por garantir e proteger a parte hipossuficiente
dentro da relacdo trabalhista, bem como, objetivando manter o equilibrio dentro desta
relagio. Assim sendo, o principio mencionado subdivide-se em trés outro principios

apresentados na figura 1:

Figura 1: Subdivisdo e caracterizacdo do Principio de Prote¢do no Direito do Trabalho.

Condigdo mais

In dubio pro perario

benefica

« Esse principio tem como » Esse principio garante ao * O principio em questao
pilar a protecao do trabalhador a aplicagao prevé que em casos onde
trabalhador em casos da nomma mais benéfica o operador do direito
onde existam mais de caso ocorra  alguma tiver duvidas na
uma norma conflituosas alteracao mna legislagao interpretagdio de uma
entre si, sendo que deste posterior a relaizacao do determinada norma, a
modo a partir desse seu contrato. opcao ¢ interpreta-la de
principio deve-se aplicar modo mais benéfico ao
a norma que for mais trabalhador.
favoravel ao trabalhador

Fonte: Adaptado de Pereira (2022).
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Sob esse prisma, o principio de protecio é um dos principais quando se trata em
manter os direitos do trabalhador e a preservacio das condi¢des mais benéficas arduamente
conquistadas pelo trabalhador. Em sintese, o principio mencionado reforca a necessidade de
proteger o trabalhador e o trabalho ofertado por ele dentro da relagio empregado-
empregador, onde deve ocorrer a valoracio de forma justa e livre iniciativa sobre ele.
Contudo, junto com os avancgos acerca dos direitos do trabalhador, algumas problemiticas
também surgiram dentre elas a questdo do assédio moral, assim sendo, no item a seguir sera

apresentado pontos sobre essa problemitica que estd em constante crescente no ambiente

laboral.

2.2 Assédio moral: conceito e espécies

O assédio moral pode ser caracterizado como praticas abusivas que ocorrem através
de gestos, palavras e atitudes que agridem a dignidade e/ou moral, a integridade fisica e
psiquica do trabalhador, desencadeando a desestabilidade do empregado, no que tange sua
vida profissional e pessoal. Sendo que tais condutas podem gerar baixa produtividade das
fungdes exercidas pelo trabalhador, afetando negativamente a capacidade de tomar decisdes

(MANSUR JUNIOR, 2010).

Corroborando o autor Martins (2017) conceitua o assédio moral como:

Uma conduta ilicita, de forma repetitiva, de natureza psicolégica, causando ofensa
a dignidade, & personalidade e a integridade do trabalhador. Causa humilhacio e
constrangimento ao trabalhador. Implica guerra de nervos contra o trabalhador,

que é perseguido por alguém (MARTINS, 2017, p. 12).

No tocante, Hirigoyen (2001) explica que a pratica assediadora pode partir de
diversos sujeitos que ocupam o local de trabalho, podendo ser desde o empregador, colegas
de trabalho até terceiros que tenham lagos com a empresa. Assim sendo, a autora
retromencionada descreve a relagio que compde um cenirio marcado pelo assédio moral

como:

Uma relagio dominante/dominado, na qual aquele que comanda o jogo procura
submeter o outro até fazé-lo perder a identidade através de uma fria racionalidade,
combinada a uma incapacidade de considerar os outros como seres humanos.
Viram-se instrumentos, meros objetos, e assim é consumado o ato de "coisificar”

(HIRIGOYEN, 2001, p.27).

Nesse contexto, onde impera a dominacio é importante refletir sobre as relacdes de
poder que se estabelecem no ambiente de trabalho, afinal de contas é por meio delas que o

assédio moral pode ser eclodido. E importante, ressaltar conforme apontado em linhas
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pretéritas que no Brasil a pioneira a desenvolver um estudo acerca do fendmeno do assédio
moral no ambiente de trabalho foi Margarida Barreto, a referida autora explica de modo

objetivo que o assédio moral é:

[..] a exposi¢do dos trabalhadores a situa¢es humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
fungdes, sendo mais comuns em relagdes hierdrquicas e assimétricas, em que
predominam condutas negativas, relagdes desumanas e éticas de longa duracgio, de
um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagdo
da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagio, forcando-o a desistir do

emprego (BARRETO, 2008, p.56).

A partir das conceituacdes apresentadas é possivel dizer que o assédio moral no
trabalho é um fendmeno que almeja a priori a demissdo do trabalhador, porém, essa pratica
pode ocorrer simplesmente com o objetivo de torturar psicologicamente a vitima sem que a
centralidade dessa acdo seja a demissio. Consoante ao exposto, Silva (2005, p. 17) pontua
sobre a existéncia de “um liame entre o assédio moral e a usurpacio dos direitos da
personalidade, da liberdade, da dignidade e do exercicio da cidadania, sendo que a pritica
desta violéncia interfere nas condig¢des psiquicas da vitima, além de desarmonizar o
ambiente de trabalho”.

Acrescenta-se, ainda, que o assédio moral pode assumir diversas facetas,
contudo todas tendem a causar danos ao individuo que recebe as acdes assediadoras. No

diagrama 1, é possivel verificar as facetas mencionadas:

Diagrama 1: Tipos de assédio moral.

Vertical Descendente

Vertical Ascendente

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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A par disso, cumpre dizer que o assédio moral vertical descendente é cometido pelo
empregador ou superior responsdvel pelos empregados, esse tipo de assédio conforme
apontado por Resende (2020, p. 771) tende a gerar probleméticas grave pois, “em razdo da
subordinacio hierdrquica, os danos ao empregado sio ainda maiores, pois este acaba
tentando suportar a pressio com medo de perder o emprego”. Oportuno explicar que o
assédio vertical ascendente, apesar de sua prética n3o ser comum pode ocorrer, sendo que,
as a¢des assediadoras podem ser realizadas por um empregado ou um grupo de funcionarios
contra o empregador ou superior hierdrquico (DOLORES; FERREIRA, 3004).

No que diz respeito ao assédio moral horizontal mister dizer que essa forma de
assédio ocorre entre trabalhadores que estio no mesmo patamar laboral, ou seja, pertencem
4 mesma categoria ou classe estando no mesmo nivel hierdrquico. Acerca do assédio moral
misto, tal tipologia de assédio é caracterizado pela jung¢io entre o assédio moral horizontal e
vertical, nas palavras de Resende (2020, p 771) “o agressor é atingido por todos, superiores e
colegas. A agressdo inicia por acdo do superior ou dos colegas, mas ao passar do tempo
tenderd a se generalizar”.

Por fim, o assédio moral é uma pratica silenciosa e dificil de ser identificada, e muitas
vezes chega a ser confundida, por exemplo, com o estresse. Por isso, é fundamental que seja
discutido no préprio ambiente laboral sobre o assédio moral, para que tais atos sejam
identificados facilmente, sem que sejam gerados prejuizos tanto para o empregado quanto
para o empregador. Ressalta-se, que a legislagdo precisa avangar na seara do assédio moral,
tendo em vista, que o assédio moral é um fenémeno que esti em constante crescimento e
gerando muitas probleméticas ligadas a satide fisica e mental dos trabalhadores que sofrem

com as ac¢des assediadoras.

2.3 Requisitos configuradores do assédio moral no ambiente de trabalho

A prética do assédio moral por muitas vezes é confundida com estresse e cobranga
por melhores resultados, no entanto é possivel caracterizar as atitudes que configuram o
assédio moral. Haja vista que o assédio é uma conduta repetitiva e que tem finalidade de
provocar o desequilibrio da vitima, outro aspecto é que o assédio moral é sutil, j& que,

manifestacSes explicitas podem permitir revide e a identificagdo de forma mais célere.
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Assim sendo, no quadro 1 serdo apresentadas situa¢des que configuram o assédio
moral no ambiente do trabalho e a¢des que nio sio caracterizadas como assédio, conforme
elaborado

apontado na Cartilha de Prevencio ao Assédio Moral no Trabalho ~-CPAMT,

pelo Tribunal Superior do Trabalho no ano de 2019.

Quadro 1: A¢Ses que caracterizam assédio moral e préiticas que ndo sdo agSes assediadoras conforme - CPAMT
2019.

Retirar a autonomia do colaborador ou contestar,

a todo o momento, suas decisdes.

Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e
estimular o cumprimento de metas ndo é assédio moral.
Toda atividade apresenta certo grau de imposigdo a partir

da definicdo de tarefas e de resultados a serem alcangados.

Sobrecarregar o colaborador com novas tarefas
ou retirar o trabalho que habitualmente competia
a ele executar, provocando a sensacio de

inutilidade e de incompeténcia.

Distribui¢io de tarefas e metas, aumento do fluxo de
demandas a serem cumpridas dentro do permitido pelas
legislagdes trabalhistas. Salienta-se, que pode haver

periodos de maior volume de trabalho.

Ignorar a presenca do assediado, dirigindo-se

apenas aos demais colaboradores.

Utilizag4do de mecanismos tecnolégicos de controle, como

ponto eletrdnico.

Impor tarefas humilhantes; Gritar ou falar de
forma desrespeitosa; Espalhar rumores ou

divulgar boatos ofensivos a respeito do

colaborador; Criticar a vida particular da vitima;

Atribuir apelidos pejorativos.

A condigio fisica do ambiente de trabalho (ambiente
pequeno e pouco iluminado, por exemplo) nio representa
assédio moral, a ndo ser que o profissional seja colocado
nessas condigdes com o objetivo de desmerecé-lo frente aos

demais.

Postar mensagens depreciativas em grupos nas

redes sociais e/ou por e-mails institucionais.

Criticas construtivas ou avalia¢des do trabalho realizadas
por colegas ou superiores, desde que nio exponham o

servidor/ colaborador a situacdes vexatérias.

Impor condicdes e regras de trabalho
personalizadas, diferentes das que sdo cobradas
dos outros profissionais e delegar tarefas
impossiveis de serem cumpridas ou determinar

prazos incompativeis.

Emprego gerencial de avaliagdes.

Fonte: Elaboragio prépria a partir dos dados disponiveis na Cartilha de Prevencio ao Assédio Moral no

Trabalho ~-CPAMT (z2019).
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Vale salientar que para que as situagdes de assédio sejam configuradas é fundamental
que ocorram de maneira continua, ou seja, por tempo prolongado objetivando prejudicar a
vitima. Nesse passo, o assédio moral causa sequelas marcantes e que tendem a evoluir a
situagdes psiquicas graves, afetando drasticamente a satide mental do trabalhador, por isso,
é fundamental que os dispositivos juridicos sejam eficazes e assegurem aos trabalhadores

que seus direitos sejam efetivados, para que o assédio moral no ambiente de trabalho seja

contido de forma eficaz (RESENDE, 2020).

2.4 Uma breve tessitura sobre o assédio moral e os dispositivos juridicos

O assédio moral ainda n3o possui uma previsio legal especifica no que tange o
ordenamento juridico brasileiro, haja vista, que o projeto de Lei n2 4.742/2001, mesmo tendo
sido aprovado na Cimara Federal, ainda estd em tramitacio no Senado Federal. Vale
lembrar, que tal projeto visa acrescentar no Cédigo Penal o crime de Assédio Moral no

Trabalho em consonincia com o fragmento:

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Cédigo Penal Brasileiro - Decreto-lei n® 2.848, de 7-12-1940 - passa
a vigorar acrescido de um artigo 146 A, com a seguinte redagio:

Assédio Moral no Trabalho

Art. 146-A. Desqualificar reiteradamente, por meio de palavras, gestos ou
atitudes, a auto-estima, a seguranca ou a imagem do servidor publico ou
empregado em razdo de vinculo hierdrquico funcional ou laboral. Pena:
Detencio de (3 (trés) meses a um ano e multa.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio. (BRASIL, 2001)

No tocante, apesar de nio ter uma legislagio especifica ou um artigo para enquadrar
o assédio moral, quando ocorre a¢Ges assediadoras praticadas pelo superior hierdrquico em
desfavor do empregado, o legislador aplica as san¢des com base nas alineas “a”, “b” e “e” do
artigo 483 da Consolidacdo das Leis do Trabalho. J4 nos atos de assédio realizados por colegas
do artigo 482 da Consolidacio

de labor, as condutas sio enquadradas nas alineas “b” e

das Leis do Trabalho (BRASIL, 2015).

({342
)

Nesse contexto, independentemente do tipo de assédio ocorrido, poderd o
empregador ser responsabilizado pelos atos praticados por seus funcionérios nos termos do
art. 157 da CLT- Consolidacdo das Leis de Trabalho (BRASIL, 2015). Além disso, para coibir
e penalizar os sujeitos que cometem assédio moral é empregada como forma complementar
a Lei n? 13.185/2015, que trata acerca do Programa de Combate a Intimidacdo Sistemética -

Bullying.
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Além dos mecanismos juridicos mencionados, existem outros dispositivos juridicos
que permitem aos operadores do direito agir sob essa demanda, como o Art. 52, inciso V e X
da Constituicdo Federal de 1988 que preconizam sobe o dano moral e possibilidade de

ressarcimento a vitima:

Art. 5% Todos sio iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e 4 propriedade, nos termos
seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além  da

indenizacdo por dano material, moral ou & imagem;

X - sdo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,

assegurado o direito 4 indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua

violagio (BRASIL, 1988).

Nesse passo, para as vitimas de assédio moral é garantida por meio dos dispositivos
destacados acima a reparacio, isto é, a indenizacdo pelo dano causado em decorréncia do
assédio sofrido, mediante comprovagio (RUFINO, 2006). Convém mencionar, que o
Cédigo Civil de 2002, também colabora explicitando em seus artigos 186, 187 e 927 a

necessidade de repara¢io do dano moral, bem como, a ilicitude de a¢des assediadoras:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, 307
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé
ou pelos bons costumes.

[...]

Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

A par disso, dentro do ordenamento juridico, quando comprovado o dano a vitima
deverd ocorrer o ressarcimento tanto pelo dano moral quanto pelo material. Sendo assim, é
dever do empregador indenizar o individuo que sofre assédio moral no trabalho, conforme

art. 932, inciso III do Cédigo Civil de 2002:

Art. 932: Sdo também responséveis pela reparacio civil.

[...]

IIT - 0 empregador ou o comitente, por seus empregados, servigais e prepostos, no
exercicio do trabalho que lhes competir, ou em relagdo dele (BRASIL, 2002).

Nessa vereda, cabe ao empregador indenizar a vitima de assédio moral ocorrido no

ambiente de trabalho em qualquer caso que tenha sido comprovado nas a¢ées assediadoras.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.9.n.10. out. 2023.
[SSN - 2675 — 3375



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

Assim sendo, a fixagdo do valor referente ao dano moral sofrido deverd observar o bom
senso e a proporcionalidade da culpa e do dano causado 4 vitima (FIUZA, 2003). Por isso, a
reparacio do dano moral deve-se proporcionar a vitima do assédio moral no ambiente
laboral, a satisfagdo compensatdria em relacdo ao dano sofrido. E também, servir como meio
de prevencio e desestimular novas ac¢des de assédio.

Por fim, é importante destacar que a Lei 14.457/2023 que institui o Programa Emprega
+Mulheres e que no seu art. 282 dispde sobre: “Art. 28. Ato do Ministro de Estado do
Trabalho e Previdéncia disporé sobre o regulamento completo do Selo Emprega + Mulher”.
A lei mencionado tem por objetivo premiar as empresas que em suas contratagdes garantam
maior contratacio feminina, bem como, promovam a ascensio profissional da mulher,
gerem a igualdade entre homens e mulheres e também sejam efetivas no enfrentamento do

assédio sexual no ambiente laboral (BRASIL, 2022).

2.5 Assédio moral no trabalho: consequéncias

Diante de um mundo globalizado as relagdes de trabalho passaram ser mais
competitivas, e tal competitividade finda por gerar situacSes de assédio, pois os
trabalhadores muitas vezes sdo pressionados a aumentar a produtividade de forma hostil o
que culmina na desestabilidade psiquica do trabalhador. Dentre as causas do assédio é
possivel citar abuso do poder diretivo, busca incessante do cumprimento de metas,

autoritarismo, despreparo do chefe para o gerenciamento de pessoas, rivalidade no ambiente

de trabalho (HIRIGOYEN, 2005).

Em consonincia, o autor Glockner (2004) descreve como causas do assédio moral:

A economia submetida as influéncias de modelos de gestdo administrativa que
visam ao lucro e ao crescimento a qualquer preco, a precariedade das relacdes de
emprego, a flexibilizagdo das relagdes de trabalho, o ritmo impressionante da
economia, o interesse por reduzir os custos de trabalho, a existéncia do desemprego,
as manifestagdes da terceirizagdo, o crescimento do setor informal; a migracdo

continuada, a tendéncia A contratagio por contratos a prazo determinado

(GLOCKNER, 2004, p. 18).

Sob esse prisma, o assédio moral pode ocorrer por diversas causas e em todas é
notdrio que o objetivo é o desrespeito ao trabalhador seja em questdes relacionadas a sua vida
profissional e/ou pessoal. Além disso, o assédio moral é calcado em uma relagdo de poder

onde o dominador por meio de gestos, palavras e atitudes silencia o dominado.
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Nesse passo, o assédio moral no ambiente de trabalho pode ter graves consequéncias
para a satde do trabalhador, afetando o bem-estar e o desempenho das vitimas, além de
ocasionar instabilidade no ambiente laboral como um todo. Deste modo, na figura 2 serd
apresentado algumas das principais probleméticas que podem surgir em decorréncia de aces

assediadoras:

Figura 2: Consequéncias do assédio moral.

Riscos a
Satde
Fisica:

Problemas de Diminui¢do da
Saude Mental Produtividade

Clima

Redugdo da . roaniz
Autoestima e Rotatividade 0 ga a

Confianga de Pessoal cional
Negativo

Impacto

nas Consequéncias
Relagdes Legais
Pessoais

Isonalemnto e
Isolamento
Social

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como apontado na figura 2, o assédio moral pode desencadear ou agravar problemas
de satide mental, como ansiedade, depressdo, estresse crdnico e outros transtornos de cunho
psicolégico. Por conta, de agdes assediaras os empregados a autoestima do trabalhador pode
ser minada gerando sentimentos de incapacidade e desvalorizagio, tornando as vitimas
menos produtivas e propensas a cometer equivocos (HIRIGOYEN, 2010).

O assédio também pode deixar o ambiente de trabalho téxico desencadeando uma
alta rotatividade de pessoal, fator que pode causar prejuizos a empresa. Afinal, em alguns
casos, as vitimas de assédio moral podem buscar acdes legais contra os agressores ou a
organizagio, o que pode resultar em processos judiciais e custos significativos para a
empresa.

Nesse contexto, se tratando de parimetro da matéria acerca do assédio moral a

jurisprudéncia normalmente indicada tem sua origem no TRT da 172 Regido, localizada no
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Estado do Espirito Santo, que tipifica e engloba o assédio moral a persegui¢io sofrida por

técnicos da 4rea de propaganda e publicidade, conforme ementa abaixo:

ASSEDIO MORAL. CONTRATO DE INACAO. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. As torturas psicoldgicas, destinadas a golpearem a autoestima
dos empregados, tendo como finalidade forcar suas demissdes ou acelerarem suas
dispensas por meio de método que resulte em sobrecarregar os empregados de
atividades indteis, sonegar-lhes informacio e fingir que n3o os vé, resulta em
assédio moral, cuja consequéncia é o direito 4 indenizag¢do por danos morais, porque
supera o aspecto profissional, eis que mina a sadde fisica e mental das vitimas e
corréi a sua autoestima. No caso em tela, o assédio foi além, porque a reclamada
transformou o contrato de atividade em contrato de inagdo, rompendo o aspecto
sinalagmitico do contrato de labor, e por consequéncia, nio cumprindo a sua
obrigacdo primordial que é a de proporcionar labor, fonte de dignidade dos
empregados. ” (TRT 172 R., RO n? 1315.2000.00.17.00.1, Ac. n® 2.276/2001, Rel. Juiza
Sénia das Dores Dionisio, D] de 20.08.2002, publicado na Revista LTr 66-10/1237).

Assim sendo, é importante que os empregadores estejam cientes das consequéncias
do assédio moral e adotem politicas e priticas que combatam o assédio no local de trabalho.
Além disso, os funcionirios devem estar cientes de seus direitos e recursos para denunciar
o assédio, se necessério, e buscar apoio de profissionais de recursos humanos, sindicatos ou
advogados, quando apropriado.

Acrescenta-se, ainda, que o assédio no ambiente de trabalho pode ter uma série de
consequéncias psicolégicas graves para as vitimas, sendo que, as consequéncias podem variar
de intensidade, dependendo da duracio e da gravidade do assédio. Sendo assim, alguns dos
efeitos psicolégicos mais comuns incluem:

o Ansiedade: As vitimas de assédio moral frequentemente experimentam
ansiedade intensa. Elas podem ficar constantemente preocupadas com a possibilidade de
enfrentar novos episédios de assédio ou com a reacdo dos colegas e superiores (CPMAT,
2019);

o Depressio: O assédio moral pode levar a depressio. As vitimas podem sentir-
se sem esperanga, tristes e ter dificuldade em encontrar alegria nas atividades que antes eram
prazerosas (CPMAT, 2019);

o Estresse Crdnico: O estresse croénico é uma consequéncia comum do assédio
moral. Isso pode resultar em sintomas fisicos, como tensio muscular, dores de cabeca,

insdnia e problemas gastrointestinais (CPMAT, 2019);
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X Isolamento Social: As vitimas de assédio moral muitas vezes se isolam
socialmente. Elas podem evitar colegas de trabalho, amigos e familiares, tornando-se mais
solitarias(CPMAT, 2019).

X Baixa Autoestima: O assédio moral pode minar a autoestima das vitimas.
Elas podem comegar a acreditar nas mensagens prejudiciais e negativas que estdo recebendo
e desenvolver uma imagem negativa de si mesmas (CPMAT, 2019).

o> Desconfianca e Paranoia: As vitimas podem desenvolver sentimentos de
desconfianca em relagio aos outros no ambiente de trabalho, acreditando que estdo sendo
observadas ou que todos sdo potencialmente hostis (CPMAT, 2019).

o Fadiga Mental: A constante exposi¢do ao assédio moral pode levar a fadiga

mental, tornando dificil para as vitimas se concentrarem no trabalho ou em outras atividades

(CPMAT, 2019).

o Pensamentos Suicidas: Em casos extremos, o assédio moral no trabalho pode

levar a pensamentos suicidas. As vitimas podem sentir que nio tém mais saida e que o

suicidio é a tnica solu¢io (CPMAT, 2019);

X Sindrome de Estresse Pés-Traumaitico (TEPT): Algumas vitimas de assédio

moral desenvolvem sintomas de TEPT, que incluem flashbacks, pesadelos e reacdes
intensas a gatilhos que lembram o assédio (CPMAT, 2019).

A par disso, é importante reconhecer que o assédio moral no trabalho n3o é apenas
um problema profissional, mas também um problema de satide mental. As vitimas devem
procurar apoio de profissionais de satide mental, como psicélogos ou psiquiatras, para lidar
com as consequéncias psicolégicas do assédio. Além disso, é fundamental denunciar o
assédio aos superiores ou ao departamento de recursos humanos e buscar medidas para
interromper o comportamento do agressor, a prevengio e a conscientizagio sobre o assédio
moral também s3o fundamentais para criar ambientes de trabalho mais sauddveis e livres
desse tipo de abuso.

Oportuno dizer, que os sintomas e sensagdes psicolégicas nio se restringem ao
ambiente de trabalho, elas perpassam a esfera empregaticia chegando até os lares das vitimas
o que culmina em relacées familiares conflituosas, originando prejuizos no convivio familiar
e social (ALKIMIN, 2013). Por isso, é crucial propor acdes preventivas e reativas que

auxiliem efetivamente o rompimento de a¢Ges assediadoras no ambiente de trabalho.
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Deste modo, o assédio moral no ambiente de trabalho ocasiona diversas
problematicas para o trabalhador, e também, para empresa ou corporagio onde ocorre tal ato,
por isso, é fundamental que sejam desenvolvidas medidas de protecio, prevengio e
conscientizacdo acerca dessa problemdtica. A partir disso, surge como uma importante
ferramenta de combate ao assédio moral, projetos e leis que sejam mais severas no que diz
respeito ao assédio moral, bem como, campanhas preventivas como, por exemplo, a Cartilha
de Prevencio Contra o Assédio Moral desenvolvida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

Mister dizer, que a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho -CIPA
a partir da reformulagio advinda da Portaria n? 4.219 do Ministério do Trabalho e
Previdéncia passou a intervir na prevencio do assédio dentro do ambiente laboral. Assim
sendo, a CIPA passou a ser denominada como Comissdo Interna de Prevenc¢io de Acidentes

e Assédio, deste modo, as empresas que tenham a CIPA sio obrigadas a:

Incluir, em suas normas internas, regras de conduta a respeito de assédio sexual e
outras formas de violéncia no trabalho, garantindo ampla divulgagio de seu
conteddo aos empregados e empregadas; fixar procedimentos para receber,
acompanhar, apurar e aplicar san¢des administrativas aos responsiveis diretos e
indiretos pelos atos de assédio sexual e violéncia, garantindo o anonimato da pessoa
denunciante, sem prejuizo dos procedimentos juridicos cabiveis; incluir, nas
atividades e préticas da Cipa, temas referentes a prevencio e combate ao assédio
sexual e de outras formas de violéncia; capacitar, orientar, sensibilizar empregados
e empregadas de todos o niveis hierdrquicos, no minimo a cada 12 meses, sobre
temas relacionados 3 violéncia, assédio e diversidade no dmbito do trabalho

(MARQUES, 2023, p. o1).

Nesse diapasio, as novas atribuicdes da CIPA a tornam um mecanismo de
enfrentamento ao assédio, fundamental para manter o ambiente laboral saudivel e
consequentemente a satide mental e fisica dos trabalhadores. Deste modo, a CIPA a partir
da prevengio e combate das violéncias que podem ocorrer no ambiente de trabalho,
especialmente o assédio sexual, que pode desencadear diversos problemas tanto para
empresa quanto ao empregado vitima das a¢des assediadoras.

Por fim, medidas que incentivem a participagio de todos os colaboradores na
empresa, onde as tarefas, metas e condi¢Ses de trabalho estejam devidamente esclarecidas,
bem como, a institui¢io de um cédigo de ética da institui¢do, oficinas e palestras sobre
assédio moral com participacdo de psicélogos e promogio de didlogos sobre o assédio moral.
(CPAMT, 2019). Tais medidas podem ser eficazes para prevencio de a¢des que configurem
assédio moral, proporcionando um ambiente de trabalho mais saudédvel e consequentemente

ocasionando maior produtividade por parte dos colaboradores.
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2.6 Assédio moral no trabalho: medidas preventivas

A prevencio do assédio moral no trabalho é crucial para manter um ambiente
saudavel e produtivo, por isso, é necessirio para além do uso dos dispositivos juridicos
politicas internas de prevencdo desse fendmeno. Desta maneira, sob a perspectiva de Froes
(2022) algumas medidas preventivas podem ajudar a combater o assédio moral como:

* Politicas de Combate ao Assédio: implica no desenvolvimento de politicas

claras de combate ao assédio moral que definam o que constitui assédio e fornecam

orientagdes sobre como relatar incidentes. Essas politicas devem ser acessiveis a

todos os funcionérios.

* Treinamento Regular: é crucial proporcionar treinamento regular sobre

prevencio do assédio moral a todos os funcionérios e gestores. O treinamento deve

abordar os impactos do assédio e as medidas a serem tomadas para preveni-lo.

* Canais de Dentincia: Elaborar canais de dentincia eficazes e confidenciais, nos

quais os funciondrios possam relatar incidentes de assédio.

+ Sensibilizagdo: é fundamental realizar campanhas de sensibilizacdo e

educagio para promover um ambiente de trabalho respeitoso e livre de assédio, que

podem ser por meio de workshops, semindirios e palestras.

+ Consequéncias Claras: é importante definir e esclarecer as consequéncias do

assédio, incluindo acdes disciplinares, como adverténcias, suspensdes ou demissdes

em casos extremos.

* Avaliagdo da Cultura Organizacional: crucial promover avalia¢des regulares

da cultura organizacional e do clima de trabalho para identificar 4reas de risco para o

assédio moral e tomar medidas corretivas.

* Apoio as Vitimas: fator primordial para romper com a perpetuacio do assédio

é fornecer apoio as vitimas de assédio, incluindo orientagio legal, assisténcia

psicoldgica e opgdes para resolucdo de conflitos.

* Politica de Promogio da Saiide Mental: implantagio de politicas de promogio

da satdde mental no local de trabalho para reduzir o estresse e melhorar o bem-estar

dos funcionirios.

Em sintese, a prevencio do assédio moral deve ser um esforco continuo e envolver

toda a organizacdo. Afinal, medidas preventivas podem ajudar a criar um ambiente de
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trabalho mais seguro e respeitoso para todos os funcionérios evitando traumas e desgaste da

relagdo entre empregador-empregado que podem ocasionar danos para ambos os lados.

CONSIDERACOES FINAIS

Frente ao exposto é possivel dizer que o assédio moral estd presente de forma
significativa nos ambientes de trabalho, conforme apontado no decorrer da pesquisa, é
frequente trabalhadores serem submetidos a a¢des que configuram o assédio. Sendo, que tais
praticas desencadeiam para a vitima uma série de problemas e dentre eles os de cunho
psicolégico, ou seja, o trabalhador além de passar por situagdes de constrangimento e
violéncia verbal, sofre com os danos psiquicos oriundo do assédio moral.

Outro ponto aludido no decorrer do trabalho é que o assédio gera danos para o
assediado, assediador e para a empresa, que vé anos de construgio ser devastada devido ao
assédio moral praticado no ambiente de trabalho. Quanto aos objetivos da pesquisa é
possivel afirmar que foram alcancados, j4 que conforme proposto foi realizada a
conceituagio acerca do assédio moral, a enumeragio das medidas de prevencdo contra o
assédio. Portanto, é possivel dizer que a partir do cumprimento dos objetivos propostos
houve um entrelagcamento entre as ideias dos autores, que corroboram com a proposta acerca
da importincia em promover discussdes sobre a temética abordada neste artigo.

A par disso, a seara juridica tem sua parcela de contribuicio pois garante ao
trabalhador que seus direitos sejam cumpridos, lhe ocasionado mediante comprovacio de tal
ato o direito a indenizagio e as devidas penalidades do agressor de acordo com a lei, bem
como, ter condi¢des e normas mais benéficas em determinados casos, conforme preconizado
no principio de protecio.

Vale salientar, que por se tratar de uma temética repleta de complexidades as
limitacGes encontradas na pesquisa, foram sentidas durante as buscas por documentos e
materiais com dados quantitativos acerca do assédio moral, como, nimeros sobre os
individuos afetados, as doengas diagnosticadas originadas devido ao assédio, empresas
processadas, afastamentos por doencas laborais que tenham sido desencadeadas pelo assédio
moral.

Por fim, mesmo diante da falta de dados quantitativos, a pesquisa é um importante
mecanismo que tende a auxiliar a compreensio acerca do assédio moral no ambiente laboral,

bem como, as consequéncias que podem acometer as vitimas desse fenémeno. Por fim, a
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CIPA se faz importante ferramenta no combate, diagnéstico e prevencio de agdes

assediadoras.
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