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RESUMO: O objetivo desta pesquisa foi analisar o impacto da violéncia social,
historicamente constituida, na atuagio policial, bem como os respectivos impactos e
reflexos na vida dos profissionais de Seguranca Publica. Isso foi realizado por meio de
uma pesquisa bibliogrifica exploratéria-descritiva da literatura existente, com
abordagem qualitativa. O foco da anilise incide sobre as relacdes entre a cultura
organizacional e a influéncia da sociedade sobre o tema, que acaba por impactar
diretamente na gestio das atividades policiais, levando em conta suas fungdes e as

relagdes entre esta corporacio e a sociedade.
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ABSTRACT: The aim of this research was to analyze the impact of historically-
constituted social violence on police action, as well as the respective impacts and
repercussions on the lives of Public Security professionals. This was done by means of
an exploratory-descriptive bibliographical survey of the existing literature, with a
qualitative approach. The focus of the analysis is on the relationship between
organizational culture and the influence of society on the subject, which ends up having
a direct impact on the management of police activities, taking into account their

functions and the relationship between this corporation and society.
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INTRODUCAO

Ao refletirmos sobre a questdo da violéncia no Brasil contemporineo, nos mesmos
moldes em que ela é comumente retratada -~ como em discussdes cotidianas, nos veiculos
de noticias e nas respostas espontineas a esses —, inevitavelmente nos deparamos com a
percepcdo de um aumento sem precedentes da brutalidade e da vilania em nossa naco.

De acordo com dados compilados pelo Férum Brasileiro de Seguranca Puablica,
divulgados em 2023, as policias brasileiras mataram 6.429 pessoas em 2022, sendo
considerada uma das mais altas letalidades policiais registradas no mundo. Ao analisar os
indices de violéncia gerais, chegamos ao nimero de 47.398 assassinatos cometidos no pais
em 2022, uma taxa de 23,3 por 100 mil habitantes. A Organizacio das Nagdes Unidas
(ONU) considera que paises com taxas superiores a dez homicidios por grupo de 100 mil
habitantes experimentam taxas endémicas de homicidios. Apenas na tltima década, 553
mil brasileiros perderam a vida por mortes violentas, ou seja, um total de 153 mortes
didrias quando consideradas todas as mortes ligadas a violéncia.

Entre os fatores responséiveis por esse altissimo nivel de violéncia policial no
Brasil estd a tolerdncia, ou mesmo o apoio de parte da populacdo ao uso extremo da forga,
principalmente contra criminosos. Os dados compilados pelo Férum Brasileiro de
Seguranca Publica* no ano de 2016 apontam que cerca de 60% dos brasileiros concordam
com a frase “bandido bom é bandido morto”. Os que discordam da afirmacdo representam
34% dos entrevistados, e 696 disseram nio ter opiniio formada. De acordo com o instituto
Datafolha, que analisou os dados a pedido da entidade, o indice de concordincia com a
afirmagdo é maior entre as pessoas com mais de 60 anos e moradores de municipios com
menos de 50 mil habitantes. Foram entrevistadas para essa amostra 3.625 pessoas em 217
cidades brasileiras. Esse apoio, em alguns casos, chega a anuir n3o sé a violéncia

institucional, mas também a atuac¢io de milicias e grupos de exterminio, os linchamentos

e outras formas de “justica com as préprias maos” (LEMGRUBER, CANO e MUSUMECI,

2017).

3Disponivel em <https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/07/anuario-2023.pdf>. Acesso
em 30 set. 2023.

4Disponivel em <http://www.forumseguranca.org.br/storage/10_anuario_site_18-11-2016-retificado.pdf>.
Acesso em 30 set. 2023.
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Os dados para a elaboracdo deste artigo foram coletados através de uma pesquisa

bibliografica exploratéria-descritiva da literatura existente, com abordagem qualitativa.
g P ) gem q

O foco da anélise sdo as relagdes entre a cultura organizacional e a visdo da sociedade

sobre o tema, que acaba influenciando diretamente a gestdo das atividades policiais,

levando em conta a funcio policial e as relacGes entre a policia e a sociedade.

Segundo Villaga (2003), toda sociedade é composta por um ambiente de regras,
crencas, valores, costumes, tradicdes, conhecimentos e priticas de convivéncia e
relacionamento entre as pessoas. As pessoas nascem, crescem, vivem e se inter-
relacionam em um ambiente social e dele recebem influéncias complexas e continuas ao
longo de suas vidas. Esse ambiente é permeado pela cultura de um povo ou nagdo. Assim,
pode-se entender que a cultura organizacional representa o ethos da organizacio, em que
todos os integrantes de determinado meio social participam, normalmente, de forma
inconsciente. A Corporacdo Militar é composta por um grande nimero de Organizagdes
Policiais Militares (OPM), que, na realidade, sdo subgrupos socioculturais menores, com
algumas caracteristicas préprias, além das que sio generalizadas pela Institui¢io. A
Policia Militar apresenta uma cultura organizacional complexa, que pode ser dificil de ser

P 8 P » que p
compreendida por pessoas que nio estdo habituadas aos seus principios e normas, que nio
acompanham suas atividades diariamente, ou n3o se aproximam da Institui¢io para
observa-la como um todo e entendé-la a partir dos seus variados subgrupos.

2 . A . . A .

E importante ressaltar a escassez de trabalhos académicos que relatem a vivéncia

. . . ~ | 4 A .
policial, suas condutas e sentimentos em relacio ao combate a violéncia, bem como o
. P VO ~ .
posicionamento e a influéncia da violéncia estrutural nas concepg¢des preestabelecidas
destes profissionais. Isso refor¢a a necessidade de mais estudos que tenham como foco o
€ s ] s . . C s A
ser” policial, inserido na sociedade e, consequentemente, sujeito s mesmas violéncias
sociais.

No primeiro momento, abordaremos o tema da violéncia na sociedade
contemporinea, suas principais caracteristicas e suas adaptaces, ao longo das décadas,
que a configuram como o tipo de violéncia caracteristica do nosso pais.

Em um segundo momento, abordaremos quem é o “ser” policial nesse processo,
como se inserem e quais s3o suas origens. Discutiremos quais sdo os aspectos mais
significativos do profissional policial que, inicialmente, foi instituido pela sociedade para

ser o principal defensor dos direitos humanos e responsavel por conduzir, no 4mbito de
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suas atribui¢des, o potencial de reverter o quadro de descrédito social em que se
encontram os individuos privados de seus direitos, ampliando assim a sua cidadania e

atingindo o dpice da fungio patria que se conquista na aproximagio do status de policia

cidada.

VIOLENCIA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA E SUAS TIPOLOGIAS

Segundo Dahlberg e Krug (2006), a violéncia, provavelmente, sempre fez parte da
experiéncia humana. Seu impacto pode ser verificado mundialmente através de dados
estatisticos que mensuram itens ligados A fome, agressdes, conflitos coletivos ou
individuais, bem como o impacto psicolégico de um ou mais fatores associados a condicio
humana. A cada ano, mais de um milh3o de pessoas perdem a vida e sofrem ferimentos
nio fatais resultantes de autoagressdes, de agressdes interpessoais ou de violéncia
coletiva.

A Organizagdo Mundial da Sadde (OMS) define a violéncia como o uso de forga
fisica ou poder, em ameaca ou na prética, contra si préprio, outra pessoa ou contra um
grupo ou comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano
psicolégico, desenvolvimento prejudicado ou privagio. Nesse sentido, o uso da palavra
“poder”, em complementacdo a frase “uso de forca fisica”, amplia a natureza de um ato
violento e expande o conceito usual de violéncia para incluir os atos resultantes de uma
relagio de poder, incluindo ameagas e intimidagio. O “uso de poder” também engloba
negligéncia ou atos de omissdo, além dos atos violentos mais evidentes de execucio
propriamente dita. Dahlberg e Krug (2006) argumentam ainda que o conceito de “uso de
forca fisica ou poder” deve incluir negligéncia e todos os tipos de abuso fisico, sexual e
psicolégico, bem como suicidio e outros atos autoinfligidos.

Por sua vez, Michaud (1989) sustenta que a violéncia é um fenémeno que ocorre
nas interagdes sociais quando um ou vérios atores agem de maneira direta ou indireta,
macica ou esparsa, causando danos a uma ou virias pessoas em graus varidveis, seja em
sua integridade fisica, sua integridade moral, suas posses ou em suas participa¢des
simbdlicas e culturais. Sob essa perspectiva, a violéncia pode ocorrer nas mais diversas
formas de relagdes sociais. O préprio reconhecimento das diferengas entre sujeitos e
grupos, que se manifesta na construcio de identidades e alteridades, pode constituir-se

em uma fonte de tensio, seja ela latente ou manifesta.
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Existem poucas tipologias de violéncia e nenhuma é muito abrangente. Em 1996,
a Assembleia Mundial da Satde (WHA, em inglés) convocou a Organizagio Mundial
de Satde (OMS) para desenvolver uma tipologia da violéncia que pudesse caracterizar
os diferentes tipos de violéncia e os elos que os conectam. Dessa iniciativa surgiu a
resolucio WHA 49.25, que declara a violéncia como um importante problema de satide
putblica e propde uma tipologia que divide a violéncia em trés amplas categorias, conforme
as caracteristicas dos que cometem o ato violento: a) violéncia autodirigida; b) violéncia
interpessoal; ¢) violéncia coletiva (DAHLBERG e KRUG, 2006).

A tipologia inicial estabelece uma diferenca entre a violéncia que uma pessoa
inflige a si mesma, aquela infligida por outro individuo ou por um pequeno grupo de
individuos e a violéncia infligida por grupos maiores, como estados, grupos politicos
organizados, milicias e organiza¢Bes terroristas. Essas trés categorias também sdo

subdivididas para melhor refletir suas especificidades:

Violéncia auto infligida: é subdividida em comportamento suicida e agresso auto

infligida. O primeiro inclui pensamentos suicidas, tentativas de suicidio -

também chamadas em alguns paises de "para-suicidios” ou "auto injtrias

deliberadas” - e suicidios propriamente ditos. A autoagressdo inclui atos como
prop g

a automutilacio.

Violéncia interpessoal: divide-se em duas subcategorias: 1) violéncia de familia e
de parceiros intimos - isto é, violéncia principalmente entre membros da
familia ou entre parceiros intimos, que ocorre usualmente nos lares; 2) violéncia
na comunidade - violéncia entre individuos sem relagio pessoal, que podem ou
nio se conhecerem. Geralmente ocorre fora dos lares.

O primeiro grupo inclui formas de violéncia tais como abuso infantil, violéncia
entre parceiros intimos e maus-tratos de idosos. O segundo grupo inclui
violéncia da juventude, atos variados de violéncia, estupro ou ataque sexual por
desconhecidos e violéncia em institui¢gdes como escolas, locais de trabalho,
prisdes e asilos.

Violéncia coletiva: acha-se subdividida em violéncia social, politica e econdmica.
Diferentemente das outras duas grandes categorias, as subcategorias da
violéncia coletiva sugerem possiveis motivos para a violéncia cometida por
grandes grupos ou por paises. A violéncia coletiva cometida com o fim de
realizar um plano especifico de agio social inclui, por exemplo, crimes
carregados de édio, praticados por grupos organizados, atos terroristas e
violéncia de hordas. A violéncia politica inclui a guerra e conflitos violentos a
ela relacionados, violéncia do estado e atos semelhantes praticados por grandes
grupos. A violéncia econémica inclui ataques de grandes grupos motivados pelo
lucro econdmico, tais como ataques realizados com o propésito de desintegrar a
atividade econdmica, impedindo o acesso aos servicos essenciais, ou criando
divisio e fragmentacio econdémica. E certo que os atos praticados por grandes
grupos podem ter motivacdo maltipla. (DAHLBERG e KRUG, 2006)

Para delimitarmos a questio da violéncia na sociedade contemporinea, mais

especificamente a violéncia urbana de natureza interpessoal, precisamos considerar os
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fatores que, ao longo da histéria, podem ter influenciado o crescimento desse fenémeno
complexo e polissémico (PORTO, 2004).

Michel Misse é um dos visiondrios e principais pesquisadores do tépico da
violéncia urbana no Brasil (LIMA e RATTON, 2011). Em diversos de seus trabalhos,
encontramos indicios cruciais para compreender o que denominamos como
particularidade da violéncia contemporinea brasileira. O autor aborda essa questio sob a
6tica de uma interligacdo entre processos de “incriminalizacdo” em Ambito macrossocial e
processos de “sujeicdo” em ambito microssocial. Ele realiza essa anilise de maneira
original, unindo a proposta foucaultiana de submissdo de subjetividades aos processos
estruturais (ou institucionais) de sujeicdo e aos processos oficiais de construcio de
identidades em uma perspectiva intersubjetiva, conforme preconizado pelo
interacionismo simbélico & semelhancga da Escola de Chicago (WERNECK, 2014, p. 114-
115; MISSE, 1999, 2010).

Na virada da década de 1980, o Brasil passou por uma das maiores transigdes
sociais e econémicas de sua histdria, saindo de uma condi¢io majoritariamente rural. Em
apenas uma década, a populagio nos centros urbanos aumentou em 54%, resultando na
maior parte da populacdo brasileira residindo em cidades e regides metropolitanas
(CERQUEIRA, NETO e COELHO, 2018).

Precisamente nesse contexto, onde as demandas por politicas pablicas urbanas e
sociais se tornaram mais necessédrias, o pais se encontrou em um severo processo de
estagnagio econdmica e concentracdo de renda, 3 sombra de sua insolvéncia perante o
mercado financeiro internacional (CERQUEIRA, 2014).

O perfil da mortalidade por violéncia, no Brasil da década de 8o, foi basicamente
composto pela violéncia no trinsito e homicidios, que se configuraram como os principais
responsdveis pelo expressivo impacto da violéncia na mortalidade da populacio brasileira
durante esse periodo (SOUZA e MINAYO, 1994).

O homicidio se destaca como o indicativo mais proeminente da violéncia urbana
criminosa. Isso se deve, em parte, ao fato de ser um indicador de criminalidade, em geral,
menos suscetivel ao problema de sub-registro, comum em outras categorias de delitos.
Além disso, o homicidio suscita intensa aversio moral e provoca um sentimento de

inseguranca de maneira bastante ampla e efetiva.
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Nesta dtica, a violéncia no pais adquire aspectos peculiares e multifatoriais,
agravados, em parte, pelas dimensdes continentais do pais, associados a distribuigio
desigual de renda, questdes histdricas, preconceitos e desinformagio. Esses sdo fatores
importantes para a compreensio dos expressivos niimeros ligados ao tema. Colonizagio,
escraviddo, racismo, migracdes e o periodo da ditadura militar estariam na origem das
condi¢des sociais e culturais que propiciam a disseminagio da ideologia justiceira e
autoritaria ainda muito presente na sociedade atual. O empreendimento colonial desde o
inicio categorizou determinados grupos como perigosos e marginalizados, que podiam e
deviam ser eliminados (LEMGRUBER, CANO e MUSUMECI, 2017).

Embora o crescimento da criminalidade urbana seja uma questio controvertida e
debatida nas mais variadas esferas da sociedade, as estatisticas oficiais apontam para uma
tendéncia mundial de aumento dos crimes e da violéncia social e interpessoal desde a
década de 1950. Contudo, as taxas indicam sensiveis declinios no decorrer da década de
1990, especialmente nos Estados Unidos. Isso parece ter sido estimulado, em parte, pelo
desenvolvimento econdémico, pela redu¢io do desemprego, pela expansio do mercado
consumidor e do bem-estar, acompanhados certamente dos efeitos desencadeados por
inovadoras politicas de seguranga adotadas no pais (ADORNO, 2002).

E importante salientar que o contexto de relacdes sociais ampliadas, bem como a
estrutura socioecondmica, desempenha um papel significativo nos tipos de
relacionamentos desenvolvidos nas escolas. Em estudos que visaram analisar o fenémeno
da violéncia no ambiente escolar, aventou-se a hipdtese de que as violéncias vivenciadas
na escola sio reflexos da sociedade contemporinea. Estes sdo espagos que frequentemente
contribuem para a perpetuagio de preconceitos e estigmas violentos, porém, de forma
contraditéria, sobre eles recai a importante responsabilidade de suprimir esses
preconceitos através da educagio. Portanto, é sensato inferir que a violéncia que ocorre
fora da escola, na comunidade, pode também ter relacio com as ocorréncias no espaco
escolar, contribuindo para um ambiente educativo mais violento (COCCO e LOPES,
2010).

Laterman (2000), mencionado por Sposito (2001), investigou duas escolas em
Florianépolis, no sul do pais, caracterizadas pela sensacdo de caos e deterioracdo das
interacdes didrias. Influenciada pelos estudos franceses que recorrem a nogio de

incivilidade, a pesquisadora reconstitui o cendrio tenso das relagdes cotidianas e o mal-
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estar que afeta tanto aos alunos quanto aos professores. Em suas conclusdes, ela afirma
que “ndo é possivel afirmar que as incivilidades se somam ou se transformam, ao longo do tempo,
em crimes, como se fossem uma génese daqueles acontecimentos mais graves”. Contudo, destaca
que a ultrapassagem dos limites antissociais das condutas facilita este indesejivel
progresso, juntamente com a constatacdo da “auséncia de poder (seja da sociedade em geral,

dos educadores, dos pais, dos valores) que a isso se oponha”.

ABORDAGENS SOBRE O SER POLICIAL NO ENFRENTAMENTO DA
VIOLENCIA SOCIAL

O consenso da sociedade, da midia e também das anélises de cunho académico
tem insistido na tese do cariter violento da atuacio policial, enfatizando ainda que essa
violéncia é o estopim para outros tipos de violéncia protagonizados pelo cidaddo comum
em uma resposta em cadeia, que se converte em uma espécie de circulo vicioso
(PORTO,2004). Se a sociedade se representa violenta, as politicas ptblicas de seguranga
estdo expostas a esse conteido do imagindrio social, fazendo emergir sentimentos
ambiguos e contraditérios: a exigéncia, quase obsessiva, de que a impunidade seja
enfrentada e combatida pelos poderes competentes aponta na direcdo da recusa da
violéncia como forma de resolu¢io de conflitos, propiciando a inser¢io no processo
civilizatério, conforme proposto por Elias (1990). Em contrapartida, o recrudescimento
da violéncia em determinados espagos ou segmentos sociais contribui para a génese de
verdadeiras “ilhas de violéncia”. Isso traz a tona outra noc¢io do mesmo autor, a de
descivilizacdo, que se caracteriza pela reversio desse processo civilizatério, configurando
contextos de retrocesso. E dessa segunda representagio que emergem demandas por um
aumento do controle social e repressio, colocando em evidéncia a relevincia de se analisar
e compreender o segmento responsavel pela organizagio, gestdo e pritica desse controle,
em outras palavras, o segmento policial.

Semelhante a outras categorias, a profissdo de policial surgiu e se desenvolveu nos
séculos XIX e XX, numa época em que profissdes mais tradicionais, ligadas ao ensino,
como o Direito, a Medicina e a Engenharia, j4 estavam bem estabelecidas. De acordo com
Mesquita Neto (1999), no Brasil, uma referéncia para o inicio do processo de
profissionalizacio da policia é o ano de 1906, quando o governo de Sio Paulo contratou

uma miss3o francesa para treinar a Forca Pablica do Estado. O ente policial foi instituido
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pela sociedade para ser o principal defensor dos direitos humanos e detém, em suas
atribui¢des, o potencial de reverter o quadro de descrédito social no qual se inserem os
individuos vilipendiados de seus direitos, ampliando assim a sua cidadania. Portanto, a
diferenca fundamental entre os policiais e os demais cidaddos é que os policiais estdo
autorizados a usar, como mecanismo de persuasio, a forca fisica diferenciada e
proporcional contra outra pessoa no cumprimento do dever legal (MESQUITA NETO,
1999). Dessa forma, estabelece-se um modelo de policia baseado na prevencio de conflitos,
visando garantir o que é representado como ordem social. A policia, portanto, ganha
notoriedade nas praticas de controle social impostas pelo Estado, de modo que cada
institui¢do policial se adapta a ideologia especifica de sua entidade federativa. Assim, a
policia varia em cada segmento da sociedade, devido as diferentes praticas de controle
social (MENDES, 2012).

Espera-se, portanto, que a acdo policial seja a contrapartida de uma situagio
problemética que se estabelece quando infratores do ordenamento juridico (criminosos)
comegam a agir baseando-se na légica do desrespeito aos direitos, impondo instabilidade
a ordem publica. A caracteristica priméria da formacio de um policial envolve buscar o
confronto de forma incessante, porém nio meramente de modo combativo, e sim de
maneira a otimizar sua performance e subjugar o criminoso. Sob essa ética, segundo
Rocha e Marques (2006), os segmentos policiais militarizados nio sio sinénimo de
ameaca a democracia e aos direitos humanos, mas sim caracteristicas essenciais para a
consolidacdo do Estado de Direito e de regimes politicos democraticos. Para atender a tais
demandas da sociedade, é conveniente que as institui¢des policiais sejam disciplinares e
disciplinadoras. Elas buscam, de um lado, utilizar a forca para superar o adversirio,
almejar sucesso e assegurar a maxima eficicia do sistema. De outro, empregam rigor nos
seus mecanismos de preparo para garantir a conformidade de seus membros aos cédigos
de conduta.

O militarismo, o principal sistema na formagdo policial brasileira, permitiu a
criagdo de padrdes dominantes e de valores nos agentes de seguranca, no que se refere a
guerrilha, a vigilancia, 4 protec¢do territorial e ao combate do inimigo. Desenvolveu-se
uma série de regras, comportamentos e rotinas para moldar os interessados em ingressar

nessa profissio em agentes militares, conforme explica Joel Cordeiro Raphael:
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Pretende-se esclarecer que a formacdo militar das policias provoca uma série de
fenémenos psiquicos, os quais distanciam o agente da comunidade. As
institui¢des militares ndo podem, portanto, adequar-se is indmeras projecdes
dos individuos da tropa sendo necessdria a implementacdo de uma formacio
rigida e do internato. Esses mecanismos de enquadramento servem para a
exaltacdo dos valores militares, para o aprendizado de suas regras e
regulamentos, para a insergdo do sujeito na linguagem corporal e simbélica, para
a moldagem dos objetivos individuais aos institucionais e para a construgido de
um novo caminho que, atendendo a essas adaptagdes, ainda consiga projetar as
suas necessidades narcisicas. (RAPHAEL, 2013)

Embora a agio policial seja imperativa diante do cidadio, pode parecer
desagraddvel e ser vista como uma afronta aos direitos humanos para os leigos. Ha
também a concepgio de violéncia policial, que pode ser chamada de “violéncia mididtica”,
como mencionado anteriormente. Esta se apresenta ainda mais flexivel, abrangente e

ifundida nos meios de comunicacdo social, através de reportagens e artigos publicados
difundid d ¢ 1, at de reportag tigos publicad
em jornais, na internet e em revistas. Sob o viés jornalistico e na perspectiva da opinido
publica, sio comumente rotulados como episédios de violéncia policial nio somente os
empregos ilicitos e injustificados da for¢a, mas também e principalmente os usos nio
regulares, atipicos, escandalosos ou chocantes da forca fisica por parte de agentes da
policia contra terceiros, visando intensificar o sensacionalismo e ampliar a desconfianga

na atuacdo do profissional de Seguranga Pablica. (MESQUITA NETO, 1999). Como

mencionado pelo psicanalista Benilton Bezerra:

O que se destaca no discurso mididtico como violéncia ou barbérie raramente
contempla a violéncia vivida cotidianamente nas favelas, a violéncia policial, a
violéncia do sistema carcerdrio. Mira-se sobretudo a “produ¢io do monstro”, a
despersonalizagio do criminoso, e alimenta-se o imagindrio social de nocées
como aliado versus inimigo, cidaddo de bem versus bandido, que justamente
cegam para os mecanismos fundantes da violéncia e da inseguranga.

(LEMGRUBER, CANO e MUSUMEC 2017)

Dado isso, o dilema atual proposto as policias é agir respeitando os direitos
humanos em um cendrio que exige acSes repressivas e duras contra a criminalidade.
Preocupadas em fornecer uma melhor formacio a seus policiais para atender a referida
demanda, algumas academias de policia buscam estreitar lacos com universidades. Estas,
por sua vez, se comprometem a oferecer aos futuros agentes de seguranca disciplinas nas
dreas de humanas, tais como: Sociologia, Filosofia, Direito e Psicologia, entre outras. Em
2000, o curriculo da Academia de Policia da Costa Verde, no municipio de Virzea
Grande, MT, foi revisado, com o objetivo de adequar a formagio desses profissionais a

nova proposta curricular elaborada pela institui¢do de ensino e pelo Ministério da Justica

(COSTA, 2004).
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No entanto, apesar dos esforcos para modificar essa realidade, pesquisas parecem
indicar a manutencdo da polarizacdo entre o criminoso e a sociedade para os agentes de
seguranca. Em pesquisa realizada por Baltazar, Stocki e Kafrouni (2011), quando
questionados sobre o grau de responsabilidade da sociedade e dos criminosos em relagio
ao crime, os entrevistados (agentes de Seguranca Piblica do municipio de Curitiba-PR)
afirmaram que o criminoso é quem deve ser responsabilizado pelo crime. O foco no
individuo (criminoso) é enfatizado em relagdo aos fatores sociais ao considerar a principal
motiva¢io para alguém cometer um crime. O fator psicolégico aparece com maior
frequéncia. Dé-se, portanto, a entender que o conceito de crime historicamente
construido permanece, culpabilizando o individuo, sem a avaliagio dos aspectos sociais,
econdmicos e politicos que contribuem para a ocorréncia de praticas criminosas.

Algumas pesquisas revelam a limitada perspectiva de enfrentamento da
criminalidade pelos agentes de Seguranca Pdblica. Em um artigo publicado em 2005,
Anchieta e Galinkin sugerem como o trabalho e a prépria violéncia interferem na vida
particular desses profissionais. Eles relatam situa¢des e sentimentos que demonstram que
tais profissionais estdo constantemente sob pressio, seja pelo enfrentamento de
criminosos cujos riscos sdo inerentes, seja pela pressdo e criticas externas da sociedade
civil. A frustragio por verem os criminosos que encaminham serem soltos pela Justica
também fica latente. Além disso, devido & dedicagdo exclusiva e ao cariter permanente
de suas atividades, sempre estando de prontidio para qualquer emergéncia e sem
oportunidade de se desvencilharem de seu papel profissional, o trabalho invade todos os
aspectos da vida desses profissionais — “Pra comecar, vocé tem que estar a disposi¢do, porque
a qualquer hora que te chamar tem que estar disponivel” (ANCHIETA e GALINK, 2005).

Quando o aumento do nimero de penitencidrias é citado como uma das estratégias
para a resolugio da violéncia, esses mesmos agentes reconhecem que o encarceramento
nio ¢ eficaz para a ressocializag¢do dos individuos tidos como criminosos. Para 689 dos
participantes, apés o cumprimento da pena, a pessoa ndo deixa de ser criminosa, pois
justificam que a sentenca nio ressocializa, mas aumenta a agressividade do individuo. A
pena ndo reeduca e nio proporciona reflexdo ou revisio da conduta (BALTAZAR,
STOCKI e KAFROUNTI, p. 125, 2011).

Partindo da premissa de que a prépria policia considera que a pena nio socializa,

tal questdo se estende a sua prépria atuagdo profissional, que é a primeira a exercer uma
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contencdo da criminalidade. Se tal exercicio é ineficaz a longo prazo, os policiais parecem
estar, nas palavras dos autores da pesquisa, condenados como Sisifo, personagem grego
condenado a rolar um enorme peso montanha acima apenas para vé-lo rolar para baixo
por uma “forca irresistivel”. Presos a uma tarefa longa, repetitiva e inevitavelmente
fadados ao fracasso em um infinito ciclo de esforcos, que além de nunca levarem a algo
util ou proveitoso, também nio apresentam a opcdo de desisténcia ou recusa em fazé-lo
(BALTAZAR, STOCKI e KAFROUNI, p. 125, 2011).

A heranca de uma sociedade escravagista baseada no tripé desigualdade radical,
violéncia estrutural e racismo, ainda permeia profundamente as relagdes sociais. Essa
cultura deveria ser contraposta pelo crescente fortalecimento da defesa dos direitos
humanos universais e das garantias constitucionais bésicas, inclusive para aqueles que
praticam crimes. No entanto, uma série de dificuldades e empecilhos enfrentados pela
militincia em prol dos direitos humanos tem dificultado esse avanco. Isso contribui para
a reafirmacdo da ideia de que os direitos humanos no sdo compativeis com a redugio da
criminalidade, e de que quem os defende é contra a policia, contra a seguranga e a favor
dos “bandidos” (LEMGRUBER, CANO e MUSUMECI, 2017).

Ademais, conforme a proposta inicial deste artigo sugere, a relacdo entre violéncia
e policia no Brasil n3o se restringe a um simples desvio institucional. Ela estd
fundamentada nas tradicdes e valores de governos e da sociedade. Tais violacdes
frequentemente colidem com direitos humanos bisicos, e se inserem em uma sequéncia
maior de desrespeito a outros direitos também amparados pela Constituicio e
reconhecidos por legislacées internacionais, como o direito a educacio, saide, habitagio
e dignidade em suas mais amplas representacdes. Isso limita a universalizagio da
cidadania na sociedade brasileira e realca a violéncia, que nas palavras de Saffioti e
Almeida (1995), é “um fenémeno democraticamente distribuido”. Dito isso, como podemos,
enquanto sociedade, consolidar uma policia cidadi em um espago social que

continuamente nega a cidadania?

CONCLUSAO

Refletindo sobre o material pesquisado, e considerando a dificuldade de formular
afirmacdes de cariter peremptério, tendemos a argumentar que os resultados aqui

apresentados demonstram a importincia de entender melhor as vivéncias e os sentidos
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atribuidos a elas pelos policiais, fornecendo subsidios para uma atuagio junto a essa
populacio. Foi possivel compreender alguns aspectos ligados 4 violéncia urbana e como a
relagdo entre os agentes de seguranca e a sociedade pode criar um ciclo vicioso no qual a
violéncia é perpetrada de forma sistemética.

Sendo assim, estudos que visam a entender os sentidos de violéncia podem
proporcionar aos policiais maior clareza sobre os limites em suas atividades,
especialmente as linhas entre as ac¢des imperativas necessdrias e as ac¢des violentas.
Analisando o conceito de que a sociedade brasileira é uma sociedade violenta - e essa
violéncia nio é especificamente brasileira, mas possui aspectos peculiares definidos
historicamente em nosso pais -~ podemos compreender o fluxo de violéncia que permeia
a sociedade, ora vindo dos agentes publicos responsiveis por conté-la, ora fluindo no
sentido oposto. Na verdade, ao refletirmos mais profundamente, deparamo-nos com um
sistema autopoiético, no qual a violéncia se alimenta de si mesma.

Esta percepgio encontra fundamento nos dados sobre a violéncia escolar, os quais
reforcam a premissa de que o policial pode ser apenas o produto de um meio social
violento. Isso isenta a formacdo académica militar da total responsabilidade, dada a sua
curta duracio e o cariter militarista.

Considerando que os policiais tém o papel de prevenir e conter a violéncia urbana,
a realizagio de pesquisas como esta pode fornecer informacdes que favorecem a formagio
desses profissionais, aprimorando suas préticas e contribuindo para a organizagio de
acdes de combate a esse fendmeno. E importante entender 0 modo de pensar de um grupo
para que se possa atuar em dire¢io a uma mudanga, caso seja necessirio.

De acordo com a cultura predominante dentro das corporacdes, as distingdes entre
o cidadio comum e o policial parecem ser profundas: os policiais explicitam-nas até
mesmo em termos existenciais, quase como uma profissio de fé. Quando um policial fala
sobre a funcdo ou a missdo de sua profissido, ele admite que a natureza dessa fungdo faz
do policial uma pessoa diferente do cidaddo comum. Essa convicgdo recebe, de certa
forma, apoio de segmentos da populacio civil que consideram como legitima a violéncia
policial no combate a criminalidade e & violéncia. Na perspectiva desse segmento da
populacio, “a criminalidade chegou a um ponto tal que seria absurdo, o policial cumprir as normas
legais”. Nesse mesmo sentido, acreditam que “como iltimo recurso para garantir a ordem

social, o policial deve usar o poder das armas” (PORTO, 200r1).
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Conclui-se que o primeiro passo a ser dado é reconhecer com humildade que
explicagdes simplistas e pontuais sdo deletérias, perigosas e nos distanciam da ideia de
uma sociedade verdadeiramente justa e solid4ria. Estudos e reflexes complementares sdo
obrigatérios, sob o risco de sobrecarregar ainda mais os profissionais de Seguranca
Publica, como se eles realmente fossem os responséveis pela génese da violéncia urbana

contemporinea.
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