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RESUMO: Considerando que atualmente os transtornos mentais estdo entre as principais
causas de afastamento do trabalho, objetiva-se compreender as principais causas de
adoecimento pela sindrome de burnout nos colaboradores de gestio de pessoas dentro das
organizagdes, discutindo sobre a importincia do olhar dessas organizacdes para a satide mental
de seus colaboradores, assim, ressaltando a importincia do papel do psicélogo na prevencio e
tratamento dessa sindrome. Para tanto, procede-se realizando uma revisio bibliogrifica
utilizando o banco de dados Scielo através de artigos cientificos e livros que falem sobre
relagdes de trabalho, recursos humanos, sindrome de burnout e terapia. Parte-se da hipétese de
que, sabendo que atualmente os “transtornos mentais e do comportamento” tém aumentado o
afastamento do trabalho - e segue como uma onda crescente - , observar-se-a se o que tem
levado esse aumento dessas estatisticas pode ser um descaso por parte do empregador a satde
mental de seus colaboradores.
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INTRODUCAO

O setor de Gestio de Pessoas, mas conhecido como RH (recursos humanos)
desempenha um papel fundamental na gestdo de pessoal em empresas. Seu desenvolvimento
histérico e suas fung¢des atuais refletem a evolucio da sociedade e dos negdcios ao longo do
tempo. Uma das diversas fun¢des do setor de recursos humanos é ser responsavel por garantir
o bem-estar dos colaboradores dentro das organizacdes, cuidando do clima organizacional,
assim gerando ferramentas para que se possa ter uma qualidade de vida no trabalho. “A
preocupacio com a qualidade do trabalho é cada vez maior, assim como com a qualidade de
vida. O conceito de qualidade de vida no trabalho requer que as organiza¢des sejam capazes de
oferecer trabalho qualificado em vez de tarefas, além de juntar novamente o trabalho ao

individuo e 4 sua existéncia.” (Lacombe, 2021, p.12)
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De acordo com Fidelis (2007, p.139-141), qualidade de vida, clima organizacional e
estresse no ambiente de trabalho dependem um do outro dentro das organizagdes; sendo o
estresse uma enorme preocupacio em relacdo a sadde do colaborador. O estresse influencia o
trabalhador em todas as esferas, como por exemplo a emocional, fisica e comportamental.
Alguns dos fatores que podem elevar essa taxa, de acordo com o autor, seria o avango
tecnolégico, a globaliza¢do, mudancas aceleradas, por exemplo, que contribuem para reduzir a
qualidade de vida do individuo. Assim, alguns impactos que podem ser observados enquanto
sintomas podem ser a agressividade, a baixa produtividade, o cansago, a ansiedade, a
insatisfacdo com o trabalho exercido, a dificuldade para tomar decisdes, entre outros. Desta
forma, a preocupacdo com a qualidade do clima organizacional deve ser constante, por

influenciar justamente na qualidade de vida no trabalho.

N3o sdo apenas as condices fisicas de trabalho que importam. E preciso algo mais. As
condicdes sociais e psicolégicas também fazem parte do ambiente de trabalho.
Pesquisas recentes demonstram que, para alcancar qualidade e produtividade, as
organizagdes precisam ser dotadas de pessoas participantes e motivadas nos trabalhos
que executam e recompensadas adequadamente por sua contribuicdo. Assim a
competitividade organizacional passa obrigatoriamente pela qualidade de vida no
trabalho (Chiavenato, 2004, p.349).

“A qualidade de vida no trabalho representa o grau em que os membros da organizacio 569
sdo capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através de sua atividade na organiza¢io™——
(Chiavenato, 2004, p. 367). No entanto, os profissionais de RH vém enfrentando altos niveis
de estresse devido as suas altas responsabilidades e podem desenvolver a sindrome de burnout,
uma condi¢io de esgotamento emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal. Essa é
uma condic¢do que pode afetar a satde fisica e mental dos individuos, bem como sua qualidade
de vida e desempenho no trabalho.

O Ministério da Satide descreve o burnout como um “distdrbio emocional com sintomas
de exaustio extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de situa¢Ses de trabalho
desgastante, que demandam muita competitividade ou responsabilidade. A principal causa da
doenca é justamente o excesso de trabalho. Esta sindrome é comum em profissionais que atuam
diariamente sob pressdo e com responsabilidades constantes”. Em 2022, entrou em vigor pela
OMS o CID-11 no qual oficialmente a sindrome foi incluida com o cédigo QD 8s, sendo

13

descrita como um fendmeno ocupacional , tendo como especificagio “... Burnout refere-se
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especificamente a fendmenos no contexto ocupacional e ndo deve ser aplicado para descrever
experiéncias em outras 4reas da vida.”

A sindrome tem sido cada vez mais reconhecida como um problema sério de satde
puablica. A Associagio Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT) em 2018, publicou uma
pesquisa realizada pela International Stress Management Association (Isma), que relata que
30% dos mais de 100 milhGes de trabalhadores brasileiros sofrem com o problema. Esses
ntimeros refletem o aumento da pressio para a produtividade e o estresse excessivo que muitas
pessoas estdo enfrentando no ambiente de trabalho brasileiro. Assim, pode-se inferir que ha
um crescente adoecimento na satide mental dentro das organizacdes e refletindo sobre o descaso
e cobrangas excessivas aos profissionais de RH, o presente tema estara sendo discutido.

Um dos papéis do setor de Gestdo de Pessoas é cuidar da qualidade de vida dos
colaboradores, mas e quando eles adoecem? Quais condi¢des exercem mais influéncia no
adoecimento desses colaboradores? Esse artigo tem por finalidade compreender as principais
causas de adoecimento pela sindrome de burnout dos colaboradores de gestdo de pessoas dentro
das organizagdes. Objetiva discutir sobre a importincia do olhar dessas organizacSes para a
satde mental de seus colaboradores e ressaltar a importincia do papel do psicélogo nesse

contexto de prevengio e tratamento.

A QVT (Qualidade de Vida no Trabalho) assimila duas posicdes antagdnicas: de um
lado, a reivindicagdo dos empregados quanto ao bem-estar e satisfagdo no trabalho; e,
de outro, o interesse das organizacdes quanto a seus efeitos potenciadores sobre a
produtividade e qualidade” (Chiavenato, 2004, p. 448).

METODOLOGIA

Estd sendo abordado neste artigo pesquisas bibliogrificas captadas na base de dados
Scielo e Sites através de artigos de revistas cientificas eletrdnicas. Leitura de livros, dados
histéricos também estio sendo apresentados. Para revisio bibliografica, foi utilizado uma
proposta de leitura reflexiva e analitica. As leituras se deram em publicacées entre os anos 1979
a 2023. Autores como Chiavenato, Maslach e Leiter, Fidelis, Beck e sites como Ministério da
Satde e da Economia que falem sobre gestdo de pessoas, burnout e psicologia estio sendo

citados.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA - DESENVOLVIMENTO

Segundo Chiavenato (1985) o setor de RH remonta ao inicio do século XX, quando as
empresas comecaram a reconhecer a importincia da gestio de funcionirios. Antes disso, a
gestdo de pessoal era feita pelos gerentes e supervisores, sem uma funcio especifica dedicada a
essa tarefa. No entanto, 3 medida que as empresas cresceram e a complexidade das operagdes
aumentou, surgiu a necessidade de um departamento dedicado a gestdo de pessoal.

Durante a Segunda Guerra Mundial, a demanda por trabalhadores aumentou, e o RH
tornou-se uma funcio essencial na contratacio e gestdo de pessoal. Entre 1960 e 1970, houve
uma maior énfase na gestdo de talentos e no desenvolvimento de habilidades dos funcionérios.
Scroggins e Benson (2010) relatam que nos anos 8o e 9o, houve uma mudanga na forma como
o RH era percebido, passando de uma fun¢io puramente administrativa para uma fungio
estratégica, que contribui diretamente para o sucesso da empresa. A tecnologia também se
tornou uma parte importante do RH, permitindo uma gestdo mais eficiente e automatizada.

Milkovich e Boudreau (2006, p. 19) conceituam o RH como "uma série de decisdes
integradas que formam as relacées de trabalho e influenciam diretamente a capacidade da
organizacgio e de seus agentes de atingir seus objetivos". Ao longo dos anos, as fun¢es do RH
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se tornaram amplas e variadas, incluindo: Recrutamento e sele¢do - Identificar e contrataros
melhores candidatos para preencher as vagas disponiveis na empresa; Desenvolvimento de
talentos - Oferecer treinamento e desenvolvimento para ajudar os funcionérios a adquirir novas
habilidades e competéncias; Gestio de desempenho - Avaliar o desempenho dos funcionarios

e fornecer feedback para ajudd-los a melhorar; Compensacio e beneficios - Gerenciar a
remuneracio e beneficios dos funcionérios, garantindo que sejam justos e competitivos; Gestdo

de mudancas - Ajudar a gerenciar mudancas na empresa; Relagdes trabalhistas - Lidar com
questdes trabalhistas, como negociacdes de contratos e resolugio de conflitos (Aquino, 1988.

Lobos, 1979. Chiavenato, 1985. Coltro, 2009).

Em 2020, a pandemia de COVID-19 trouxe incertezas, mudancas frequentes e um
aumento de trabalho para os profissionais de RH. As empresas tiveram que se adaptar
rapidamente as mudangas nas condicdes de trabalho, como o trabalho remoto, a implementacio
de medidas de seguranca e o gerenciamento de recursos financeiros limitados. Além disso, a

necessidade de manter a satide e a seguranca dos funcionédrios, bem como gerenciar
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preocupacdes de satide mental, adicionou uma pressio extra aos profissionais de RH. Contudo,
um aspecto importante a ser ressaltado foi a reducio da jornada ou suspensio do contrato de
trabalho proposto pelo Governo Federal, no qual muitos permaneceram com altas demandas,
entretanto, com tempo reduzido. A jornada de trabalho pode ser reduzida em 25, s0 e 70 por
cento para as empresas que assim optaram (inciso III do art. 72 da Lei n2 14020/2020). Essas
mudancas repentinas e as incertezas em torno da pandemia podem ter afetado a satide mental
dos profissionais de RH, aumentando o risco de burnout (Oliveira; Ribeiro, 2021).

Dentre as possibilidades dadas aos empregadores, estio, na forma do artigo 5°, da Lei n°®

14.020/20:

Art. 59, “fica criado o Beneficio Emergencial de Preservagio do Emprego e da Renda,
a ser pago nas seguintes hipéteses: I -redugio proporcional de jornada de trabalho e de
saldrio; eIl -suspensdo temporaria do contrato de trabalho (BRASIL, 2020).

Art. 7°: Redugdo proporcional de jornada de trabalho e de salério de seus empregados,
de forma setorial, departamental, parcial ou na totalidade dos postos de trabalho,
por até go (noventa) dias, prorrogdveis por prazo determinado em ato do Poder
Executivo, observado os seguintes requisitos:

I -Preservagio do valor do salario-hora de trabalho;

II -pactuagdo, conforme o disposto nos arts. 11 e 12 desta Lei, por convengio coletiva
de trabalho, acordo coletivo de trabalho ou acordo individual escrito entre empregador

e empregado; e 672

IIT -na hipétese de pactuagdo por acordo individual escrito, encaminhamento————
da proposta de acordo ao empregado com antecedéncia de, no minimo, 2 (dois)

dias corridos (BRASIL, 2020).

De acordo com Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), 0 que tem emergido na maioria das
investiga¢des é a definicdo de Burnout como um fendmeno psicossocial que ocorre como uma
A . . . o « <~

resposta crbnica aos estressores interpessoais ocorridos na situacdo de trabalho. “Burnout nio é

um problema do individuo, mas do ambiente social no qual ele trabalha” (Maslach e Leiter,

1997, p. 18).

Para atender ao cliente externo, nio se deve esquecer o cliente interno. Para conseguir
satisfazer o cliente externo, as organizagdes precisam antes satisfazer seus
funcionérios responsaveis pelo produto ou servigo oferecido. A gestio da qualidade
total em uma organizacio depende fundamentalmente da otimizagdo do potencial
humano. E isso depende de quio bem se sentem as pessoas trabalhando dentro da
organizagio (Chiavenato, 2004, p. 365).

Sendo assim, é importante estarmos atentos aos fatores de risco que os profissionais de
RH podem ser expostos e que contribuem para o desenvolvimento da sindrome de burnout.

Estes incluem a) a carga de trabalho excessiva: Os profissionais de RH sdo frequentemente
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responsdveis por gerenciar vérias tarefas e projetos simultaneamente, o que pode levar a altos
niveis de estresse; b) o ambiente de trabalho estressante: A natureza do trabalho de RH pode
envolver lidar com conflitos e problemas pessoais dos funciondrios, o que pode ser
emocionalmente desgastante; c) a Falta de suporte da organizacdo: Os profissionais de RH
muitas vezes enfrentam a pressdo de equilibrar as necessidades dos funcionirios com os
objetivos da organizacio, e podem nio receber apoio adequado da geréncia ou da equipe.

Segundo o Ministério da Satde (Brasil, s/d, online) sintomas da Sindrome de Burnout
envolvem nervosismo, sofrimentos psicolégicos e problemas fisicos, como dor de barriga,
cansago excessivo e tonturas. O estresse e a falta de vontade de sair da cama ou de casa, quando
constantes, podem indicar o inicio da doenca. Os principais sinais e sintomas que podem
indicar a Sindrome de Burnout sio: Cansago excessivo, fisico e mental; Dor de cabeca frequente;
Alteragdes no apetite; Insdnia; Dificuldades de concentracdo; Sentimentos de fracasso e
inseguranca; Negatividade constante; Sentimentos de derrota e desesperanga; Sentimentos de
incompeténcia; AlteracGes repentinas de humor; Isolamento; Fadiga. Pressdo alta. Dores
musculares. Problemas gastrointestinais. Alteracio nos batimentos cardiacos.

Normalmente esses sintomas relacionados acima, surgem de forma leve, mas tendem a
piorar com o passar dos dias. Por esse motivo, muitos profissionais acham que pode ser algo
passageiro. O diagnéstico da Sindrome de Burnout é feito por profissionais especialistas apds
anélise clinica do trabalhador, o psiquiatra e o psicélogo sdo os profissionais de satde mais
adequados para constatar o problema e conduzir a melhor forma do tratamento, conforme cada
caso. Os Centros de Atencdo Psicossocial, um dos servicos que compdem a RAPS, é um dos
locais indicados para o tratamento, desde o diagndstico até a intervencdo medicamentosa,
segundo o Ministério da Sadde (Brasil, s/d, online).

A uma estrutura cada vez mais rigorosa, competitiva e insensivel do mercado de
trabalho, na qual alimenta uma inquietagio mais expressiva entre o funciondrio e o seu
ambiente de trabalho. Esta tensdo tem sido o fio condutor para o avango da sindrome de burnout
(Maslach & Leiter, 1997).

A titulo de quantificar, a Sindrome de Burnout usufrui-se principalmente o MBI
(Maslach Burnout Inventory), postado no comeco dos anos 1980. Este questionario trata as trés

dimensdes  mencionadas na  descricio de  Burnout: exaustio  emocional,
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despersonalizacdo/ceticismo e reduzida realizagdo profissional. O MBI possui clara aplicagio
e por isso passou a ser manuseado universalmente, considerando que hd mais de 9oo% das
publicacdes empiricas (Lima, 2004).

Os profissionais de RH que apresentam sintomas de burnout devem buscar tratamento
adequado para evitar consequéncias mais graves a sua satide. Algumas opgdes incluem a terapia,
que pode ajudar os profissionais de RH a identificar fatores de estresse e a desenvolver
habilidades para lidar com eles de forma mais eficaz; mudancas no estilo de vida: fazer
exercicios regulares, ter uma dieta saudédvel, dormir o suficiente e estabelecer limites claros
entre o trabalho e a vida pessoal podem ajudar a reduzir o estresse e a prevenir o burnout. Em
casos mais graves, os profissionais de RH devem tirar uma licenca médica para descansar e se
recuperar. Medicamentos como antidepressivos e/ou ansioliticos poderdo ser utilizados desde
que possuam indica¢do médica. O tratamento normalmente surte efeito entre um e trés meses,
mas pode perdurar por mais tempo, conforme cada caso, de acordo com Ministério da Sadde.

Para prevenir e tratar a sindrome de burnout nos profissionais de RH, é essencial que as
empresas reconhecam o impacto dos dltimos acontecimentos, tanto da pandemia como
sobrecarga de trabalho na sadde mental dos funcionirios e oferecam suporte adequado.
Algumas medidas que podem ser tomadas incluem oferecer recursos de suporte psicolédgico,
como sessdes de terapia; Fornecer treinamento e recursos para gerenciamento de estresse e bem-
estar emocional; Estabelecer limites claros entre o trabalho e a vida pessoal para reduzir a carga
de trabalho; Incentivar um ambiente de trabalho sauddvel que valorize a satde mental e o bem-
estar dos funcionarios. Maslach e Leiter (1999) enfatizam os fatores do ambiente de trabalho,
defendendo que a identificagio dos desencadeadores permite o planejamento de agdes

preventivas.

Intervengdes focadas na organizagio sio voltadas para a modificagio de estressores do
ambiente de trabalho, podendo incluir mudangas na estrutura organizacional,
condi¢des de trabalho, treinamento e desenvolvimento, participagdo e autonomia no
trabalho e relacdes interpessoais no trabalho. Interveng¢des focadas no individuo
almejam reduzir o impacto de riscos j4 existentes, através do desenvolvimento de um
adequado repertério de estratégias de enfrentamento individuais” ((Ivancevich,
Matteson, Freedman & Phillips, 1990), (Murta; Tréccoli) 2004 p. 39-47).

Almeida & Santos (2018) estabelecem que a pressido psicolégica profunda, as imposigdes
para que as tarefas sejam feitas em tempo e a caréncia de solu¢des humanas e materiais sdo
alguns dos agentes que cooperam para o estresse mental, uma vez que a dimens3o psicolégica
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possui um critico papel na prevencio e tratamento de burnout. E através da psicoterapia e das
atividades programadas e praticadas com a intencio de diminuir o estresse laboral, que o
esgotamento pode ser contornado, assim, o profissional de recursos humanos poderé voltar a
sua rotina de trabalho.

Uma das abordagens da Psicologia conhecida como Terapia Cognitivo-
Comportamental desenvolvida por Beck, é a mais bem pesquisada forma de tratamento
envolvendo qualquer transtorno psicolégico, na qual pode intervir de maneira eficaz no
tratamento da sindrome de burnout, em que esse profissional adoecido encontrard um
importante amparo. (BECK, Aaron, 2005, p. 953-959). A terapia cognitivo-comportamental
(TCC) é uma abordagem psicoterapica, que interpreta a forma que o ser humano compreende
as situa¢Bes sob sua perspectiva, pensamentos e sentimentos em relacdo a determinado
acontecimento, provada por sensa¢des negativas (Beck, 2022).

Os principios da terapia cognitivo-comportamental, tem por objetivo produzir
alteracdes cognitivas por entre as crencas irracionais, os pensamentos disfuncionais, emog&es
e comportamentos. Os pensamentos idealizam e direcionam os comportamentos, assim sendo,
a TCC os corrige e resulta numa aprendizagem sobre como dominar os seus problemas e
situacdes (Souza & Bezerra, 2019 p. 1060-1070).

A teoria possui dez premissas que agem como base inicial para as demais apresentacdes
tedricas, sendo eles: desenvolvimento permanente do paciente, construir uma alianga
terapéutica firme, contribuir de maneira ativa e participativa, conduzir a terapia para as metas
e problemas, ter sessdes estruturadas, destacar o presente, investir na psicoeducagio, apresentar
um tempo limitado, incentivar o paciente a constatar, avaliar e responder suas crencas
disfuncionais e usufruir de virias técnicas para modificar o pensamento e o comportamento
dos pacientes (Bahls & Navolar, 2004)

A Terapia Cognitivo-Comportamental trata como preferéncia as necessidades que sio
apresentadas pelo paciente no momento em que ele busca a terapia, sendo que o propésito serd
auxilid-lo a atuar no ambiente de maneira a propiciar mudancas fundamentais através de
técnicas psicolégicas. A colaboragio entre terapeuta e paciente serd de extrema importincia na
terapia, de forma que o plano tracado para a superagio das adversidades especificas sdo

determinadas em conjunto (Bahls & Navolar, 2004).
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De acordo com Knapp e Beck (2008), o registro de pensamentos disfuncionais (RPD)
auxilia o paciente a reconhecer os pensamentos que despertam emocdes fortes e impertinentes
e comportamentos inapropriados, com o propdsito de torni-los menos rigidos e por meio do
questionamento, identificar e modificar o pensamento disfuncional. Loureiro (2013), faz alusio
a Reestruturacdo Cognitiva, se baseando na corre¢do e modificagdo das cognigées indevidas que
frustram as inter-rela¢ées, como uma eficaz ferramenta de luta ao esgotamento mental.

A técnica do Treino Assertivo, que altera a forma com que o individuo se enxerga no
mundo, de acordo com Souza & Bezerra (2019), realiza um aumento na eficiéncia da
assertividade, adequagio dos pensamentos e sentimentos, e de maneira que, acarreta esse
paciente a afirmar a sua autoconfianca. Esse procedimento, junto da técnica do Feedback
corretivo (a ferramenta do aprimoramento da pessoa, um ajustamento de comportamento para
o desenvolvimento e para as respostas positivas), sio étimas opg¢des para serem utilizadas no
tratamento da Sindrome de Burnout.

A terapia cognitivo-comportamental vale-se de uma abordagem cooperativa e
psicoeducativa para que o paciente possa, dentro de um esquema de treinos, identificar e
acompanhar pensamentos automiticos. Comportamento, emogdes e pensamentos também
poderdo ser diferenciados das relacdes existentes, proporcionando que o individuo avalie os
pensamentos automdticos e as crengas correspondentes. Da mesma maneira, realizar
ajustamentos de assuntos tendenciosos, mover pensamentos distorcidos e pensamentos
realisticos, sendo que, constatar estes tltimos é de suma importincia para que se possa alterar
as crencas centrais. O tratamento ainda pode abranger técnicas de respiracio (KNAPP &
BECK, 2008)

De acordo com Lisboa (2002, p. 345-362), uma maneira de prevenir o desenvolvimento
de algumas sindromes, como a de Burnout, o profissional de recursos humanos pode utilizar
estratégias de coping, ou seja, os recursos cognitivos, emocionais e comportamentais na
tentativa de lidar com situacdes estressoras. A vista disso, Moreno (2010) demonstra as

estratégias de coping como

[...] estratégias que incluem a visdo de desafio e atencgdo para um aspecto da situagio,
envolvendo a avaliagdo das diversas possibilidades de a¢Ses e suas consequéncias;
afastamento, correspondente is estratégias que envolvem a negacido de sentimento de
medo ou ansiedade, onde o individuo tenta esquecer a verdade, recusando-se a
acreditar que a situagdo esteja ocorrendo; autocontrole, caracterizado pelas estratégias
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que tentam controlar a emogdo advinda do problema; suporte social, definido pelas 12
estratégias em que o individuo recorre as pessoas do seu meio social na tentativa de
obter apoio na resolugdo do seu problema (Moreno, 2010 p.143).

Souza e Bezerra (2019) constataram que a terapia cognitivo-comportamental demonstra
6timos resultados para o tratamento da Sindrome de Burnout, mostrando como ponto de partida
a forma de interpretagio da situacdo, desta maneira, a Teoria Cognitivo-Comportamental
busca alterar os pensamentos para poder agir frente as circunstincias estressantes. Dentre as
diversas possiveis formas de tratamentos 4 TCC, tem sido aplicada a abordagem colaborativa
e psicoeducativa para que as experiéncias vividas se estruturem e o profissional de recursos
humanos possa, dentro de um esquema de autoavaliagio e treino, detectar e acompanhar os

seus pensamentos disfuncionais.

RESULTADOS/CONCLUSOES/CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da pesquisa bibliogréfica, foi identificado a forma com que se estruturou o
setor de Gestdo de Pessoas, inicialmente com o objetivo mais burocritico e ao longo da histéria
se tornou um setor estratégico dentro das empresas. Com o avanco do desenvolvimento, esse
setor se tornou de suma importancia, e com isso também vieram as inimeras sobrecargas nesses
profissionais. Recentemente houve a pandemia do covid-19, a qual propiciou dristicas
mudangas na forma como se trabalha. Os profissionais além de viver essas mudangas, tiveram
que pensar e agir em favor dos colaboradores, entretanto, no periodo de pandemia, muitos
tiveram sua carga horéria diminuida devido a medida proviséria no Brasil. Essas medidas
geraram muito estresse nesses profissionais que precisavam realizar além de suas tarefas
cotidianas, elaborar diversas estratégias para que todos pudessem ter um bom desempenho
nesse periodo dificil, porém com uma carga horéria de trabalho reduzida.

Foi identificado assim, que ao reduzir a carga hordria dos profissionais de recursos
humanos, muitas empresas nio pensaram na sobrecarga que isso traria e o estresse que isso
poderia gerar nesses profissionais. Diversos sintomas, formas de prevencio e tratamento foram
citados neste artigo. K importante destacar a psicoterapia da abordagem clinica terapia
cognitivo-comportamental como uma forma importante de prevencio e tratamento para
sindrome de Burnout. Por fim, compreende-se que ainda é preciso ressaltar a importincia da

qualidade de vida dentro das organizaces, as empresas precisam ter um olhar mais cuidadoso
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com esses profissionais que se dedicam a cada dia de trabalho a cuidar do maior patriménio da

empresa que sao seus colaboradores.
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