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RESUMO: Cerca de 70% dos erros em exames laboratoriais ocorrem na fase pré-analitica.
Ela corresponde a solicitagdo de exames, preparo do paciente, coleta, transporte e preparo da
amostra. Visando prevenir erros cometidos nessa fase dos exames, surge a necessidade de
busca por meios inovadores para melhorar a qualidade na formacio de profissionais
capacitados para atuacio na 4rea da satde e, consequentemente, a necessidade de
metodologias que auxiliem no ensino da fase pré-analitica dos exames laboratoriais. Entre
as ferramentas inovadoras no método de ensino na 4rea da sadde, a gamificagdo tem se
mostrado promissora, propondo, por meio de jogos, trabalhar o raciocinio clinico e a tomada
de decisdo, promovendo a aprendizagem participativa e o engajamento do estudante. Este
estudo se trata de uma revisio integrativa de cardter qualitativo, seguindo critérios de
inclusdo e exclusdo de artigos para pesquisa de dados utilizando palavras e termos como
“gamificacdo no ensino na 4rea da satde”, “erros pré-analiticos”, “exames laboratoriais”,
“metodologia ativa” e “ensino na 4rea da sadde”. Os critérios de exclusio contemplaram a
eliminagio de artigos com mais de cinco anos de publicacdo e aqueles que nio estavam
relacionados aos temas de interesse do artigo. Ndo foram encontrados artigos publicados
com a aplicagdo da gamifica¢io na prevengio de erros pré-analiticos, com base nos resultados
da aplicagdo da gamifica¢do no ensino de outras vertentes da drea da satde, pode-se concluir
que a gamificagio se classifica como potencial ferramenta auxiliar na educacdo de discentes
da graduacio em Biomedicina e anilises clinicas, assim como para treinamento de

profissionais que atuam em laboratérios, com o objetivo da reducdo dos erros pré-analiticos.
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ABSTRACT: Around 709% of errors in laboratory tests occur in the pre-analytical phase.
This involves requesting tests, preparing the patient, collecting, transporting and preparing
the sample. In order to prevent errors made in this phase of tests, there is a need to look for
innovative ways to improve the quality of training for professionals qualified to work in
the health sector and, consequently, the need for methodologies to help teach the pre-
analytical phase of laboratory tests. Among the innovative tools for teaching in the health
area, gamification has shown promise, proposing, through games, to work on clinical
reasoning and decision-making, promoting participatory learning and student engagement.
This study is an integrative review of a qualitative nature, following inclusion and exclusion
criteria for data search articles using words and terms such as "gamification in health
teaching", "pre-analytical errors”, "laboratory tests", "active methodology" and "health
teaching". The exclusion criteria included the elimination of articles published more than
five years ago and those that were not related to the article's topics of interest. Based on the
results of the application of gamification in the teaching of other areas of health, it can be
concluded that gamification is classified as a potential auxiliary tool in the education of
undergraduate students in Biomedicine and clinical analysis, as well as for training
professionals who work in laboratories, with the aim of reducing pre-analytical errors.

Keyword: Pre-analytical errors. Gamification. Active methodology. Laboratory tests.
Teaching in the health sector.

INTRODUCAO

No método educacional atual priorizam-se ferramentas que vio auxiliar no ensino e
aprendizagem para possibilitar a formagio de profissionais treinados e capazes de resolver
problemas que surjam em diferentes contextos e complexidades, dotando-os do
conhecimento prético e do pensamento independente (Matos et. al., 2019).

Diante o exposto, para viabilizar a formacdo de profissionais com as habilidades e
competéncias imprescindiveis para os atuantes na 4rea da satde, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), e as diretrizes curriculares do curso de graduacio da 4rea da
satde j4 compreendem mudangas dos padres tradicionais de ensino ao determinarem que
as universidades busquem a associa¢do entre ensino, pesquisa e assisténcia, necessitando de
inovacdo nos Projetos Politicos Pedagégicos (PPP) dos cursos. Com isso se torna essencial
investimentos em estratégias de ensino que estimulem os alunos a refletir, enquanto
individuos sociais, sobre a sociedade e a transformacio do seu contexto. Porquanto, é
importante empregar concepcdes pedagdgicas que aproximem a teoria da pritica e
problematizam situacdes cotidianas no campo da satide e as demais 4reas correlatas,
(Cavalcante et al., 2021).

Segundo Soares, Barbosa e Silva (2021), trabalhar com o lddico e de forma interativa,

torna o processo de aprendizagem mais prazeroso e eficaz. Diante o exposto, acredita-se que
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trabalhar a gamifica¢io® em casos clinicos com discentes, promova o aumento da motivacao,
tornando o processo de aprendizagem e fixacio dos conteddos em um processo mais
divertido e desafiador, além de aumentar o engajamento dos alunos, tornando-os mais
atentos e participativos durante as atividades.

Na busca por meios inovadores para melhorar a qualidade na formagio de
profissionais capacitados para atuacio na 4rea da satide, hd também a necessidade de
metodologias que auxiliem no ensino das fases dos exames laboratoriais, acrescentando as
disciplinas tedricas do curso de biomedicina uma experiéncia pritica focadas nos
procedimentos laboratoriais visando prevenir erros (CRBM-3, 2023).

Os exames laboratoriais sio divididos em trés etapas: a fase pré-analitica, na qual
ocorrem cerca de 70% dos erros laboratoriais, a fase analitica e a fase pés-analitica. A fase
pré-analitica corresponde a solicitagio de exames, preparagio do paciente, coleta de
amostras, transporte e o preparo da amostra. A fase analitica é a anélise fisica e quimica da
amostra e a fase pds-analitica é a liberagdo de laudos e/ou relatérios. Cada uma dessas etapas
é de suma importincia e deve receber atengio do profissional que a executa, assim como
deve-se procurar o aperfeicoamento nos procedimentos e processos envolvidos nelas para
haver melhor qualidade e eficiéncia na execugio dos exames e para que a liberagio de laudo
seja confidvel, possibilitando o diagnéstico preciso do paciente (Oliveira e Silva, 2022).

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho foi mapear os erros mais recorrentes na
fase pré-analitica e, por meio disso, realizar uma anélise tedrica da gamificacio como
potencial ferramenta auxiliar no ensino e na prevencio dos erros pré-analiticos em exames
laboratoriais, explorando os principios da gamificacdo e sua aplicagdo no contexto

laboratorial.

METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida como uma revisio integrativa de caréter qualitativo
envolvendo uma anilise critica, e a sintese dos resultados da sele¢do de 24 artigos. Realizou-
se uma busca nas seguintes bases de dados: Google Académico e Biblioteca Virtual em
Satde (BVS).

Dos 24 artigos selecionados para esta revisdo, 20 artigos estdo disponiveis no idioma

portugués, 4 artigos disponiveis no idioma inglés, 9 artigos pesquisam temas relevantes a

% A gamificagdo (traduzida do inglés gamification), consiste em aplicar elementos de jogos em contextos nio ladicos,
visando de aumentar o engajamento, motivagio e participagdo dos alunos
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erros pré-analiticos em exames laboratoriais, 4 artigos abordam temas sobre gamificacdo
no ensino e 11 artigos abordando temas sobre metodologias ativas e gamificagio na 4rea da
satude.

A pesquisa deste artigo seguiu critérios de inclusdo e exclusio de artigos para a
coleta de dados utilizando palavras e termos como “gamifica¢io no ensino na é4rea da
saude”, “erros pré-analiticos”, “exames laboratoriais”, “metodologia ativa” e “ensino na
drea da satide”. Foram estabelecidos critérios de inclusio que abrangiam artigos publicados
nos ultimos cinco anos, abordando temas relacionados a gamificacio no ensino na irea da

’ . , . . . . ,
satde, erros em procedimentos pré-analiticos em exames laboratoriais, ensino na 4rea da
’ . . .
satide e metodologias ativas no ensino.

Por outro lado, os critérios de exclusio contemplaram a eliminagio de artigos com

mais de cinco anos de publicacdo e aqueles que nio estavam diretamente relacionados aos

temas de interesse do artigo.

DESENVOLVIMENTO
3.1 Fase pré-analitica e erros laboratoriais

O exame laboratorial é dividido em trés etapas, a saber: i- fase pré-analitica, ii —
fase analitica, iii-fase pds-analitica. A fase pré-analitica corresponde a solicitagio de
exames, preparacdo do paciente, coleta de amostras, transporte e o preparo da amostra; nela
se encontram cerca de 70% de todos os erros e nio conformidades em exames laboratoriais,
isso se deve & complexidade e quantidade de procedimentos envolvidos nessa fase (Oliveira
e Silva, 2022)

Dentre os 70% de erros em exames laboratoriais que ocorrem na fase pré-analitica,
segundo Souza et al., (2021) os mais comuns encontrados foram: hemélise, amostra
insuficiente, coagulacdo da amostra e identificacio da amostra incorreta, ocorrendo com

maior frequéncia nos setores de coleta.

3.2 Impactos dos erros pré-analiticos na saiide e na pritica clinica

O manual de coleta, acondicionamento e transporte de amostra do Laboratério
Central de Sadde Publica do Ceard (LACEN-CE) estabelece critérios de rejeicio de
amostras, o qual compreende os erros, tais como os citados nos estudos de Souza et al,,
(2021) mencionado anteriormente, como dentro do critério de rejei¢io de amostras e sdo
passiveis de recoleta (Brasil, 2022).
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A necessidade de recoleta de amostras e a possibilidade de liberar resultados
incorretos pode ter um impacto direto no tratamento do paciente, levando a atrasos no
diagnéstico, diagndsticos imprecisos, tratamentos inadequados, procedimentos
desnecessarios e custos adicionais (Oliveira e Silva, 2022 e Sholinik, 2019).

Os laboratérios clinicos desempenham um papel fundamental na prestacio de
servicos de satde de qualidade e precisio, baseados em evidéncias, com o principal
propésito de validar e complementar o diagnéstico por meio da anélise de exames
laboratoriais. Os resultados desses exames desempenham um papel significativo na
orientagio das decisdes médicas relacionadas ao diagnéstico e plano de tratamento dos
pacientes, muitas vezes desempenhando um papel crucial na detec¢io precoce de doengas,

o que é essencial para assegurar maior eficicia em tratamentos especificos (Shcolnik, 2019).

3.3 Inovagdo no ensino em Satide: A gamificagdo como estratégia.

O Conselho Regional de Biomedicina — 3° Regido (CRBM-3)(2023), ressalta a
importincia da fase pré-analitica nos exames laboratoriais e aponta que ela tem sido um
desafio didrio nas operagdes laboratoriais. Enfatiza ainda que, atualmente, nio existe uma
disciplina especifica no curso de biomedicina para o ensino da fase pré-analitica em exames
laboratoriais, e que o conhecimento sobre essa fase acaba por ser adquirido pelos discentes
na rotina pritica, no entanto, este tem sido um tema recorrente nos congressos do conselho.

Numa pesquisa feita por Carvalho et al., (2019) em alunos do quinto e sexto
semestre do curso de biomedicina no Centro Universitirio DR. Ledo Sampaio (Unileo),
revelou que os estudantes apresentavam lacunas em seu conhecimento sobre os
procedimentos pré-analiticos em laboratérios, atribuindo essa falha no conhecimento a
falta de experiéncia pritica, uma vez que os alunos analisados ainda nio haviam feito a
etapa de estigio supervisionado.

A LDB e as orientagdes curriculares para programas de graduagdo na 4rea da sadde
visam mudangcas significativas em relacdo aos métodos de ensino tradicionais e apontam a
necessidade de as instituicdes de ensino superior buscarem a integracdo entre ensino,
pesquisa e assisténcia. O direcionamento de recursos para estratégias de ensino que
incentivem os estudantes a analisar criticamente a sociedade, impactando seu ambiente
circundante, torna-se crucial. Para atingir esse objetivo, é fundamental empregar
abordagens pedagégicas que aproximem a teoria da prética e estimulem a problematizacio

de questdes cotidianas no campo da satide (Cavalcante et al., 2021).
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Entre as ferramentas inovadoras no método de ensino na 4rea da satde, a
gamificacio tem se mostrado promissora, propondo, por meio de jogos, trabalhar o
raciocinio clinico e a tomada de decisdo, promovendo a aprendizagem participativa e o
engajamento do estudante por meio da aplicacdo de situacdes reais em um ambiente seguro,
sem riscos para o estudante e o paciente (Bento, 2019).

A gamificagdo, traduzida do inglés gamification, consiste em aplicar elementos de
jogos em contextos nio lddicos, com o objetivo de aumentar o engajamento, a motivagio e
participacdo dos alunos. Pode ser utilizada de vérias formas, sendo as mais aplicadas,
segundo Moraes et al., (2022):

L. Simulacdo de casos / simulagio realista: a simulacio de casos clinicos reais
pode ser utilizada para treinar habilidades praticas e tomar decisdes clinicas em um
ambiente seguro, onde os erros e acertos servirio de aprendizagem, sem risco para o
paciente e o aluno;

II. Perguntas e respostas/Quizzes: jogos que envolvem perguntas e respostas
podem ser utilizados para revisar e fixar conceitos importantes da biomedicina, entre
outras abordagens;

A combinacio de estratégias com simulacio realista na aula pritica contribui
significativamente para a formacio de profissionais da satide mais competentes, capazes de
tomar decisdes informadas, quanto o cuidado aos pacientes, a partir da experiéncia obtida
no contato com a simulagio realista, aproximando os alunos da pratica clinica, trabalhando
a autoconfianga profissional e preparando-os para enfrentar os desafios da profissio (Reis
et al., 2020).

Filho e Scarpelini (2007), citado por Kaneco e Lopes (2019) em sua pesquisa, dizem
que as simulagdes realistas na é4rea da sadde facilitam na aprendizagem quando
consideradas certas condices, sdo elas: feedback durante a experiéncia do aprendizado,
participacdo dos alunos em priticas repetitivas, integracdo no curriculo, pritica com
aumento progressivo do nivel de dificuldade, ser adaptdvel para multiplas estratégias de
aprendizagem, variacdes clinicas, ambiente controlado, aprendizado individualizado,

clareza nos objetivos e resultados esperados e validade do realismo no simulador.

3.4 integrando gamificagio em curriculos de saide
Ferreira et al., (2018) cita a simula¢io realista no ensino da 4rea da satide como uma

estratégia em expansio que visa tornar os profissionais mais competentes. Em sua
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pesquisa, alunos em periodos iniciais e avangados dos cursos de medicina e enfermagem
foram analisados. O desempenho dos discentes foi coletado por meio de provas aplicadas
em trés momentos: apds leitura dos materiais didaticos, apés aula no método tradicional
(tebrica) e apbés o método de ensino com simulagdo realista. A anilise mostra que houve
um aumento de 10,18 para 11,10 na média das notas em relacio ao método tradicional de
ensino.

Costa et al., (2020) relata a experiéncia da aplicagdo de metodologias ativas no curso
de extensio em hematologia aplicado no curso de medicina da UFSC- Ararangud. Dentre
os métodos aplicados a utilizagdo de simuladores. Com tal pesquisa, Costa et al., (2020)
corroboram com os autores Bento (2019), Reis et al., (2020), Kaneko e Lopes (2019) e Ferreira
et al., (2018), citando que a utilizagdo de simuladores em abordagem educacional oferece
vérias vantagens, incluindo a repeticio do procedimento, a identificacio das principais
dificuldades técnicas e o desenvolvimento de competéncias sem prejudicar a saide do
paciente, proporcionando ao estudante a oportunidade de dotar-se de uma base sélida de
habilidades préticas que se tornam um diferencial curricular.

Métodos de gamificagdo também foram utilizados no curso de Farmicia da UFRN,
visando abranger a matéria de anatomia humana, um dos assuntos mais importantes em
qualquer curso da 4rea da satide. Sendo assim, Clebis et. al., (2021) desenvolveu um jogo do
tipo quiz com contetido temdtico utilizando a plataforma online Wordwall. Usando esta
aplicacdo, eles puderam concluir que os alunos participantes desta abordagem alcancaram
margens de precisio superiores a 70% em comparacio com a aplicag¢io das provas tedricas
da disciplina.

Pereira, Medeiros e Salvador, (2023) utilizaram o método de jogo sério para aplicar
a gamifica¢do como uma abordagem educacional e avaliar a eficicia do jogo AleitaGame
no ensino sobre lesdes mamilares. Isso resultou em uma aprendizagem ativa e significativa,
que aproxima os alunos de problemas préximos 2 realidade. Essa abordagem se mostrou
eficaz para aprimorar o conhecimento dos profissionais de satide e representa uma

ferramenta educacional inovadora que acompanha a mudanga do ensino na 4rea da sadde.

3.5 Gamificacdo como possivel abordagem para prevenir erros pré-analiticos

Os autores ressaltam uma preocupagio comum em relacdo aos erros pré-analiticos,
tais como a hemodlise, a quantidade insuficiente de material de amostra e a coagulagio da

amostra. Eles enfatizam a importincia desses erros que ocorrem durante a coleta e a
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conservacio do material até que ele chegue ao laboratério, como citado por Sousa et al.,
(2021).

A implementacio de um setor de controle de qualidade dentro dos laboratérios é
discutida por Silva e Lessa (2020) como uma medida para aprimoramento dos cuidados
relacionados aos processos pré-analiticos de exames laboratoriais, incluindo a necessidade
de instruir adequadamente os pacientes e treinar os profissionais. Nesse contexto, a
gamificacdo pode ser mencionada como uma abordagem que permite o treinamento sem
expor pacientes ou estudantes a riscos, usando simulacdes realistas.

Os Jogos Sérios, utilizado por Pereira, Medeiros e Salvador, (2023) mencionado
anteriormente, também conhecidos como Serious Games, sio uma categoria de jogos que
tém como objetivo principal a aprendizagem, promovendo uma dinimica responsiva e
visual que estimula a motivacio, o envolvimento do usuério e a aprendizagem significativa,

seguindo o paradigma pedagégico de aprender com a experiéncia, conforme destacado por

Sharifzadeh et al., (2020).

3.5 Gamificacdo como possivel abordagem para prevenir erros pré-analiticos

Os autores ressaltam uma preocupagio comum em relacido aos erros pré-analiticos,
tais como a hemdlise, a quantidade insuficiente de material de amostra e a coagulagio da
amostra. Eles enfatizam a importincia desses erros que ocorrem durante a coleta e a
conservacio do material até que ele chegue ao laboratério, como citado por Sousa et al.,
(2021).

A implementa¢io de um setor de controle de qualidade dentro dos laboratérios é
discutida por Silva e Lessa (2020) como uma medida para aprimoramento dos cuidados
relacionados aos processos pré-analiticos de exames laboratoriais, incluindo a necessidade
de instruir adequadamente os pacientes e treinar os profissionais. Nesse contexto, a
gamificagdo pode ser mencionada como uma abordagem que permite o treinamento sem
expor pacientes ou estudantes a riscos, usando simula¢des realistas.

Os Jogos Sérios, utilizado por Pereira, Medeiros e Salvador, (2023) mencionado
anteriormente, também conhecidos como Serious Games, sio uma categoria de jogos que
tém como objetivo principal a aprendizagem, promovendo uma dinimica responsiva e
visual que estimula a motivacio, o envolvimento do usuério e a aprendizagem significativa,

seguindo o paradigma pedagdgico de aprender com a experiéncia, conforme destacado por

Sharifzadeh et al., (2020).
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A desinformacio dos alunos do quinto e sexto semestre de biomedicina da instituigio
Uniledo acerca dos procedimentos da fase pré-analitica citadas por Carvalho et al. (2019)
também podem ser observados em laboratérios, assim como aponta a pesquisa feita pela
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica / Medicina Laboratorial (SBPC/ML)(2018). No
estudo feito em laboratérios clinicos no ano de 2007, foram contabilizados os erros pré-
analiticos mais comuns. Foram eles: proporcdes incorretas entre sangue e anticoagulante
(13%), erro na identificagio do paciente (8%) e coleta em tubo inadequado (8,100). A
SBPC/ML atribui esses equivocos a elevada taxa de funcionarios em rotatividade, a falta de
cuidado, & auséncia de compreensio das boas praticas laboratoriais e & caréncia de
treinamento adequado.

Dhotre, Dhotre e Shaikh, (2020), demonstra o impacto positivo de estratégias de
treinamento na reducdo de erros pré-analiticos em um ambiente de laboratério clinico. O
estudo foi conduzido na se¢io de bioquimica clinica do Laboratério Clinico Central do
Hospital de Atencdo Terci4ria Ashwini Rural Medical College, em Maharashtra, India. O
periodo de pesquisa abrangeu janeiro a junho de 2019 e julho a dezembro de 2019. Durante a
pesquisa, foram identificados um total de 980 erros pré-analiticos. Desses, 740 erros
ocorreram na primeira etapa do estudo (janeiro a junho de 2019), enquanto 240 erros foram
registrados na segunda etapa do estudo (julho a dezembro de 2019). Nesse periodo houve a
implementagio de um programa de treinamento para os profissionais do laboratério, com o
objetivo de avaliar se o treinamento teria um impacto na reducdo da incidéncia de erros pré-
analiticos.

Os resultados do estudo de Dhotre, Dhotre e Shaikh, (2020) revelaram que a
implementagio do treinamento teve um impacto positivo na diminui¢do da ocorréncia de
erros pré-analiticos. Especificamente, a segunda etapa do estudo, que ocorreu apéds o
treinamento dos funciondrios, registrou uma diminuigio significativa na quantidade de
erros em comparagio com a primeira etapa.

Os erros pré-analiticos mais comuns identificados neste estudo foram consistentes
com os achados de outros estudos, incluindo os estudos de Oliveira e Silva (2022), Souza et
al. (2021) e SBPC/ML (2018). Durante o primeiro periodo (janeiro a junho), os erros mais

frequentes foram:
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Quadro 1

Comparacdo dos tipos de erros pré-analiticos entre
a primeira fase e segunda fase de estudo

COLETA DA AMOSTRA EM TURD ERRADD
ATRASD NO TRANSPORTE DA AMOSTRA

AMOSTRA LIPERMICA

PRIMEIRA ETAPA

AMOSTRA HEMOUSADA

CUANTIDADE INADEQUADA DE AMOSTRA

QUANTIDADE INAD EQUADA DE AMOSTRAS 7

ATRASD NO TRANSPORTE Dt bl OSTRA 32

AMOSTRA LIPEMICA 46

AMOSTRA HEMOUSADA a7

SEGUNDA ETAPA

CUANTIDADE INADEQUADA DE AMOSTRA B8

o 30 100 150 200 250 00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023, segundo a concepgio de Dhotre, Dhotre e Shaikh, (2020).

Na fase pré-analitica dos exames laboratoriais ocorrem cerca de 70% de todas nio
conformidades em exames laboratoriais. Os erros mais recorrentes segundo Sousa et al.,
(2021), SBPC-ML (2018) e Dhotre, Dhotre e Shaikh, (2020) sdo: quantidade inadequada de
amostra, amostra hemolisada, amostra coagulada e erros na identificacdo de amostras. Essas
informacdes sdo corroboradas também por outros autores, citados ou nio neste trabalho.

Visando obter desempenho melhores no ensino e no treinamento de alunos e
profissionais que irdo atuar ou atuam nas fases pré-analitica em exames laboratoriais, pode-
se analisar que a gamifica¢do tem mostrado grande potencial para aumentar o engajamento,
a motivagdo e a aprendizagem de forma significativa nos discentes da 4rea da satide (Bento,
2019). Estudos de Ferreira et al., (2018), Costa et al., (2020), Clebis et al., (2021) e Pereira,
Medeiros e Salvador., (2023) destacam que a gamificagdo na educagio nos cursos da 4rea de
satde, apresentou melhoria no desempenho dos alunos em avalia¢Ses, promovendo a
aprendizagem ativa.

Pereira, Medeiros e Salvador, (2023) utilizaram o método de jogo sério para aplicar a
gamificagio como uma abordagem educacional. Essa abordagem se mostrou eficaz para
aprimorar o conhecimento dos profissionais de saide e representa uma ferramenta

educacional inovadora que acompanha a mudanca do ensino na 4rea da satde.
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Apesar de a gamificacdo ter pontos indiscutivelmente positivos, hid pontos e
abordagens que podem trazer resultados insatisfatérios, como a falta de motivagio e o
engajamento apenas por competitividade sem que haja obtencdo de conhecimento relevante
para a aplicagdo fora do jogo (Park et.al., 2019). Por esse motivo é necessirio conhecer o
ptblico-alvo, e definir o objetivo no qual se quer chegar na aplicacdo da gamifica¢do, para
melhor eficiéncia nos resultados e a aprendizagem obtida com a gamifica¢io seja eficaz no
ensino e treinamento visando a aplicacdo, do que foi aprendido com os jogos, na pritica

cotidiana (Vieira et al., 2018; Barbosa e Amaral 2021 e Kaneco e Lopes, 2019).

CONCLUSAO

Em sintese, notou-se que, até o presente momento da elaboragio deste trabalho,
considerando as ferramentas de pesquisa e critérios de inclusio (artigos publicados entre os
anos de 2018-2023), ndo foram encontrados artigos publicados com abordando a aplicagdo da
gamificacdo na prevencdo de erros pré-analiticos, porém pode-se concluir, com base nos
resultados dos estudos com a aplicacdo desta em outras 4reas de ensino, que a gamificacio
se classifica como potencial ferramenta auxiliar na educacio de discentes da graduagio em
Biomedicina e anlises clinicas, assim como para treinamento de profissionais que atuam
em laboratérios, com o objetivo da reducido dos erros pré-analiticos.

Diante os pontos levantados ao longo desta pesquisa, acredita-se que através da
gamificacdo é possivel o estudo e o treinamento por meio de simulacdes baseadas em
situacdes reais de laboratério, permitindo o aprendizado da teoria com a pritica sem
exposicio a riscos, ressaltando a necessidade de mais estudos e recursos para aprimorar a
capacitacdo de alunos e profissionais, que irdo atuar ou atuam, nas fases dos exames
laboratoriais, principalmente na fase pré-analitica, no intuito de prepari-los
adequadamente para prevenir erros e tomar decisGes mais seguras baseadas em suas

experiéncias.
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