Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
ucagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

doi.org/10.51891/rease.v9ig.11159

A SINDROME DE BURNOUT DURANTE O PROCESSO ACADEMICO: UMA
REVISAO BIBLIOGRAFICA

THE BURNOUT SYNDROME DURING THE ACADEMIC PROCESS: A LITERATURE
REVIEW

EL SINDROME DE BURNOUT DURANTE EL PROCESO ACADEMICO: UNA
REVISION DE LA LITERATURA

Débora Pinheiro Gurgel!
Deyse Ketlen Moraes Batista?
Larissa Alves de Oliveira3
Noemi Vieira da Silva*
Paulo Victor Telles de Almeidas

RESUMO: Esse artigo buscou demonstrar como a sindrome de Burnout mostra-se muito recorrente
nos estudantes durante ou depois do processo académico, pelo fato de acontecer diversas dificuldades
ou problemas enfrentados durante esses anos de formacdo. O objetivo deste trabalho é compreender
os fatores protetivos para a Sindrome de Burnout em estudantes durante o processo de formagio
superior, assim os objetivos especificos buscam identificar os fatores de vulnerabilidade e risco para
o desenvolvimento da Sindrome de Burnout e analisar as estratégias de enfrentamento e
intervencdes para a Sindrome de Burnout em estudantes durante o processo de formagio superior.
O Meétodo consistiu em uma revisio bibliogrifica utilizando-se a base de dados PEPSIC
encontramos 7 artigos, no SCIELO foram utilizados 4 artigos, na Biblioteca Virtual em Saide - BVS
foram achados 5 artigos. Concluimos que a prevaléncia da sindrome de Burnout em académicos
constitui-se como um campo de pesquisa que precisa ser aprofundado, e assim estabelecer um
pardmetro de fatores desencadeantes e estratégias de enfrentamento.

Palavras-chaves: Estresse psicolégico. Burnout. Estudantes. Estratégias de enfrentamento e
esgotamento.

ABSTRACT: This article sought to demonstrate how the Burnout syndrome is very recurrent in
students during or after the academic process, due to the fact that there are several difficulties or
problems faced during these formative years. The objective of this work is to understand the
protective factors for the Burnout Syndrome in students during the higher education process, so the
specific objectives seek to identify the vulnerability and risk factors for the development of the
Burnout Syndrome and to anal t yze the coping strategies and interventions for Burnout Syndrome
in students during the higher education process. The method consisted of a bibliographic review
using the PEPSIC database, we found 7 articles, in SCIELO 4 articles were used, in the Virtual
Health Library - VHL 5 articles were found. We conclude that the prevalence of Burnout syndrome
in academics constitutes a field of research that needs to be deepened, and thus establish a parameter
of triggering factors and coping strategies.
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RESUMEN: Este articulo buscé demostrar cémo el sindrome de Burnout es muy recurrente en los
estudiantes durante o después del proceso académico, debido a que son varias las dificultades o
problemas que enfrentan durante estos afios formativos. El objetivo de este trabajo es comprender
los factores protectores para el Sindrome de Burnout en estudiantes durante el proceso de educacién
superior, por lo que los objetivos especificos buscan identificar la vulnerabilidad y los factores de
riesgo para el desarrollo del Sindrome de Burnout y analizar las estrategias de afrontamiento e
intervenciones. para el Sindrome de Burnout en estudiantes durante el proceso de educacién
superior. El método consistié en una revisidn bibliografica utilizando la base de datos PEPSIC, se
encontraron 7 articulos, en SCIELO se utilizaron 4 articulos, en la Biblioteca Virtual en Salud - BV'S
se encontraron 5 articulos. Concluimos que la prevalencia del sindrome de Burnout en académicos
constituye un campo de investigacién que necesita ser profundizado, y asi establecer un pardmetro
de factores desencadenantes y estrategias de afrontamiento.

Palabras clave: Estrés psicolégico. Burnout. Estudiantes. Estrategias de afrontamiento y burnout.
INTRODUCAO

Ao ingressar em uma Universidade o estudante precisa lidar com novas
responsabilidades como a sobrecarga de trabalho e a falta de tempo, chegando a desenvolver
muitas dificuldades adaptativas. Ao permanecer nessa circunstincia o estresse para de ter a
funcio de motivar os estudantes a encontrar resolucdes assertivas no contexto académico e
passa a ser associado a uma imensa quantidade de doengas psicolégicas e fisioldgicas como:
ansiedade, gastrite nervosa, depressdo e o Burnout.

De acordo Heinemann e Heinemann (2017) A Sindrome de Burnout caracterizado
como “to burn out” se referindo i esgotar-se, foi primeiramente descrita em dois artigos
cientificos publicados em 1974, sendo um por Herbert Freudenberger e outro por Sigmund
Ginsburg, devido a contribui¢io pelas produ¢des académicas de Freudenberger referentes a
este tema.

Maslach e Jackson (1981 apud Carlotto e Cimara, 2007) apresentam como uma
Sindrome com trés dimensdes bésicas: 1. A exaustio emocional se caracteriza pela sensagio
de esgotamento emocional e fisico; 2. Despersonalizagio, onde a pessoa trata os outros como
um objeto, se tornando insensivel emocionalmente; 3. Baixa Realizacdo pessoal, sente-se
insatisfeito, acredita que nada do que faz em seu trabalho estd bom, percebe-se incompetente
pois compreende que esté regredindo, j4 ndo consegue interagir com os outros.

Atualmente a Sindrome de Burnout nos estudantes é uma resposta da qualidade de
vida que o estudante ndo possui. No contexto Universitdrio a busca por excelentes notas, ter
excelentes resultados, cobranca familiar, nio se permitindo falhar em nada, entre tantas

outras preocupa§6es poder?io causar o esgotamento emocional.
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Assim, compreende-se que o ambiente no qual o estudante estd inserido é um gerador
de estresse, levando em consideracdo que, os problemas relacionados a pratica profissional
sdo abordados de forma superficial, o que prejudica o estudante com relacdo aos receios que
ele possui diante da pratica profissional. (CUSHWAY, 1992 apud TARNOWSKI;
CARLOTTO, 2007).

Segundo Lipp (1996) o estresse constitui-se como uma experiéncia de tensdo, irritagio
onde o organismo reage a elementos fisicos ou psicolégicos quando hd uma situagio que
acarreta medo, excitacdo ou confusio. O estresse estd se tornando a cada dia mais presente
no espago académico isso implica diretamente nos efeitos negativos que proporciona a satide
e ao desempenho do estudante.

Segundo Benevides Pereira (apud Tarnowski e Carlotto, 2007), o Burnout esti
relacionado a algo que parou de funcionar, ocasionando perda de energia. Isso implica dizer
que, isso ocorre quando o individuo chega no seu limite, chegando em um estigio em que se
encontra completamente desprovido de energia, o que impossibilita suas condicées de
desempenho fisico ou mental.

O Burnout pode se desenvolver durante a formagio académica e continuar na vida
profissional, por isso, se faz necessiria a prevencdo durante a formagio académica,
considerando que, na vida profissional estdo constantemente sujeitos a fatores estressores.
(CARLOTTO, 2010)

Segundo Junior e Coutinho (2012 apud Azevedo et al., 2015) os estudantes além de
lidarem com as situagdes praticas da profissio, eles também tém que lidar com as obrigacdes
e tarefas que a faculdade impde, chegando a desencadear a Sindrome de Burnout durante o
processo de formacio superior. De acordo com Tarnowski e Carlotto (2007) os estudantes
de final de curso apresentam maior sentimento de desgaste que seus colegas de inicio de
curso.

A Sindrome de Burnout afeta todas as dreas da vida de um individuo, pois é um
distdrbio causado por uma exaustio extrema. De acordo com a OMS; esta é uma Sindrome
conceituada como resultante do estresse cronico no local de trabalho que nio foi
administrado com sucesso. Nio consta no DSM-V (Manual Diagnéstico e Estatistico de
Transtornos Mentais), mas no CID-11 (Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas
e Problemas Relacionados a Satde).

Segundo CID-11, existem trés dimensdes: sensa¢do de esgotamento ou esgotamento

de energia; aumento da distincia mental do trabalho ou sentimentos de negativismo ou
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cinismo relacionados ao trabalho; reducio da eficicia profissional. Essas dimensdes se
encontram na categoria de sindrome de esgotamento profissional.

Os fatores de protecio podem estar presentes diante do risco, sio os atributos
disposicionais das pessoas; autoestima, auto eficicia dentre outros contextos que oferecam
suporte emocional nos momentos de estresse; e os sistemas de suporte social, podendo ser
na escola, no trabalho, nos centros religiosos, no servico de satide, o que propiciar
competéncia e determinagdo individual e um sistema de crencas para a vida (MASTEN;
GARMEZY, 1985 apud MORALIS et al., 2012).

Neste sentido iremos compreender o que leva o aluno no processo de formagio
superior adquirir a Sindrome de Burnout e saber o porqué tem sido tdo comum encontrar
pessoas em nosso cotidiano com esses sintomas de esgotamento emocional,
despersonalizacdo, auséncia de 4nimo, e destacar também as possiveis intervencdes

preventivas.

METODOS

Esta pesquisa refere-se a um estudo de revisio bibliogréfica, segundo Deslauriers e
Kérisit (2008), é uma modalidade que permite uma construgio de um objeto, na qual é
necessaria a leitura das pesquisas dos autores anteriores, para que se possa compreender o
ponto de vista desses autores sobre o tema aqui abordado.

A abordagem que utilizamos nesta produgio académica foi por intermédio do método
da pesquisa qualitativa, segundo Minayo et al. (1994), a pesquisa qualitativa responde
questdes que nio podem ser quantificadas, ou seja, ela trabalha com um universo de
significados e de crencgas, que sio construidos a partir de observagdes feitas com os sujeitos.
A pesquisa qualitativa é de carater exploratério, por conta da aproximagio com as pessoas e
suas preocupagdes, tal como, nio tem como objetivo testar uma hipdtese, mas explorar o
problema em torno dele.

Baseou-se em pesquisas de artigos de revisio bibliogrifica e artigos de fontes
primdrias e secunddarias referentes ao tema deste trabalho. A pesquisa foi realizada por meio
de artigos indexados nas bases de dados online: Scielo, Pepsic, BVS-Satde, nos 10 4ltimos
anos, acrescenta-se o uso do cid-11 e producdes didaticas. Por meio disso, foram utilizados
artigos que tem como palavras-chaves: Burnout, Estudantes, Estresse Psicoldgico,

Esgotamento, Estratégias de Enfrentamento.
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No procedimento de coleta foram utilizados dois tipos de critérios: o de inclusdo que
discorriam sobre o adoecimento do corpo discente, que foram artigos de cunho latino,
americano e brasileiro. No critério de exclusio, eliminamos o estudo dos artigos que nio
tém relacio com os objetivos desta pesquisa de revisio bibliogrifica, como Sindrome de
Burnout no 4mbito do trabalho e os demais transtornos relacionados ao estresse, que nio é
burnout.

A anilise da pesquisa ocorreu por meio de uma revisio bibliogrifica, onde a equipe
realizou a pesquisa através dos artigos de fontes indexadas. Diante disso, foram realizadas
leituras dos resumos, das quais as informacdes obtidas foram registradas por meio de

resumos e fichamentos, para averiguacio de sua utilidade para esta pesquisa.

RESULTADOS

Os artigos filtrados deram origem a duas categorias tais como, a de fatores
desencadeantes que s3o as formas que desencadeiam a prevaléncia desta sindrome no 4mbito
académico, como por exemplo, a falta de tempo para lazer, a sobrecarga de estudos e a pritica
de estdgio, essas sio uma das formas que se manifestam como mais frequéncia. A categoria
de estratégias de enfrentamento é considerada como fatores de protecio que o estudante
pode desfrutar durante sua jornada académica, como por exemplo, ter uma boa qualidade de
sono, participar de terapias alternativas e ter uma boa interacio social com professores e
alunos de sua instituicio.

Os resultados desta pesquisa foram obtidos através das seguintes palavras chaves:
Burnout, Estudantes, Estresse Psicolégico, Esgotamento, Estratégias de Enfrentamento, nas
plataformas Pepsic, Scielo e BVS. Diante disso, foram encontrados os artigos que atendiam
os objetivos propostos.

Na plataforma Pepsic foram encontrados 157 artigos, a partir da leitura dos resumos
foram utilizados 7 artigos para a realizagio de leituras e fichamentos. Na plataforma Scielo
foram encontrados 428 artigos, a partir desta pesquisa e leituras dos resumos foram filtrados
4 artigos que mais corresponderam com nosso objeto de pesquisa. Na pesquisa realizada da
plataforma BVS, foram encontrados 961 artigos, dentre os critérios utilizados selecionamos
5 artigos, os demais ndo estavam de acordo com o objetivo da pesquisa e por isso foram

descartados.
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DISCUSSAO
FATORES DESENCADEANTES

Dentre os fatores desencadeantes da Sindrome de Burnout no estudante foram
encontrados alguns que se apresentaram com maior frequéncia como: Burnout relacionados
a sobrecarga e excesso de estudos, Burnout relacionado a mé qualidade de sono, Burnout
ocasionado por conta da falta de tempo para lazer, Burnout desencadeado pelo o uso de
medicamentos psicoativos, Burnout relacionado a prética do estdgio, Burnout por conta da
falta estrutural nas universidades, A Manifestacio da Exaustio Emocional como Burnout,
Fatores socioeconémicos podem desenvolver a Sindrome de Burnout, Burnout relacionado
a fatores estressantes, Aumento dos sintomas da sindrome durante a graduacio.

No que se refere a sobrecarga e excesso de estudos os sintomas podem estar
associados ao modelo de estudos que é ofertado ao discente, tendo em vista que, os niveis de
estresse se apresentam de maneiras distintas quando comparados, sinalizando que, ndo é
apenas o excesso de contetidos que sobrecarregam o aluno, mas a forma como este é ensinado
também podendo ser considerado com um fator estressante.

Por intermédio da pesquisa nota-se que um dos fatores considerados mais
estressantes para o aluno estd relacionado a alta carga horiria de estudos e as indmeras
atividades realizadas ao longo da sua formacdo. Esses fatores tornam-se crénicos e
contribuem de uma maneira muito negativa para o discente e o processo de graduacio, de

modo que, os fatores crdnicos originam-se de caracteristicas especificas da graduagio.

Os fatores estressores crénicos provém de caracteristicas especificas da formagio,
como alta carga horiria de estudos intra e extrauniversitirios, numerosas
atividades académicas a serem executadas em prazos reduzidos, participagio em
projetos de ensino, pesquisa e extensio como componentes extracurriculares,
relacdes interpessoais com pares e professores e atuagdo em servigos de satide, onde
se deparam com o sofrimento alheio e o medo de causar danos ao paciente por
eventos adversos, situacdes que podem sobrecarregi-lo e levar & sindrome de
burnout. (BATISTA et al. 2021, p. 2)

Como inicialmente a Sindrome de Burnout teve origem em meio ao ambiente de
trabalho, muitos desconhecem que os mesmos sintomas podem surgir em um ambiente
distinto de sua origem como, a Universidade. Segundo Batista et al., (2021), apesar de o
universitdrio nio ser considerado trabalhador, a organizacdo das atividades académicas e as
metas exigidas tém similaridade com o trabalho, na perspectiva psicolégica.

Diante disso, é possivel compreender que as atividades desenvolvidas pelo discente

ao longo do processo de graduacido se caracterizam como um “trabalho”, no entanto, essas
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atividades exercidas nas Universidades nio sio executadas por meio de uma remuneracio,
mas por uma obrigatoriedade do fazer, o que implica na obtengio de notas e
consequentemente na aprovagio desse estudante.

Como ja mencionado, muitos sdo os sintomas relacionados ao Burnout, tais sintomas
podem ser tanto fisicos quanto mentais, desse modo, atingem diferentes areas da vida do
estudante, inclusive a qualidade do sono, potencializando o risco de ocorréncia da sindrome.
Como afirma Rocha et al., (2021, p.3) “A mé qualidade do sono foi associada ao aumento do
risco de Burnout, uso de substincias psicoativas, fadiga, e problemas psicolégicos.”

O sono é considerado um processo fisiolégico e assim como outros comportamentos
que s3o naturais para funcionamento do organismo, sofrem alteracdes por meio de
interacGes internas e também externas. Neste sentido, a ma qualidade do sono pode ser
considerada nociva a sadde, visto que apresenta alteracSes nos aspectos cognitivos,
psicolégicos e metabdlicos, manifestando uma disfun¢io em seu funcionamento natural.

A mi qualidade de vida também se constitui como fator desencadeante do Burnout
no estudante, considerando que, a sobrecarga proveniente do processo académico pode
interromper as atividades que proporcionem bem-estar ou até mesmo diminuir
consideravelmente, expondo esse discente a maiores niveis de estresse, tendo em vista que,
uma boa qualidade de vida traz bons resultados n3o sé ao condicionamento fisico, mas
também no que se refere aos aspectos psiquicos, espiritual e social do estudante.

Embora o Burnout se apresente em um contexto académico por conta da alta carga
horaria, exagero de atividades e outros fatores que aliados ao excesso de estudos podem
ocasionar a exaustio no aluno, porém, nio é apenas o que ocorre dentro da Universidade que
sdo responsaveis pelo surgimento dos sintomas. A maneira como esse aluno gerencia o seu
tempo fora do ambiente académico também é um fator importante e determinante para a
sindrome. De acordo com Nogueira-Martins (2002) apud Carlotto et al. (2010. p. 168), “outro
agravante, é a falta de tempo para o lazer, familia, amigos e necessidades pessoais, como
também preocupag¢des quanto ao futuro profissional e a dividas académicas.”

Apesar do tempo reduzido para praticar atividades que proporcionem bem-estar, o
tempo destinado para o lazer e atividades sociais sio de extrema importincia para o
estudante, considerando que, demonstram uma gestio do tempo da vida académica e pessoal
do aluno contribuindo de forma significativa para aprendizagem e a diminui¢io dos niveis

de estresse provenientes do ambiente universitario.
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Em contrapartida, Tendrio et al. (2016) verificaram que apesar do reduzido tempo
para lazer e atividades sociais, das poucas horas de sono e extenso conteido
didético, os estudantes que vivenciam o método de aprendizagem baseada em
problemas apresentaram menor nivel de estresse e ansiedade relativos, assim como
Leon e Onofrio (2015) destacam um melhor pensamento critico e maior habilidade
em resolver problemas no mesmo grupo. (ANDRADE et al., 2019, p. 123)

Dificuldades vido surgindo durante a formacio académica, neste sentido, alguns
estudantes podem vivenciar situacdes de extrema dificuldade, por conta disso, acabam
buscando alternativas que possam auxiliar neste processo de formacdo. Alguns estudos
foram realizados e um fator detectado para obter um bom desempenho nos estudos foi a
utiliza¢do de remédios. O consumo de medicamentos vem sendo utilizado por alunos que
ndo se sentem aptos para enfrentar a rotina de estudos e com isso buscam solucdes através

dos medicamentos, o que acaba tornando-se parte de sua rotina estudantil.

Em estudo de revisio sobre prevaléncia e fatores associados & SB entre
universitdrios, foram identificados 15 artigos, a maioria deles realizada no Brasil. A
prevaléncia geral da SB variou de 2,5% a 57,2%. Dentre os fatores associados a essa
condigio, foi identificado um maior consumo de medicamentos para melhorar o

desempenho académico. (ROCHA et al., 2021, p. 6)

Estudantes do curso de psicologia ao longo de sua formagio se deparam com situagdes
inesperadas que podem gerar ansiedade isso pode ocorrer desde o inicio do curso, quando s3o
somente questdes tedricas como também nos dltimos periodos na pratica dos estgios, pois
os dois momentos implicam em vivéncias e situa¢des humanas que acabam exigindo do

aluno uma postura profissional.

Segundo Franco (2001), durante a formagio académica, o aluno de Psicologia
poderd viver momentos de ansiedade pela carga emocional desencadeada pelo
préprio curso. No inicio da graduacdo as leituras técnicas e os estudos de caso
analisados em sala de aula podem mobilizar alguns alunos. J4 nos dltimos anos, os
estigios e o seu contato com os pacientes tendem a aumentar a ansiedade pelas
exigéncias que este periodo impde a eles de que assumam uma postura profissional
e integrem o que foi aprendido na teoria com a prética. Na verdade, em ambas as
situacdes - na teoria ou na pratica - durante todo o periodo do curso, existem fatores
que podem acarretar angustias e conflitos, associados 2 histéria de vida de cada um.

(TARNOWSKI; CARLOTTO, 2010. p. 175)

E natural que na realizagio dos estdgios, os alunos atendem pacientes e casos que
nunca foram abordados em sala de aula, mas mesmo sendo esperado atender casos que jamais
foram discutidos em sala vio impedir que alguns alunos sejam tomados por ansiedade e

estresse que os tornam vulneraveis para outros sentimentos que n3o ajudario nesse processo.

As autoras Rudnicki e Carlotto (2007) salientam ainda que muitas vezes ao lidar
com a préitica do estigio, o aluno se encontra com problemas que nio foram
abordados em sala de aula; é comum se depararem com situacdes inesperadas e até
mesmo inusitadas ou problemas institucionais, esses fatores podem ser grandes
estressores e facilitar o surgimento de sentimento de ansiedade, medos,
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inseguranga, sentimento de inferioridade e diversas didvidas sobre a forma de

intervencio. (LOPES; GUIMARAES, 2016, p. 44)

Desde o inicio da graduacdo o aluno pode se sentir sobrecarregado com as atividades
académicas, no entanto, os estigios promovem cobrancas redobradas, por meio disso, o
aluno se depara com sentimento de inseguranca, chegando a pensar se realmente vai
conseguir dar conta de tudo. Pelo fato de conhece somente a teoria, com a entrada das
préticas dos estdgios pode se deparar com viérios desdobramentos do que foi visto em sala e
até mesmo do que nio foi visto, entdo, dependendo de como o estudante vai encarar esse
processo sua satide mental pode ser afetada em meio as incertezas que se encontra.

Em busca de corresponder as cobrancas feitas durante esse processo de formagio,
uma das primeiras coisas a serem afetadas é a qualidade de vida do aluno, que acaba buscando
atender as demandas oferecidas pela institui¢io e nio consegue lidar com questdes que
poderiam contribuir para o melhor desempenho de suas atividades, tornando esse processo
desgastante.

O académico muitas vezes nio encontra na universidade o apoio que precisa, ji
comegando pela estrutura, existem casos que o ambiente de estudo nio atende nem mesmo
as necessidades basicas para ter uns melhores resultados nas atividades exigidas pelo curso.
Segundo Batista et al. (2021, p. 5) “Burnout por conta da falta estrutural nas universidades”.
Assim, a oferta de melhores condi¢ées de ensino e aprendizagem por parte da instituigdo,
no intuito de desenvolver habilidades dos estudantes, repercutird em maior seguranga.”

O apoio institucional é fundamental para o aluno durante o processo académico e a
falta desse apoio pode desencadear a sindrome de burnout nos estudantes, pois existem
vérios motivos, sendo de cariter logistico ou até mesmo de questdes financeiras que
impossibilitam o desempenho deste aluno diante do processo superior.

Alguns fatores estressores podem contribuir para uma duragio maior de estresse na
realizagdo das atividades desenvolvidas pelo estudante, influenciando na realizag¢io das
atividades académicas, nas préticas de sua futura profissio e consequentemente na satide

mental, tornando esse estudante mais propenso para o processo de adoecimento.

O stress prolongado a que a comunidade estudantil se encontra sujeita prejudica o
seu desempenho académico, sadde mental e profissionalismo, motivando a
realizagdo de estudos no Ambito de determinantes da sua vulnerabilidade, de que
sdo exemplos o perfeccionismo e o burnout (DINIS et al., 2020, p. 373)

Outro fator que deixa o estudante vulnerdvel 4 sindrome de burnout é a busca para

preencher critérios feitos por ele mesmo, como por exemplo, exigir de si resultados perfeitos,
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atender critérios excelentes. Fazendo uma autoavaliacdo que vai gerando uma cobranca de

si mesmo continua.

Acresce a sua personalidade tipicamente perfeccionista, caracterizada pela
necessidade de se ser perfeito, estabelecendo altos padrées de performance com
uma forte atitude autocritica, associada a uma maior vulnerabilidade ao burnout,
ansiedade social. (DINIS et al., 2020, p. 373).

Esses fatores estdo relacionados com o stress que vem causando dificuldade no bom
desenvolvimento do aluno durante o processo de ensino. Pois a falta da perfei¢do faz com
que ele busque cada vez mais se encaixar e preencher padrGes perfeitos, querendo
corresponder além das demandas cobradas. Como consequéncia, ele poderd se tornar um

aluno fragil e vulnerdvel a doenga.

A competitividade e a pressdo por alto desempenho tipicas do ambiente académico
podem gerar conflitos entre os estudantes e entre os estudantes e os professores,
podendo levar 3 exaustio emocional (TARNOWSKI; CARLOTTO, 2007 apud
BERTICELLI et al., 2021, pg. 34)

Os conflitos que podem surgir no ambiente académico podem levar a um nivel de
estresse que poderd levar ao Burnout. A competitividade é um dos fatores que geram
estresse, mas estd presente no cotidiano dos académicos e diante disso deve-se manejar um
meio de se proteger contra esses conflitos para nio chegar a uma exaustdo emocional por
conta desse meio.

Pode-se entender que a exaustio é uma qualidade e é o principal sintoma que
desencadeia a Sindrome de Burnout e essa exaustdo est4 ligada nio apenas com a falta de
bem-estar, mas com o que forma o ser humano. Quando se fala de estudantes tem toda essa

prerrogativa do mercado de trabalho e das exigéncias sociais que estdo sujeitos.

A exaustio emocional é a qualidade central e a manifestagio mais 6bvia do
burnout, capaz de predispor o seu desenvolvimento, seja ainda na graduacio ou no
futuro, quando efetivamente esses estudantes assumirem as fungdes laborais com

a entrada no mercado de trabalho. (LOPES; GUIMARAES, 2016, p. 5)

Temos como exemplo os estudantes de enfermagem que estdo lidando com tarefas
que lhes exigem bastante responsabilidade em todos os setores, psiquicos e fisicos. Como
eles estio em ambientes que sio repletos de situagdes estressantes e precisam atender os
pacientes e todos os dias sdo expostos os mesmos eventos estressores que acabam chegando
no seu limite. De forma mecinica eles vio se tornando indiferentes e quando se percebem

j& estdo esgotados.

As responsabilidades, a carga de trabalho e as demandas fisicas e psicolégicas
requeridas na Enfermagem tém sido relacionadas & vulnerabilidade ao burnout,
uma sindrome psicolégica capaz de emergir em resposta aos estressores emocionais
e interpessoais crdnicos do ambiente laboral, resultando em esgotamento
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emocional, indiferenca quanto aos demais e insatisfacio com as atividades

exercidas. (LOPES; GUIMARAES, 2016, p. 2)

A exaustio emocional é uma alerta para a sindrome de burnout, bem como a
despersonalizacdo que é caracterizada por conta do afastamento emocional, ou seja, desses
sentimentos de descrenca que aluno pode desenvolver durante o processo académico a baixa
realizagio pessoal estd relacionada com os sentimentos de incapacidade do estudante. Dessa
maneira, as responsabilidades em excesso como foi mencionado no exemplo acima, no curso
da 4rea da saide é predominante justamente pelo fato dos discentes terem que lidar

diariamente com pessoas que estejam com a satude fragilizada.

A prevaléncia do alto burnout em estudantes de Enfermagem pesquisados foi
considerada baixa. Entretanto, os percentuais de alta exaustio emocional e alta
despersonalizagdo alertam para tendéncia ao desenvolvimento do burnout.

(LOPES, GUIMARAES, 2016, p. 7)

As situagdes desfavordveis de trabalho e a exigéncia que ocorrem no ambiente de
trabalho tornam este lugar adoecido para o enfrentamento do burnout, modificando esses
lugares e a forma de conviver diariamente, pode-se fazer com que as pessoas se envolvam

de forma mais saudével e assim consigam executar suas respectivas fungdes.

Quando o individuo sofre influéncia de fatores psicossociais no ambiente de
trabalho, e estes sdo desfavoriveis ao seu desenvolvimento profissional, pode

resultar no aumento do estresse ocupacional, que por sua vez, ao longo dos anos,
pode desencadear a sindrome de burnout. (VASCONCELOS et al., 2020, p. 2)

Se no ambiente de trabalho existir formas de aliviar o estresse, seja com um tempo
para descanso e um ambiente que proporcione isso, seja uma sala de descanso com
colchonetes ou com poltronas, sé para descansar no intervalo, j4 iria ajudar bastante esses
estudantes de enfermagem, que além dos estudos, também atuam atendendo pessoas

diariamente.

Expressdo de sentimentos negativos, apoio psicolégico, atividades de lazer, apoio
espiritual s3o algumas estratégias adaptativas desenvolvidas por académicos para
enfrentamento do estresse. Valorizacdo dos relacionamentos interpessoais,
equilibrio entre estudo e lazer, organizagio do tempo, cuidados com a satde,
alimentacdo e sono, pritica de atividade fisica e aprender a lidar com situagdes

adversas também sdo estratégias de enfrentamento que podem contribuir para
melhorar a qualidade de vida do estudante. (MEDEIROS et al., 2018, p. 6)

Uma das formas para a diminui¢do da manifestacdo de exaustio emocional é ter um
suporte psicolédgico, pois, este apoio ajudard a diminuir a propagacdo dos supostos problemas
durante a sua vida académica e profissional. Para Farias et al. (2019, p. 6) “O apoio psicolégico
ao estudante por profissional experiente e envolvido com a causa é uma estratégia que pode

se tornar importante para evitar danos maiores a vida profissional dos egressos.”
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Apés ao suposto acima ¢é de suma importincia que as universidades promovam
estratégias de promogdo a satide mental, a fim de que se possa diminuir as chances da

propagacio da sindrome de burnout durante o processo de formac3o superior.

Para assegurar a qualidade do curso e da assisténcia a satide, é desejével ter um
profissional humanizado e que busque boas condi¢Ges de satde. Por isso, é essencial
que as universidades discutam estratégias que visem i promocdo de satde e &
prevencio de sintomas que comprometem a satde mental dos académicos.
(FARIAS et al., 2019, p.6)

Outro ponto importante é que as atividades fisicas podem ser um dos fatores
protetivos para a diminuicio dos sintomas da sindrome de burnout durante o processo de
graduacdo. Muitos estudos dizem que as atividades fisicas ajudam muito na diminui¢io de
uma desordem psiquica, pelo fato de os exercicios fisicos serem considerados como
atividades responsédveis em liberar virios horménios que favorecem um bem-estar para

todos os individuos.

Nesse cendrio, a atividade fisica pode ser elencada como uma maneira eficiente de
prevenir e amenizar os sintomas da sindrome de Burnout na dimensio individual,
contribuindo para melhorar o desempenho das funcées académicas dos estudantes.
Estudos revelaram os beneficios da atividade fisica tanto sobre a satde psicolégica
como as esferas biolégica e social, o que demonstra que pessoas mais ativas
fisicamente encontravam-se mais protegidas de desordem na satide. (FARIAS et

al., 2019, p. 3)
Durante a nossa pesquisa, outro fator desencadeante que pode desenvolver a

sindrome de burnout é o do socioecondmico, porque muitos estudantes precisam de apoio
financeiro da familia ou de alguém afetivamente préximo, que ajude a pagar a mensalidade,
manter os gastos que um estudante tem durante esse processo.

De acordo com alguns estudos, a familia é essencial no desenvolvimento académico
e profissional de um individuo, dessa maneira, a falta desse apoio familiar e financeiro pode
desencadear muitos problemas emocionais no estudante, estimulando sentimentos de

tristeza e desamparo relacionados a sua familia.

A familia é um fator importante no desenvolvimento da carreira, escolha do curso
e também como agentes financiadores dos estudos, no entanto, os pais tem pouca
participagio no dia-a-dia da vida académica (Bardagi & Hutz, 2008). No presente
estudo, o apoio financeiro proveniente da familia, surge como uma importante
estratégia de enfrentamento das dificuldades financeiras percebidas. (ARINO;
DELVAN, 2018, p. 7)

Os fatores socioecondmicos podem desencadear virios tipos de problemas, pois, a
falta de dinheiro pode contribuir para a instabilidade emocional para muitas pessoas,
inclusive para os estudantes que se encontram no processo de formacao superior. Visto que,

muitos alunos trabalham para arcar com as despesas do curso, enquanto outros possuem um
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apoio financeiro da familia, desse modo, os discentes que possuem apoio familiar podem se
sentir mais aliviados devido ao apoio financeiro da familia durante esse processo.

Durante a pesquisa identificamos que outro fator desencadeante seriam os fatores
estressantes que acontecem durante o processo de formacgado superior. Alguns estudos falam

da importincia de o aluno conseguir identificar esses fatores estressantes.

A identificacio de fatores de estresse deve proporcionar aos estudantes um
processo de reflexdo em suas atividades académicas e profissionais, contribuindo
para a elaboragdo de estratégias de gerenciamento, proporcionando um melhor
aproveitamento académico, melhoria na qualidade de vida e preparo para desafios

profissionais futuros profissional. (ALMEIDA et al., 2017, p. 186)

Os fatores estressantes que desencadeia a sindrome de burnout nos estudantes de
formacdo superior sdo: a exaustio emocional é quando o aluno est4 exausto por conta da
sobrecarga de estudos e das altas exigéncias desse processo de formacio, a despersonalizagio
é considerada com o distanciamento do aluno com as suas atividades e a baixa realizacdo
profissional pode ser caracterizada com a baixa percepg¢io e diminuicio das tarefas propostas,
ou seja, muitos sentimentos de negativismo sdo relacionados com este dltimo fator
estressante.

Como afirma Medeiros et al. (2018, p. 5) “Os niveis de estresse tendem a aumentar
ao longo da graduacgio, contudo estudantes que estdo iniciando a formagio académica ji
podem sofrer as pressdes do curso e apresentar alguns sintomas.” Apés, os estudos realizados
para a composic¢io desta pesquisa de revisdo bibliogrifica podem se analisar que os niveis de
estresse aumentam durante a formagio superior, estes altos niveis podem surgir logo nos
primeiros anos do curso superior e quando os estudantes comegam a realizar as priticas

obrigatérias de cada curso.

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

As estratégias de enfrentamento auxiliam o estudante na adaptagdo de situacdes
referentes ao ambiente académico, onde surgem vérios desafios que corroboram para a
apresentacdo dos fatores estressantes. Do mesmo modo que, esses fatores contribuem para
o desenvolvimento do Burnout nas Universidades, as estratégias de enfrentamento surgem
como agdes que visam auxiliar os estudantes no cumprimento das demandas académicas que
sdo exigidas, promovendo meios que possibilitem um equilibrio, além de, prevenir ou
reduzir os danos provenientes da formacio académica.

Uma boa qualidade de sono é fundamental para um bom desempenho nas demandas

académicas, da mesma maneira que, a ma qualidade do sono compromete este desempenho.
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Dormir bem é condi¢io essencial para prevencio de doencas e consequentemente para uma
boa qualidade de vida, levando em consideragdo que, um adulto precisa em média de 7 a 8
horas de sono, sendo este o tempo apropriado para promover beneficios referentes ao bem-

estar fisico e mental do estudante.

Um estudo de intervencdo com 55 estudantes de medicina do primeiro e segundo
anos submetidos a intervengdo do despertador ao nascer do sol durante duas
semanas em combinac¢io com a remocio do dispositivo eletrénico na hora de
dormir identificou uma melhoria na qualidade do sono e redugdo dos escores de

Burnout. (ROCHA et al., 2021, p. 6)

As Universidades possuem um papel essencial no que se refere as estratégias e agdes
interventivas, uma vez que, estimulam & manifestagio de fatores estressores. Nesse sentido,
as Universidades podem atuar promovendo a transformacio de espagos que adoecem os
estudantes em espacos que articulam estratégias de prevencio e redugio dos danos causados,

por intermédio de pesquisas e atividades que viabilizem o bem-estar fisico e mental.

Nessa perspectiva, pode-se pensar em pesquisas que visem identificar os aspectos
geradores de sentimentos relacionados as dimensdes do Burnout durante cada etapa
do desenvolvimento do curso, além disso, salienta-se também a importancia de
estudos relacionados 4 sindrome de Burnout em estudantes de Psicologia que
componham uma amostra equivalente de homens e mulheres, j4 que a maior parte
da amostra foi composta por mulheres, o que pode ter enviesado o resultado da

pesquisa. (LOPES; GUIMARAES, 2016. p. 56)

O estudante estd exposto a constantes fatores estressores durante sua formagio, neste
caso, muitos dos fatores desencadeantes do Burnout estio relacionados is situacdes internas
decorrentes do excesso de demandas académicas. Mas a4 medida que a Universidade
contribui para o desenvolvimento de fatores estressores, pode também se constituir como
estratégia de enfrentamento, mas para que isso seja possivel é necessirio que as
universidades se atente i saide mental dos estudantes criando agdes interventivas com
objetivo de reduzir os fatores que contribuem para o desenvolvimento da sindrome

de Burnout.

Segundo Misra (2000), é importante o reconhecimento por parte da comunidade
universitdria dos estressores académicos para que se possa auxiliar o aluno no
desenvolvimento de técnicas e atitudes para melhor lidar com os estressores de
forma mais efetiva. Ac¢bes neste campo devem contemplar revisio de estratégias
de apoio necessarias para a formagio do estudante. A partir destas questdes, pode-
se avangar na elaboragio de a¢Ses de atendimento, de forma contextualizada, da
relagdo estudante-ensino com vistas & melhoria da qualidade de vida do aluno e dos
contextos onde o psicélogo exercera sua profissdo. (CARLOTTO et al., 2010, p. 176)

Por se tratar de uma sindrome que se originou inicialmente em ambientes
profissionais, pesquisas relacionadas aos académicos ainda s3o limitadas, resultando na falta

de conhecimento sobre o Burnout nesta populagio. A partir dos casos de Burnout
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vivenciados nas Universidades busca-se desenvolver durante a formacio académica
estratégias de prevencio e realizar intervencdes que atuem sobre os alunos minimizando os
impactos provenientes da graduagio.

Segundo Batista et al. (2021, p. 5) “Neste estudo foi verificada a prevaléncia da
sindrome de burnout e sua relagio com a satisfagio académica entre estudantes de
enfermagem de curriculo tradicional e integrado.” Através do estudo foi possivel constatar
que os académicos dos cursos da 4drea da satde estio mais suscetiveis a serem afetados
psicologicamente, visto que, apresentam altos niveis de esgotamento.

A interacio social, o relacionamento interpessoal e o ambiente acolhedor sdo alguns
dos fatores protetivos para que o aluno nio desenvolva a possivel sindrome de burnout
diante das suas atividades curriculares. Sendo assim, o aluno se sentir4 acolhido diante das

suas obriga¢des académicas e nio terd chance de desensolver a sindrome de burnout.

O relacionamento interpessoal no 4mbito da formagio precisa ser trabalhado em
todas as conformacgdes curriculares, pois neste estudo a baixa satisfagio com a
interacdo social e profissional foi associada & sindrome de burnout, o que é
corroborado pela literatura, pois o ambiente amistoso e de apoio social é um fator

de protegio para a sindrome. (BATISTA et al., 2021, p. 5)

Conforme Batista et al. (2021, p. 5) “Destaca-se ainda a necessidade de promover
atividades educativas e de orientagdo sobre estresse, estratégias de enfrentamento e a
divulgacdo do conhecimento dessa sindrome para a populacdo.” Diante do exposto acima
pode se analisar que mesmo que tenha muitos estudos sobre a sindrome de Burnout, ainda é
necessario promover atividades de orientacdo, de explicacio e diferenciacdo dos fatores que
podem desencadear ou até o compartilhamento de estratégias de enfrentamento para que a
sociedade possa entender um pouco mais sobre esta sindrome que vem acontecendo tdo
recorrente nos estudantes durante o processo de formagio superior.

Os autores abaixo mencionam a importincia do debate como sendo algo eficaz
também, pois sdo diversos sentimentos que os estudantes passam durante seu processo de
formagio. Neste debate os alunos se sentem confortidveis para falar sobre os seus
sentimentos e ouvir o que os colegas estdo sentindo também, a partir disso, os estudantes
desenvolveram bons resultados, pois perceberam que nio estio sé durante o processo

académico.

Os estudantes poderiam ser beneficiados com a promogdo de debates francos em
sala de aula, capazes de propiciar a exposi¢do e a aceitacio dos sentimentos surgidos
nas primeiras vivéncias laborais, recebendo, assim, os suportes necessérios para o

amadurecimento profissional. (LOPES; NIHEI, 2020, p. 6).
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Neste estudo selecionado os autores também discutem executdveis atividades que
poderdo ajudar o estudante a nio ficar exausto e sobrecarregado, e mantendo a motivagio e
organiza¢do nas suas atividades realizadas. A carga horaria do aluno é sempre um ponto
importante, pois é a partir dai, do tempo e a demanda que o aluno terd que responder a seus
professores, por isso a distribui¢io de uma maneira cabivel podera ter bons resultados no
desempenho do aluno, assim como também, proporcionar a¢cdes que motivem, eduquem e

que enfatizam também a importincia dos momentos de lazeres.

Os resultados obtidos apontam possiveis agdes para a prevengio do burnout e suas
dimensdes nos estudantes de Enfermagem, tais como: distribui¢io adequada da
carga horaria de estdgio ao longo do curso, criagio de programas de incentivo
pratica regular de atividades fisicas e de lazer, implantagio de atividades educativas
direcionadas ao desenvolvimento da empatia e da autoeficicia. (LOPES; NIHEI,
2020, p. 6).

Outro ponto importante apontado é a empatia, tanto afetiva como cognitiva, que fica
evidenciado quando o aluno se sente compreendido pelos outros, seja colega ou professores,
desse modo, os alunos possuem menos chances de desenvolver o terceiro fator de burnout
que é baixa realizagio pessoal, mesmo com todas as demandas de estudo o estudante se sente
disposto a realizar suas atividades académicas. Caso contririo, o aluno ird desenvolver a
despersonalizacdo, acreditando que nada mais faz sentido promovendo o afastamento

emocional.

As empatias, afetiva e cognitiva, correlacionaram-se positivamente entre si, e
ambas correlacionaram positivamente com a realizagio pessoal e negativamente
com a despersonaliza¢do, concordando com estudo em estudantes brasileiros de
Medicina. Assim, os dados indicam que a maior empatia afetiva e a maior empatia
cognitiva se associam a menor distanciamento emocional e a maior satisfagio com
as atividades realizadas. (LOPES; NIHEI, 2020, p. 6)

Podemos apontar alguns fatores de protecio para esses académicos que estio lidando
com os desafios que incorporam a vida escolar na universidade. Essa autoeficicia
ocupacional pode ser desenvolvida e os problemas de estresse que constituem o trabalho

podem ser diminuidos.

A autoeficicia ocupacional, a confianga na prépria capacidade em lidar com tarefas,
desafios e estresses inerentes ao trabalho, tem sido apontada como fator de protecio
ao burnout em profissionais e estudantes. (LOPES; NIHEI, 2020, p. 2).

Levando em consideragio toda a estrutura que constitui o exercicio que envolve as
tarefas do 4mbito académico, essa autoeficicia tem um cariter subjetivo para cada estudante,
porém ainda podemos nomear alguns fatores de protecio que servem de base para uma vida

mais saud4vel dentro e durante o processo académico.
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ya

E notério que atividades culturais e a musica possuem aspectos saudaveis que podem

) . - -
ajudar a manejar o estresse desses estudantes que estio no processo de graduacio, é usada
como estratégia para deixar o ambiente mais propicio e suscetivel a relaxar nesses ambientes
de tensdo. Principalmente a comunidade médica, gerando empatia e compaixio entre todos

os que estao envolvidos.

Também as atividades culturais, como a musica, se associam efeitos benéficos na
redugdo da incidéncia de burnout, particularmente na comunidade médica, sendo
uma estratégia, com boa razio custo-beneficio, que melhora a empatia e compaixio.
(DINIS et al., 2020 p. 373)

Para reduzir os danos que o Burnout pode causar em académicos que ainda nem
entraram no mercado de trabalho e ji estio sob a pressio, é necessério ter estratégias de
prevencio contra esses danos extremo que o estresse na atividade académica pode acarretar,
isso é importante em vérios contextos, seja social, familiar e econémico. Manter essa
perspectiva de que o aluno precisa ter esse acompanhamento para se manter mentalmente

saudavel durante o processo académico é relevante.

Assim, é pertinente a inser¢do de terapias alternativas (como o biofeedback e o
mindfulness) por meio de programas de prevengio e estudos com protocolos de
intervengdo para auxilid-los no gerenciamento do estresse durante a graduagio,
contribuindo para a sua formagio profissional, levando em consideracdo que isto
pode proporcionar um maior equilibrio emocional, repercutindo em um melhor
rendimento nas disciplinas, e preparando-os melhor para a transicio como

profissionais inseridos no ambiente laboral. (VASCONCELOS et al., 2020, p. 6).

Entendemos que buscar meios como terapias alternativas é também uma forma de
prevencio, e outros meios de prevencio para mediar esse estresse que é gerado durante o
processo académico. Para que o aluno possua um acompanhamento e consiga lidar com as
demandas da formagio, causando um equilibrio emocional e sabendo conviver com essas

transi¢des como profissional até adentrar o mercado de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Apébs a pesquisa realizada em relacio a sindrome de burnout durante o processo
académico, identificamos os fatores desencadeantes que podem impulsionar os sintomas que
dio origem a sindrome de burnout durante os anos de formagio superior e os fatores
protetivos que se caracterizam como as formas de enfrentamento que o estudante pode
utilizar no decorrer da jornada académica.

Os fatores desencadeantes sio elementos ou situagdes consideradas como gatilhos
que podem estimular ou intensificar os sintomas relacionados ao Burnout durante o processo

académico. Neste sentido, um dos fatores que mais se apresentaram nesta pesquisa foi o
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excesso de estudos e a falta de lazer, sendo considerados os principais motivos adoecedores
no meio académico.

Posto isto, o Burnout pode ocorrer devido a exposi¢io de fatores estressores,
caracterizado como fatores de vulnerabilidade e risco. No entanto, é preciso considerar que
mesmo exposto a constantes fatores estressores, o estudante possui meios que contribuem
para a prevencido do adoecimento.

As estratégias de enfrentamento exploradas na pesquisa tiveram uma grande
relevincia académica, uma das estratégias apresentadas com maior frequéncia foi a interagio
social, considerando que através dessa interagio com colegas e professores o estudante vai
construindo um ambiente que traz seguranga para se expressar. Na identificacdo dos fatores
protetivos podemos observar que a psicoterapia, o apoio familiar, a boa relagio entre os
alunos e professores sio considerados como fatores de prevencio no decurso do processo

académico.
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