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A IMPORTANCIA DA CRIAGCAO DE CURSOS DE LINGUA PORTUGUESA
VOLTADAS PARA A RECEPCAO DOS REFUGIADOS NO ESTADO BRASILEIRO

Arielle Arry Carvalho!

RESUMO: Os refugiados que adentram no solo brasileiro enfrentam diversas dificuldades, dentre elas, a
g q ) b
dificuldade de comunicar-se. Percebe-se que existem cursos voltados para o aprendizado da lingua portuguesa
em universidades ptblicas do pafs, porém esses cursos, por adotarem uma metodologia geral, ndo contribuem
de forma efetiva para que o refugiado aprenda a comunicasse de um modo mais emergencial, haja vista que
P q g P g » haj q
os cursos geralmente sdo semestrais. Desse modo, o presente artigo tem-se o objetivo de abordar a necessidade
de criacdo e aperfeicoamento de cursos de lingua portuguesa nas Universidades do Brasil, bem como de
¢ P ¢ gua p g ’
promover cursos de capacitacido e qualificacdo dos profissionais para esse fim, pautados no modelo do Projeto
Portugués Brasileiro para Migracio Humanitaria, implementado da Universidade Federal do Parand (UFPR).
g p grag » 1IMp
A metodologia é bibliogréfica, documental, qualitativa e de natureza teérica. Conclui-se que a dificuldade de
aprendizagem do idioma local constitui um obsticulo para a integracdo dos refugiados no Brasil, haja vista
que, ao adentrarem no territério brasileiro, h4 uma necessidade mais acentuada em se comunicar com os
brasileiros para, por exemplo, matricular um filho na escola, acessar o sistema de satide, dentre outros atos
que demandam uma comunicagdo mais urgente.

Palavras-Chave: Refugiados. Lingua portuguesa. Dificuldade na aprendizagem do idioma.

ABSTRACT: The migration of Venezuelans to Brazil has intensified since 2014 due to the political and
economic cris is facing the country. According to data from the United Nations Refugee Agency (UNHCR),
between 2014 and 2019, approximately four million inhabitants left Venezuela in search of mini-mum survival
conditions, so that 212,000 of them entered Brazil, mostly by the state of Roraima, border region. However,
among the obstacles faced in the Brazilian State is the difficulty in master-Ing the Portuguese language, which
hinders its social inclusion, especially with regard to access to public services, knowledge of their rights in
the country and integration with The Brazilians. In this sense, the State of Roraima does not have a
Portuguese language course as a host language for refugees in Public Universities, besides the deficiency of
professionals qualified for directed education. Thus, this article aims to address the need to improve
Portuguese language courses at the Universities of Roraima, in order to target them to refugees as a host
language, as well as the importance of professional qualification. To this end, taking as its model the Brazilian
Portuguese Project for Humanitarian Migration of the Federal University of Parand (UFPR). The
methodology is bibliographic, documentary, qualitative and theoretical in nature. Finally, it is concluded that
the lack of mastery of the language is an obstacle to the integration of the Venezuelan refugee in Brazil and
that the improvement of Portuguese courses at the Public Universities of the State of Roraima as a host
language is necessary for the social inclusion of the people in Brazil.

Keywords: Teaching Portuguese. Host language. Refugees. Public Universities. Roraima
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INTRODUCAO

Segundo dados da Agénciadas Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR), entre os anos de
2014 a 2019, estima-se que quatro milhGes de habitantes deixaram o pais em busca de condicdes
minimas de sobrevivéncia nos paises vizinhos, de modo que, 212 mil venezuelanos ingressaram no
Brasil, maior parte pelo Estado de Roraima, pois representa regido de fronteira.

Desse modo, os refugiados quando adentram no pais enfrentam obsticulos que vdo desde a
faltade dominio do idioma até a dificuldade no acesso aos servicos basicos, como satde, alimentacio
e moradia. O nio conhecimento do idioma portugués dificulta o acolhimento e a integragio desses
estrangeiros no Brasil. Isso gera sensagio de inseguranga, afeta autoestima por sentirem-se isolados
da sociedade, impede de conhecerem seusd ireitos no pais e, principalmente, o ingresso no mercado
de trabalho por meio do acesso ao emprego e a renda.

Nessa linha de pensar, surge a necessidade de serem ofertados nas Institui¢cées de Ensino
Superior (IES) em todo o pais, principalmente no Estado de Roraima, onde o fluxo é mais intenso,
de curso de lingua portuguesa como lingua de acolhi mento (PLAc) e ainda cursos de
aperfeicoamento de docentes para essa metodologia. Vale ressaltarque a Universidade Federal de
Roraima (UFRR) oferece cursos de Portugués para Estrangeiro, denominado curso de PLE/PLA
Portugués Lingua Estrangeira e Portugués Lingua Adicional, desde2007, porém, além de serem
cobradas taxas de matriculas semestrais, o que representa obsticulopara o ingresso dos refugiados,
apresenta uma metodologia geral, voltada para todo tipo de estrangeiro.

Na UFRR h4 ainda o Programa Idioma Sem Fronteiras (IsF) que, desde 2017, passou a oferecer
curso de Leitura e Producio de Textos em Portugués, destinado aos docentes, funcionirios e
académicos estrangeiros, porém nimero de vagas e de participantes é reduzido. Em agostode2018, o
mesmo programa passou a oferecer Portugués para Refugiados aberto a comunidade geral
eministrado por um académico bolsista, mas foram ofertadas apenas 40 vagas divididas em
duasturmas. J4 em relagio ao portugués como lingua de acolhimento, que representa o objeto de
estudo deste artigo, passou a ser difundido no 4mbito universitirio roraimense a partir de 2017, por
meio do Projeto Acolher, quesurgiu de um acordo com a Agéncia da Organizagio das Na¢desUnidas
para Refugiados (ACNUR), por meio da Catedra Sergio Vieira de Mello (CSVM), com o objetivo
de desenvolver ac¢des de educagio, pesquisa e extensio.

Contudo trata-se de um trabalho voluntirio que teve a participa¢do do curso de Relagdes In-
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ternacionais, Coordenadoria de Rela¢des Internacionais (CRINT/UFRR), Grupo de Pesquisa (GEI-
FRON), Centro de Ciéncias Humanas (CCH) e membros de projetos de extensio desenvolvidos
nauniversidade, mas as pesquisas ainda sio incipientes, necessita, portanto, de consisténcia para
serimplementada, tanto em relacdo ao aperfeicoamento de docentes, como em relacdo ao niimero de
vagas a serem ofertadas, tendo em vista, a demanda de venezuelanos no Estado roraimense.

Diante dessas exposi¢des, indaga-se: Qual a importincia da implementacdo de Cursos de Por-
tugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) aos refugiados no Brasil, principalmente no Estado de
Roraima para fins de inclusdo social?

Logo, o objetivo deste artigo é abordar a importincia da implementagio de Cursos de Lingua
Portuguesa para Acolhimento (PLAc) nas Universidades Ptblicas do Brasil e, sobretudo, no Estado
de Roraima com uma metodologia especifica, tomando-se de exemplo, o Projeto Portugués Brasileiro
para Migracio Humanitdria da Universidade Federal do Paranid (UFPR) e do Projeto Acolher da
Universidade deBrasilia (UNB), os quais tém se mostrado enriquecedores, uma vez que possibilita
a integracio na sociedade no que concerne as atividades cotidianas, troca cultural e de

conhecimentos.

A LINGUA PORTUGUESA COMO FORMA DE ACOLHIMENTO DE REFUGIADOS

A lingua do pais de acolhimento desempenha um papel fundamental como instrumento de
in-ser¢io na sociedade, desde o acolhimento, ou seja, na triagem, na solicitacdo de documentos, até
oacesso aos servicos bdsicos uma vez integrados no pafs, pois permite a realizagio de atividades co-
tidianas como, por exemplo, solicitar uma consulta médica, requerer uma vaga nas escolas, ingres-
sar no mercado de trabalho formal ou até mesmo informal, mas para que isso ocorra, faz-se necessa-
ria a inclusio dos cursos de PLAc nas universidades do pafs, principalmente em Roraima, como
politica puablica de acolhimento dos refugiados no pais.

De acordo com o diciondrio Michaelis, a palavra acolhimento, significa: atoou efeito de
acolher ,acolhida, acolho, guarida. Outra definicdo seria o lugar onde se encontra amparo, protecdo
ou reftgio. Nessa perspectiva, a lingua de acolhimento tem um sentido mais social, voltada para a
prote¢io e acolhida do cidaddo, o que, segundo Grosso (2010), configura uma nova situagio
socioeducativa.

A Lingua de Acolhimento (LAc) diferencia-se da Lingua Estrangeira (LE) pois a LE ¢ estu-
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dada em outro pais, de outra cultura (ALMEIDA FILHO, 2007), como no caso de turistas estrangei-
ros que estudam portugués antes de visitar o Brasil. Por outro lado, a LAc pode ser considerada uma
segunda lingua (L2), j4 que tem o contato e a interagdo social, por ser estudada no lugar onde ¢ lingua
oficial e majoritaria, ou seja, em ambiente de imersdo. No entanto, de acordo com Grosso (2010), a
LA cultrapassaos limitesdaL2, por incluir também, a abordagem do dominio profissional dos direitos
sociais e da integracdo temporaria ou permanente ao pais de aco-lhimento.

Na mesma linha de ideias, Sio Bernardo (2016) afirma que as necessidades das pessoas
emsituacdo de imigracdo forcada ou refigio sio diferentes das necessidades de outros estudantes de
portugués para estrangeiros. E o caso de turistas, estudantes universitarios, diplomatas, dentre outros
profissionais, que aprendem a lingua em contextos sociais que nio implicam a luta pela

sobrevivéncia.

Ainda nessa relagio da lingua com a sobrevivéncia de imigrantes forgados, Cabete (2010, p.48),
explica que “[...] o desconhecimento da lingua poder4 representar um obsticulo & comunicagio com
o outro, ao conhecimento dos seus direitos e deveres enquanto ator social e criar uma desigualdade
onde o imigrante se torna mais vulnerdvel”. Para a autora, a barreira linguistica resulta no 1617

afastamento das pessoas que nio compreendem a lingua. Assim, pode ocorrer um distanciamento da————

sociedade de acolhimento

Dessa forma, a pressdo se acentua ainda mais com as preocupagdes de conseguir um lugar onde
morar, um emprego e comida para subsisténcia. A ansiedade e a necessidade de se integrar na nova
sociedade, de aprender a nova lingua, levam essas pessoas a buscarem os cursos de portugués que
nem sempre conseguem frequentar, por falta de dinheiro, de transporte ou mesmo de tempo livre.
Conforme Sene (2017), todos esses fatores relacionados as pressdes e tensdes que o publi-co
aprendente enfrenta no processo migratério tém que ser consideradas no ensino-aprendizagem
dalingua alvo, pois eles engendram dinimicas/movimentos especificos para esse ensino, visando
aten-der suas necessidades, considerando os seus atravessamentos, os seus limites, as suas recusas e

asdificuldadespelas quais passam.(SENE,2017,p.35).

Para a autora, as dificuldades dos refugiados devem ser levadas em consideracio durante
asaulas,ja que afetam o processo de ensino-aprendizagem da nova lingua. Nesse sentido, Freire(1982)
ressalta que a preocupagio com a questio do sujeito advém da sua importincia no processode
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mudanca e transformacao social, fato que enfatiza a necessidade de uma abordagem metodolégi-ca

especificaparaoensinodePLAc.

Contudo, a iniciativa do ensino de PLAc parte, geralmente, de professores universitérios, ins-
tituicdes sem fins lucrativas, igrejas e pessoas engajadas na prestagio de servigos sociais. Entretan-
to, é urgente a necessidade de mais projetos de ensino de PLAc em Roraima e da qualificagio dos
professores envolvidos nesse ensino. Seguindo a linha de pensamento de Amado (2013), é necessé-
rio cobrar que o Governo Federal e os Governos Estaduais promovam o ensino de portugués
aosrefugiados apoiando efetivamente as universidades com o fim de aumentarem os projetos de

extensio.

As IES, por sua vez, devem incentivar os académicos de Letras a participarem desses
programas, como estagiarios ou voluntéarios. Amado (2013, s/n) pede ainda, que as institui¢des voltem
os olhares no ensino e pesquisa ao publico imigrante, o qual, “[...] arrancado de sua terra natal, de
sua familia, de sua lingua, busca neste pais uma nova oportunidade de refazimento, de
integragiol...]”.

) 1618
O ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA AOS ESTRANGEIRO NAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS

Nos dltimos anos, algumas universidades passaram a oferecer disciplinas introdutérias
emPortugués para estrangeiros, muitas vezes complementadas por estigios supervisionados em
projetos de extensdo, é o caso das universidades de Roraima. Segundo Almeida Filho(2007)na década
de 1960 e 1970 apenas havia cursos de PLE nas principais cidades brasileiras. Atualmente, hd muitas
universidades que oferecem ensino regular de portugués para falantes de outras linguas em

todasasregides dopais.

Ele afirma que grande parte do ensino de PLE se dava em institui¢des privadas de linguas eem
universidades para estudantes visitantes, vindos principalmente da América Latina e Africa. Na
atualidade, existe uma crescente demanda de professores de portugués, como afirma Castilho (2013),
tanto brasileiros como estrangeiros, que trabalham com ensino aprendizagem de PLE e buscam
atualizacdo na 4rea. Conforme o autor supracitado, uma opgdo para a formacio de professores é a

Sociedade Internacional de Portugués Lingua Estrangeira (SIPLE), a qual oferece seminérios e
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cursos de capacitagio, além de um encontro anual.

Tendo em vista os aspectos mencionados, s3o poucas as opgdes para a formagio dos profissi-
onais interessados em seguir carreira no ensino de lingua portuguesa para estrangeiros. No norte
doBrasil é ainda mais dificil, devido ao elevado custo das passagens aéreas e hospedagens para se des-
locar de Estados como Roraima, a fim de participar de cursos e encontros em regides do pais

commaisoportunidades decapacitagiona 4rea.

As aulas sdo destinadas aos estrangeiros residentes no Estado e sdo cobradas taxas de matricu-
las semestrais. Oferecem os niveis bdsico, intermediirio e avancado. Também hi cursos

. . . A . ~
especificospara os estudantes estrangeiros oriundos de convénios, voltados a preparacio para o exame
de pro-ficiéncia em lingua portuguesa, o Celpe-Bras. Esses cursos podem ser classificados como
ensinoregular de PLE e, como afirma Almeida Filho (2007), essa oferta é mais recente em outros

lugares do pafs, pois, segundo o autor, antes apenas existia nas principais cidades.

Na UFRR também h4 o Programa Idioma Sem Fronteiras (IsF) que, desde 2017, passou a ofe-

recer curso de Leitura e Produgio de Textos em Portugués, destinado aos docentes, funcionirios
1619

eacadémicos estrangeiros. Pelo fato dessas vagas serem exclusivamente para a comunidade———
académica, o ndmero de participantes é reduzido, embora j4 exista uma grande quantidade de
estudantesestrangeiros na graduagio e na pés-graduagio. O professor do curso é um académico de
graduacdo em Letras e conta com a coordenacgio de um professor efetivo da institui¢io. Em agosto
de 2018, 0 mesmo programa passou a oferecer portugués para refugiados, aberto & comunidade geral,
também ministrado por um académico bolsista. Foram abertas 40 vagas dividi-das em duas turmas.
Uma opgio de ensino voltado ao ptblico imigrante que surgiu apés o aumentoda demanda no Estado.

Com relagio a formacio dos professores de portugués como lingua estrangeira na UFRR, o curso de

Letras incluiu, hd pouco tempo, uma disciplina optativa em Ensino dePLE.

O termo portugués como Lingua de Acolhimento passou a ser difundido no 4ambito
universitdrio roraimense a partir de 2017, por meio de uma palestra da professora Liicia Barbosa da
Univer-sidade de Brasilia (UNB), na UFRR. A professora convidada ofereceu uma capacitagio para
os académicos voluntirios que estavam iniciando o ensino de portugués no Projeto Acolher. Em 2018

a docente retornou a Boa Vista para realizar um encontro de professores e voluntirios de PLAc,
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noqual, professores, académicos (UERR, IFRR e UFRR) e voluntarios da comunidade participaram

e trocaram experiéncias de ensino e aprendizagem nesse contexto migratério.

Pode ser considerada a primeira capacitagio em PLAc aberta a todas as pessoas que traba-lham
com ensino de portugués para imigrantes em Roraima. Uma oportunidade tnica para os do-centes
voluntarios, tendo em vista a crescente demanda nessa area (CASTILHO, 2013) e a dificuldade dos
professores em sairem do Estado para participarem de cursos e eventos. Destarte, o pri-meiro curso

voltado ao Portugués como Lingua de Acolhimento em IES roraimense foi

oferecidopeloProjetoAcolher,da UFRR.

Esse projeto surgiu gragas a um acordo com a Agéncia da Organizacio das Nag¢des Unidas pa-
ra Refugiados (ACNUR), por meio da Cétedra Sergio Vieira de Mello (CSVM)10, com o objetivode
desenvolver a¢des de educagio, pesquisae extensdo. Dentre as agdes iniciadas, estio os cursos de

portugués para refugiados venezuelanos ministrados por académicos e pessoas da comunidade.

O trabalho voluntirio teve a participagio do curso de Relagdes Internacionais,

Coordenadoriade Relagdes Internacionais (CRINT/UFRR), Grupo de Pesquisa (GEIFRON), 1620
Centro de CiénciasHumanas (CCH) e membros de projetos de extensio desenvolvidos na——
universidade. ConformeCosta e Silva (2018, p. 603), neste contexto migratério “a condigio de reftgio

estd intimamenterelacionada 4 aprendizagem de uma novalingua”. E a partir dessa necessidade

surgiram os cursosde portugués destinados a esse ptblico em Roraima, apds a chegada de milhares
g p g p y ap g

de imigrantes aoEstado.

O curso Portugués como Acolhimento iniciou-se, portanto, no primeiro semestre de 2017
noColégio de Aplicacdo da UFRR. A proposta era reforgar, a partir de vivéncias com mdsicas e
videos, a experimentagio com a lingua portuguesa e seus usos coloquiais. A segunda etapa do curso
foi coordenada pedagogicamente por uma professora com graduacio em Letras (UERR), cuja for-
magio e experiéncia em PLE/PL2 se deu por meio dos estdgios supervisionados realizados no cursode
extensio oferecido no Campus de Pacaraima. Posteriormente, a professora realizou o trabalho

deconclusdode cursona 4rea e continuou trabalhando como voluntéria, mesmo apés a colagio de grau.

Ao mudar-se para Boa Vista, decidiu integrar a equipe de voluntirios do Projeto

Acolher(UFRR) e em pouco tempo tornou-se a coordenadora pedagégica do curso de portugués, ja
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com ofoco no acolhimento de refugiados e imigrantes. Esse relato mostra a importincia de envolver
osacadémicos nos projetos de extensio (AMADO, 2013), pois, mesmo sem a referida docente ter
T i ~ C o .
cursado uma disciplina especifica na graduacio, a participagio como estagidria e voluntdria lhe
proporcionou uma vasta experiéncia e despertou nela a sensibilidade para enxergar a necessidade

social dos imigrantes em situagdo de vulnerabilidade.

Os professores da equipe do Projeto Acolher eram voluntérios, estudantes das dreas de Relagdes
Internacionais, Psicologia, Ciéncias Sociais e alguns poucos professores formados em Letras.Apesar
da falta de experiéncia com o ensino de portugués, a equipe tinha vontade de ajudar as pessoas, uma
caracteristica marcante no ensino de PLAc. As aulas ocorriam de segunda 2 sexta-feira, duas horas
didrias, durantes um més. Aos sdbados, faziam encontros préticos, com duracio de 3horas, mediados
por professores formados, com experiéncias em ensino de linguas e literatura brasi-leira. Também
eram oferecidas aulas para criangas de 02 a 14 anos, na turma chamada de Portugue-sinho,direcionada

aosfilhosdosimigrantesque se matriculavamnocurso.

As criancas aprendiam a lingua portuguesa brincando, assistindo filmes, cantando e
pintando.Os professores passavam por uma capacitagio antes de iniciar cada turma, com a supervisio
e ori-entacio da coordenadora. No segundo semestre de 2018, o Projeto Acolher realizou um
convéniocom a empresa Ericsson e o curso passou a ser desenvolvido com o viés tecnolégico. O
ensino deportugués com o auxilio das novas tecnologias como lousas digitais interativas, tablets,

aplicativos,dentreoutros recursos,comoobjetivode promovera inclusio.

A parceria com a empresa privada proporcionou salas equipadas com as novas tecnologias
epagamento aos professores e coordenadores durante um ano. Assim, em 2018 a UFRR recebeu oapoio
do Programa Federal Idioma sem Fronteiras e da iniciativa privada. No entanto, o maior nimero de
refugiados e imigrantes forcados beneficiados com o ensino de portugués, desde 2017, foi gracas a

professores e académicos voluntdrios, sensibilizados com a situacio social dos recém-chegados.
Atualmente, estdo iniciando as pesquisas em PLAc por meio de trabalhos de conclusio decurso
da especializagdo em ensino de linguas. Os cursos de extensio da Universidade Estadual deRoraima
trabalham na perspectiva do PLAc desde 2017, porém, sé no primeiro semestre de 2018 oprojeto foi
reestruturado e adaptado ainda mais s particularidades do ensino da lingua como acolhimento. Com
o nome Portugués como lingua de Acolhimento, o curso que iniciou em agosto de2018 foi de apenas

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacdo. Sao Paulo, v.9.0.08. ago. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

1621



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

40 horas, tendo em wvista a dificuldade dos imigrantes em frequentar aulas duran-te

umlongoperiododetempo.

Diante das consideracdes, percebesse que, em que pese existir no estado de Roraima cursos de
portugués direcionados aos estrangeiros tanto da Universidade Federal de Roraima, quanto
naUniversidade Estadual de Roraima, esses ainda sio insuficientes e enfrentam desafios para sua
con-cretizagio, além de serem oriundos de projetos de outras instituicdes como a UNB. No que
concer-ne ao Portugués como lingua de acolhimento, este ainda necessita de implementagio mais
definit i-va, pois apenas a partir do ano de 2017 é que o Estado passou a se interessar, quando a

» P P p q p » 9
demanda derefugiados venezuelanos em massa para o Brasil intensificou-se a partir de 2014. Nessa
linha pen-sar, apresento como modelo a ser implementado nas Universidades Publicas de Roraima

p » ap P )
o ProjetoPortugués Brasileiro para a Migracdo Humanitaria da Universidade Federal do Parana

(UFPR) como um modelo adequado e eficaz ao acolhimento dos refugiados no Brasil.

PROJETO PORTUGUES BRASILEIRO ~PARA MIGRAGCAO HUMANITARIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (PBMIH/UFPR)

Em novembro do ano de 2013, o Centro de Linguas e Interculturalidade da Universidade Fe-
deral do Parani (Celin-UFPR), juntamente com o Departamento de Letras da mesma instituigdo
deensino inaugurou quatro turmas de portugués como lingua estrangeira (PLE) para haitianos. No
entanto, esse grupo nio era o Unico em situacdo de vulnerabilidade social que necessitava aprender
alingua portuguesa. Havia também um nimero significativo de alunos sirios. O Celin-UFPR hdmais
de vinte anos desenvolve o ensino de PLE, porém o perfil de estudos da institui¢io sempre foi,em

sua maioria, de intercambiastes.

No entanto, diante da nova demanda, a partir dessas quatro turmas piloto, foi criado
entdodentro do Celin-UFPR o projeto Portugués Brasileiro para Migracdo Humanitaria (PBMIH),
quejuntamente com professores do departamento de Letras, do curso de Direito e do curso de
Informa-tica, uniu esforgos para ensinar portugués e também fornecer a esses alunos orientagdes que

pudessem auxilid-los no processo de adaptagio a nova realidade social que estavam vivendo.

O objetivo desse projeto foi desenvolver um curso de portugués na perspectiva de lingua

deacolhimento para alunos refugiados em geral,mas que comecou tendo como foco os alunos sirios.A
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metodologia é voltada para a concepcdo de lingua portuguesa como instrumento para a constru-¢io
da identidade dessas pessoas, método esse denominado pela UFPR como “portagiratéria” e
asatividades sdo voltadas para o desenvolvimento completo de tarefas, ou seja, cada atividade
terd,naquela aula, comego,meio efim,de modo que o conteddo daquele dia, nio serd continuado na
aula seguinte. Isso permite que o refugiado que ingresse tardiamente, nio se sinta prejudicado
eparticipe de atividades daquele dia e assim por diante. A aula tem trés horas de duragio, o materi-al
didatico é préprio da universidade desenvolvido pelos professores com base na demanda dos alunos.

A formacio dos professores é realizada através das reunides pedagdgicas.

A primeira fase representou uma nova condi¢io de ensino-aprendizagem. No ano de 2014,
osalunos sirios que procuravam por aulas de portugués eram encaminhados para o projeto
PBMIH.Logo os professores perceberam que esses alunos necessitavam de uma abordagem
especifica, porvirias razdes, entre elas; ritmo e velocidade de aprendizagem, cultura de aprendizagem
de linguaestrangeira, caracteristicas culturais, entre outras. Desse modo iniciou-se as aulas com os

alunossiriosem2014, em uma salada UFPR, duas vezes por semana durante duas horas-aula.

Inicialmente, com a ajuda da professora de 4rabe Nidia Kanhoush Hamati, que participou
dasquatro primeiras aulas fazendo algumas observacées quanto ao funcionamento da lingua 4rabe e
doportugués, além disso, ela dava orienta¢Ges para os alunos quanto a procedimentos burocraticos
queeles deveriam seguir no Brasil. Nas aulas buscou-se estabelecer proximidade com os alunos no
in-tuito de que todos se sentissem i vontade para perguntar, interagir e estabelecer assim uma

relaciode trabalho,decolaboracioedemediacio.

Percebeu-se, inicialmente, grande ansiedade por parte dos alunos com a aquisi¢do da lingua
eseguindo um sistema de aprendizagem bastante frequente entre os alunos estrangeiros que ¢é
pelométodo estrutural, isto é, partindo de estruturas linguisticas determinadas como modelos da
lingua-alvo e seguindo um processo de repeti¢do para a fixagio dessas estruturas. Porém, nio foram

resistentes quando apresentou-se texto de priticas de ensino que visavam a lingua em uso.

Acredita-se que este é um processo gradativo que pouco a pouco vai introduzindo o idioma etdo
logo percebam a utilidade e razdo dessa abordagem. Pouco mais de 20 alunos estavam 4vidospara

aprender e a cada semana voltavam para as aulas com um salto na sua proficiéncia. Emborafossem
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falantes de uma lingua distante do portugués brasileiro, conseguiam apropriar-se de vocabu-lirio
novo, estruturas e expressdes com muita velocidade, apenas com excec¢io dos alunos mais velhos que
necessitavam de mais tempo. Havia muita colaboragio entre os alunos, quando um nio sabia de algo,

alguém sempre o ajudava. Apresentavam-se participativo, se queriam expressar suas ideias.

Um direcionamento tedrico-metodolégico que se apresentou bastante efetivo nesse contextofoi
o ensino de linguas por tarefas. Esse direcionamento constitui-se nio como uma metodologia,mas
como um conjunto de procedimentos que tem na estrutura central o desenvolvimento de tare-fas,
caracterizadas  por trés fases: pré-tarefa, ciclo da tarefa e pds-tarefa. Esses
encaminhamentoscontribuem para a preparacio das propostas did4ticas dando encaminhamento
para que os alunosproduzam textos orais ou escritos. Como tarefa compreende-se “propostas de
compreensio e produ-cio de textos - escritos, orais, verbais ou ndo verbais - que seguem um
planejamento predetermina-do, com o objetivo de convidar o aluno a praticar a lingua em situagdes

contextualizadas e significa-tivas.” (SANTOS,2014,p.8).

Astarefassdopropostasnasunidadestematicascomum enunciadoqueconsideraquemfala,o que
fala, para quem fala, como fala e com que finalidade. Essas quest8es sdo o principal direcio-namento
para a elaboracdo dos enunciados. Assim, a lingua é explorada a partir do seu contexto deuso, o que
propicia a percepc¢io de situacdes comunicativas e a posi¢do enunciativa que se deveassumir em
diferentes textos a serem produzidos. Ao fim do primeiro semestre de 2015, a coordenacio do PBMIH

decidiu reconfigurar o formato das aulas para os alunos sirios.

As turmas voltadas exclusivamente para alunos haitianos ji trabalhavam guiadas pela teoria
da lingua de acolhimento, que, de acordo com Grosso (2010), é aquela orientada para a agdo, capaz de
contribuir para a vida cotidiana do migrante na nova sociedade acolhedora. Diante da experién-cia
positiva desses grupos, decidiu-se trabalhar a partir desta perspectiva também com o grupo dealunos
da Siria. Porém, percebeu-se que atuar com tal corrente tedrica nio era coerente com o aten-dimento
exclusivo a refugiados sirios, excluindo diversos individuos que também necessitavam deaulas de
portugués e que j4 haviam buscado oportunidades dentro do PBMIH. Assim, o projeto pas-sou por
duas importantes transformacdes. A primeira delas diz respeito, entdo, & nacionalidade doptblico
atendido. Estendeu-se a atuagdo para migrantes provenientes de qualquer pais, desde que estejam no
Brasil em situagio de reftgio.
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A segunda mudanga estd relacionada 4 configuragio dos grupos. Ao invés de diversos mini-
grupos, formaram-se dois maiores, os quais foram chamados de Turmas de Acolhimento. Os pré-
ximos passos foram entrar em contato com alunos que fizeram parte do projeto no comeco do ano,
convidando-os a continuar assistindo s aulas dentro desta nova configuracio, e divulgar a
iniciativapara institui¢Ses parceiras, como a Pastoral do Migrante, a Céritas, a ONG Casa Latino

Americana (Casla), entre outras.

O PBMIH nio funciona como um curso de lingua semestral. Isso significa que, desde que ha-
. , . 4 .
ja vaga na turma, o aluno é acolhido em qualquer momento. E certo que os migrantes e
refugiadoschegam a todo o tempo ao Brasil e a urgéncia de inser¢io social nio permite que eles
esperem umnovo semestre para comegcar a aprender portugués. Anci (2008) é uma das tedricas nas

quais o pro-jeto se apoia para defender que o dominio da lingua é o primeiro passo para garantir a

autonomia individual do estrangeiro na nova sociedade acolhedora, bem como a harmonia coletiva.

Desse modo, o projeto desenvolveu uma metodologia prépria, que denominamos ensino
emtrinsito. Cada uma das turmas conta com um coordenador, ou seja, um professor mais experiente
. s ~
noprojeto, bem como, alguns professores estagidrios (estudantes da graduagdo em Letras na UFPR).
H4 um revezamento em sala: enquanto um professor estd no quadro ministrando a aula, os de mais

sentam comos alunos afim de garantir que os estudantes tirem dividas e entendam o contetdo.

Atualmente, as turmas de Acolhimento do PBMIH contam com seis alunos da graduagio

ecom trés professores da Letras da UFPR. Por conta do ntimero de alunos e do espaco de que ora
. . ~ ~ ’ z

oprojeto dispde, ndo é possivel separar os alunos desses grupos de acordo com seu

conhecimentolinguistico. Ou seja, em uma mesma sala de aula temos individuos com diferentes

;. . ,
niveis de proficiéncia emlinguaportuguesa.

Os diversos professores em sala dividem-se para ajudar os alunos em suas dificuldades, sobre-
tudo nos momentos de exercicios de producio oral ou escrita. Outro modo de contemplar os
alunosem suas necessidades especificas é a producio de exercicios e atividades extras. Além do
material did4tico estudado em sala de aula, alguns estudantes recebem mais atividades para serem

feitas ainda em casa como um modo de complementar seus estudos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das considera¢des infere-se que os refugiados quando ingressam no Brasil enfrentam
obstéculos a sua inclusdo social, seja em relacdo a preconceito, seja em relacdo ao acesso ao trabalho,
aos servigos bdsicos, como satde, educacio e moradia. Soma-se a isso o nio dominio do idioma
portugués. N3o conhecer o idioma portugués, ainda que o espanhol apresente semelhangas, limi-ta a
interacdo com os brasileiros. No caso dos venezuelanos no Estado de Roraima, local de maiorfluxo e
permanéncia, onde deveria haver politica ptblica de acolhimento voltada para o estudo dalingua
Portuguesa como Lingua de Acolhimento (PLAc), h4 apenas o ensino do portugués ao es-trangeiro
de modo geral, todavia, os refugiados apresentam peculiaridades em relagio aos demaisimigrantes,
pois sio vulnerédveis, migraram de forma forcada, portanto, da mesma forma que a leibrasileira os

trata de modo diferenciado, deve implementar nas universidades ptblicas cursos de PLAc.

A Universidade Federal do Parani desenvolveu um projeto intitulado Portugués
Brasileiropara Migragdo Humanitdria (PBMIH) em que apresenta uma metodologia que perpassa o
ensinobasico da lingua portuguesa para estrangeiros (PLE), ou seja, além do ensino direcionado aos
refu-giados e que sua implementa¢io nas Universidades Publicas de todo o pais, em especial, nas
doEstado de Roraima, que como exposto anteriormente, é o local de entrada de venezuelanos,repre-
sentaria um avanco em relacdo ao acolhimento dos refugiados no Brasil, j4 que é dever do pais, ndo

apenas acolhé-los, e sim, integri-los na sociedade afim de querer tomem a suas vidas como cidad3os.
P ) ’ g q

A metodologia, conforme exposto anteriormente, é voltada para a concepgio de lingua portu-
guesa como instrumento para a constru¢io da identidade dessas pessoas, método esse
denominadopela UFPR como “portagiratéria” e as atividades sio voltadas para o desenvolvimento
completo de tarefas, ou seja, cada atividade terd, naquela aula, comeco, meio e fim, de modo que o
contetido daquele dia, nio serd continuado na aula seguinte. Isso permite que o refugiado que ingresse
tardi-amente, nio se sinta prejudicado e participe de atividades daquele dia e assim por diante. As
aulastem trés horas de duracdo, o material didé4tico é préprio da universidade desenvolvido pelos
profes-sores com base na demanda dos alunos. A formacdo dos professores é realizada através das

reunides pedagdgicas.

Portanto, percebe-se que o ensino do portugués como lingua de acolhimento é apresenta-

secomo a forma mais adequada para ser implementada nas universidades publicas como forma
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deacolher os refugiados no Brasil, tendo em vista o aumento de fluxos migratérios forcados para
oBrasil nos tdltimos anos. Entretanto, percebe-se que o ensino de portugués aos estrangeiros no Esta-
do de Roraima nio se apresenta de forma satisfatéria, concreta e efetiva frente 4 auséncia do ensinoda
lingua portuguesa como lingua de acolhimento, além da qualificacdo dos professores que é defi-
ciente. No entanto, ainda que as universidades do Estado de Roraima estejam introduzindo por
meiode projetos de extensdo e incentivando o ensino e a pesquisa na drea de PLAc, ainda nio é
efetiva,sdo apenas experimentos voluntirios em conjunto com outras universidades do pais. O que
confortaé saber que o Estado de Roraima vem se direcionando para implementar o ensino do

Portugués como lingua de acolhimento aos refugiados.

Desse modo, conclui-se pela importincia de um curso de portugués como lingua de acolhi-
mento no Estado de Roraima, de modo efetivo que atenda a demanda, a ser desenvolvido nas Uni-
versidades Publicas é medida necessdria para que os refugiados consigam interagir na
sociedade,principalmente no acesso ao emprego e renda. Para isso, o modelo a ser implementado é o
PBMIHadotadona UFPR, pois representa um projetoespecifico, enriquecedor e que vem se
apresentandode modo positivo pela sua metodologia aplicada, conforme demonstrado anteriormente. 1627
O PBMIH, além do ensino do idioma, trabalha ainda assuntos afim de que os alunos compreendanT———
o funcionamento de diversos aspectos da sociedade brasileira. Entre os j4 desenvolvidos estdo a busca
poremprego e o universo do trabalho, o funcionamento do sistema publico de saide, o mundo dos

estu-dos, mobilidade urbana, entre outros, portanto, implementar esse modelo contribuird para a

inclusdo social dos refugiados no Brasil pelos motivos acima expostos.
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