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MANIPULADORES DE ALIMENTOS DE SUPERMERCADOS DE PIRAQUARA,
PARANA: PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E AVALIACAO DE TREINAMENTO EM
BOAS PRATICAS HIGIENICAS
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RESUMO: Este relato de experiéncia apresenta os resultados de um levantamento do perfil
sociodemogréfico de manipuladores de alimentos de supermercados e destaca a efetividade sobre o
aprendizado nas capacitacdes em Boas Priticas de Higiene (BPH) para esse publico. A pesquisa envolveu
a aplicagdo de pré e pds-testes para avaliar o conhecimento de 33 manipuladores antes e depois da
capacitagdo. Observou-se que 42,4% (n=14) dos manipuladores tinham 40 anos ou mais e 39,4% (n=13)
possuiam ensino médio completo. Além disso, 48,5% (n=16) dos participantes nunca haviam realizado
um curso em BPH. Os resultados dos testes revelaram um aumento significativo nas médias de respostas
corretas nas questdes de multipla escolha apés a capacitagdo, com uma melhora de 18,000 na média de
acertos. Antes da capacitagdo, 54,5% (n=18) dos manipuladores possuiam conhecimento considerado
adequado, enquanto 27,3% (n=9) e 18,200 (n=6) foram classificados como nivel regular e deficiente,
respectivamente. Apés a capacitagdo, esses ndimeros melhoraram para 75,7% (n=25; adequado), 18,2%
(n=6; regular) e 6,19 (n=2; deficiente). Para garantir a producio e oferta de alimentos seguros, é essencial
implementar programas continuos e eficazes de treinamento, informacio e conscientizacio. Isso ressalta
a importincia das capacitagdes periédicas para os profissionais, a fim de consolidar o conhecimento
adquirido e aplic4d-lo em suas atividades diérias de trabalho.

Palavras-chave: Alimentos, Educagio em Sadde, Higiene dos Alimentos.
Area Tematica: Satde Publica

ABSTRACT: This experience report presents the results of a survey of the sociodemographic profile of
food handlers in supermarkets and highlights the effectiveness of learning in training on Good Hygiene
Practices (GHP) for this public. The research involved the application of pre- and post-tests to assess the
knowledge of 33 handlers before and after training. It was observed that 42.4% (n=14) of handlers were
40 years old or older and 39.4% (n=13) had completed high school. Furthermore, 48.500 (n=16) of the
participants had never taken a course in BPH. Test results revealed a significant increase in average
correct answers on multiple-choice questions after training, with an improvement of 18.0% in average
correct answers. Before training, 54.5% (n=18) of the handlers had knowledge considered adequate, while
27.3% (n=9) and 18.206 (n=6) were classified as regular and deficient, respectively. After training, these
numbers improved to 75.7% (n=25; adequate), 18.200 (n=6; regular) and 6.1% (n=2; disabled). To ensure
the production and supply of safe food, it is essential to implement continuous and effective training,
information and awareness programs. This underscores the importance of periodic training for
professionals, in order to consolidate the acquired knowledge and apply it in their daily work activities.
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INTRODUCAO

A seguranca dos alimentos é fundamental para garantir que o consumo nio
resulte em doengas causadas por patégenos prejudiciais 4 saide. Neste Ambito, destaca-
se o profissional manipulador que adota as Boas Praticas Higiénicas (BPH) como o
principal fator de protecio dos alimentos is contaminagdes microbianas (COELHO et
al., 2021). O aperfeicoamento da qualidade dos supermercados est4 diretamente ligado ao
desempenho da equipe de trabalho, reforcando a necessidade de fortalecé-los e capacita-
los periodicamente (SACCOL et al., 2006). No entanto, a falta de capacitacio desses
profissionais, o descumprimento das legislacdes e os hébitos inadequados adquiridos ao
longo do tempo tém contribuido para a ocorréncia dessas doengas, denominadas Doengas
de Transmissio Hidrica e Alimentar (DTHA) (MEDEIROS et al., 2023).

A capacitacio em BPH para manipuladores de alimentos é essencial para
prevenir a ocorréncia de DTHA, pois a combinacio de aprendizado tedrico e pratico
permite a adaptagio do entendimento as particularidades dos ambientes de trabalho de
cada individuo (MEDEIROS et al., 2023). A cultura da seguranga alimentar estd
relacionada a atitudes, comportamentos, crengas e valores dos individuos que trabalham
em uma determinada empresa. Conhecer o perfil sociodemografico desses profissionais
é uma ferramenta importante para selecionar métodos eficazes de capacitagio, visando a
adocdo de praticas higiénicas adequadas (MATUKUMA et al., 2023).

Nesse contexto, as BPH surgem como um conjunto de procedimentos essenciais
para garantir a higiene e a qualidade sanitidria dos alimentos comercializados.
Estabelecimentos que manipulam, preparam, armazenam ou expdem alimentos a venda
devem aderir rigorosamente a essas praticas, conforme estabelecido pela legislacio
brasileira (BRASIL, 2004).

Com base nesse contexto, o presente relato de experiéncia objetiva apresentar os
resultados de um levantamento do perfil sociodemogrifico de manipuladores de
alimentos de supermercados, além de destacar a avaliacio das contribuicdes das

capacita¢des em BPH para o conhecimento desse publico.

METODOLOGIA

A parceria entre a Universidade Federal do Paranid (UFPR) e a Vigilancia

Sanitdria da Secretaria de Satide da Prefeitura de Piraquara, Parand permite que, a cada
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ano, sejam priorizados estabelecimentos para serem executadas as ac¢des do projeto de
extensio “Promogio de Boas Priticas Higiénicas em Mercados, Supermercados e
Restaurantes da Regiio Metropolitana de Curitiba, segunda edi¢do”. Dentre as diversas
acdes realizadas, destaca-se a realizagio semestral de capacitagio em BPH em
estabelecimentos previamente selecionados pelas partes envolvidas.

De novembro a dezembro de 2022, as capacitagdes foram realizadas com 33
manipuladores de alimentos dos setores de padaria e agougue de supermercados. Os seis
supermercados, que esses funciondarios trabalhavam, foram anteriormente selecionados a
participarem de uma pesquisa de mestrado acerca da caracterizagio das condi¢des
higiénico-sanitirias de fatiadores de frios e tidbuas de corte de carnes nos setores de
padaria e acougue, respectivamente.

A coleta dos dados foi realizada por meio da aplicagio de um questionério
composto por 11 questdes formuladas de maneira simples, clara e objetiva. Dentre essas
questdes, cinco eram relacionadas ao perfil sociodemogrifico dos participantes, como
idade, sexo, escolaridade e participagio em curso de BPH. As outras seis questdes
abordavam conhecimentos basicos sobre DTHA, microbiologia, contaminagio cruzada e
higienizagdo de superficies, apresentando quatro opgdes de resposta (A, B, C e D).

Os participantes receberam o questionario antes da realiza¢io dos treinamentos
(pré-teste). O treinamento ocorreu de maneira expositiva durante o periodo matutino,
proporcionando uma interagio dialogada entre os participantes e os ministrantes, nas
instalacdes dos respectivos setores de padarias e agougues, com carga horiria de duas
horas. Os contetdos foram pautados na Resolugio da Diretoria Colegiada — RDC n.°
216/2004 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitidria (ANVISA) e na transversalidade
entre conceitos de microbiologia, higiene de superficies de equipamentos e utensilios e
seguranga dos alimentos. A abordagem foi realizada seguindo-se uma linha de raciocinio
continua que permeou os seguintes eixos: 1) Microrganismos; 2) DTHA; 3)
Contaminagio Cruzada e 4) BPH em superficies de fatiadores de frios e tdbuas de corte
de carnes.

Apébs o treinamento os participantes receberam o questiondrio (pds-teste).
Orientou-se que os questionérios n3o fossem identificados, a fim de garantir o anonimato
dos participantes na atividade. Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa

com Seres Humanos sob o nimero de protocolo CAAE 39596820.8.0000.0102
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Os dados foram quantificados e os resultados dos pré e pds-testes foram
comparados para avaliar o impacto imediato da capacitagio no conhecimento prévio sobre
BPH. Utilizou-se graficos de barras e setores como ferramentas para visualizar as
proporcdes de dados categéricos. A classificagdo do conhecimento dos manipuladores foi
baseada no percentual de acertos, seguindo critérios adaptados da RDC n.° 275/2002 da
ANVISA: adequado (acertos entre 76 — 100,09%), regular (acertos entre 51 — 75,0%) e
deficiente (acertos entre o — 50,0%). A analise estatistica dos resultados foi realizada
usando o teste t de Student pareado, considerando diferencas estatisticamente
significativas para p < 0,05.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto ao perfil sociodemogrifico dos manipuladores de alimentos A idade dos
respondentes variou de 18 a 68 anos, conforme o Griéfico 1a, sendo 17 mulheres e 16
homens. Os levantamentos referentes a escolaridade e a participacdo em curso de BPH

estio demonstrados nos Gréfico 1b e 2, respectivamente.

Gréfico 1 - A: Resultados referentes ao perfil dos manipuladores de alimentos de supermercados de
Piraquara/PR quanto 4 idade. B: Resultados referentes ao perfil dos manipuladores de alimentos de
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Griéfico 2 — Resultados referentes ao perfil dos manipuladores de alimentos de supermercados de Piraquara/PR
quanto 2 realizagdo de curso em Boas Priticas Higiénicas (BPH).

PFerfil des manipulsdores de alimentes de supermercados de Piraguers TR
quante @ reallmacio de curso enn Beas Pritices Higinkoas (BPH)

® Pupmca remlou B Realpsm e & mesis o | anes Realizos amar & 1 ane

Fonte: a autora (2023).

Este estudo demonstrou que o perfil sociodemogrifico dos manipuladores ¢
correspondente aqueles descritos em alguns estudos previamente publicados, identificando-se
que 42,4% (n=14) deles tinham idade igual ou superior a 40 anos e que 39,4% (n=13) possuiam
ensino médio completo. Os resultados de escolaridade se assemelham aos observados em estudos
de outros autores (ZANIN et al., 2021; CUNHA et al., 2022).

Além disso, identificou-se que 48,50 (n=16) dos respondentes nunca realizaram curso
em BPH. Esse dado vai em desencontro com o que é estabelecido pela RDC n.° 216/2004 da
ANVISA, que determina que os responséiveis pela manipulagio de alimentos participem
periodicamente de cursos de capacitagio, que abordem tépicos como contaminantes alimentares,
DTHA, manipulacio higiénica dos alimentos e boas praticas (BRASIL, 2004).

Quanto aos resultados das questdes objetivas de multipla escolha dos pré e pds-testes As
médias de respostas corretas nas questdes objetivas de multipla escolha, obtidas nos pré e pés-
testes, apresentaram diferenca estatisticamente significativa (p < 0,01). Estes valores foram de,
respectivamente, 4,61+1,25 e 5,27+0,98 questdes, verificando-se um aumento de 18,0% na média
de acertos apds a realizagdo do treinamento, indicando melhorias significativas em relagio a
conformidade com as BPH apés a capacitacdo. A avaliacdo do pré-teste demonstrou que o

conhecimento de 54,5% (n=18) dos manipuladores foi considerado adequado, 27,3% (n=9) regular
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e 18,20 (n=6) deficiente. Apés a realizagio do treinamento, com a aplicagio do pés-teste, o
conhecimento de 75,79 (n=25) dos manipuladores foi considerado adequado, 18,200 (n=6) regular
e 6,1% (n=2) deficiente (Grafico 3).

Griéfico 3 - Resultados referentes ao conhecimento em Boas Préticas Higiénicas (BPH) antes e depois do
treinamento com manipuladores de alimentos de supermercados de Piraquara/PR.

Kesultslos reforemtes as conhedinento em Bass Fraticas Higienicas (BIFH)
ambis g alepois i treinameile coim mainipaladoms de alimneite de
supermercados de Piragquara PR

382
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Fonte: a autora (2023).

Outros autores também obtiveram resultados positivos apds ministrarem treinamentos
em BPH, sugerindo eficiéncia da metodologia aplicada (SACCOL et al., 2006; DEVIDES et al.,
2014).

Referente is seis questdes propostas nos questionérios (Tabela 1), foi possivel observar
aumento de respostas corretas em cinco delas (Q1, Q2, Q3, Q4 e Qs) e apenas uma questio
manteve a quantidade de acertos (Q6). Ndo houve reducido de acertos em questdes do pds-teste.
A amplitude no incremento de acertos pds capacitagio variou de 10,3% (n=3) a 36,4% (n=8), com

média de 18,89%.
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Tabela 1 - Quantificagdo dos acertos referentes as questdes objetivas de multipla escolha no pré e péds testes
realizados com 33 manipuladores de alimentos de supermercados de Piraquara/PR.

Bi X wommmn
Q1 Doengas Transmitidas por Alimentos sdo: 23 28 21,7%
Q2 Microrganismos sdo: 29 32 10,3%
Q3 Os microrganismos ndo sdo encontrados em: 22 25 13,6%
Q4 Contaminagio cruzada dos alimentos é: 22 30 36,4%
Q5 Quais as etapas de uma higienizagdo adequada: 25 28 12%
Q6 Qual a frequéncia ideal de higienizagio de 3 3 0%

fatiadores de frios e tabuas de corte de carnes:

Fonte: a autora (2023).

Observou-se que o tema relacionado a contaminagdo cruzada dos alimentos foi o que
apresentou menor quantidade de acertos no pré-teste e, em contrapartida, o maior percentual de
incremento de acertos no pds-teste. Infere-se que estes resultados podem ser decorrentes do
elevado percentual de manipuladores que nunca realizaram curso em BPH e, portanto,
desconhecem temas relativamente mais complexos.

A contaminagdo cruzada ocorre quando patdgenos sio transferidos de um alimento
contaminado para outro alimento nio contaminado. Isso pode ocorrer por meio de utensilios e
equipamentos utilizados no preparo de alimentos, quando nio h4 higieniza¢io adequada entre
diferentes tipos de alimentos ou entre alimentos crus e cozidos (TORRES et al., 2022). No
estudo realizado por Mello et al. (2010) sobre o conhecimento dos manipuladores de alimentos
em BPH em restaurantes populares do estado do Rio de Janeiro, também foi observado que a
maioria das respostas incorretas estavam relacionadas a esse tema.

Apesar destes resultados, a etapa do treinamento que buscou elucidar o tema
contaminagio cruzada demonstrou que houve entendimento do assunto pelos participantes,
evidenciado, dentre as seis questdes, pelo maior percentual de incremento de acertos nos pés-
testes (36,4%; n=8). E importante ressaltar que esses treinamentos nio garantem que Os
manipuladores de alimentos mudem seus habitos de trabalho. Para isso, é necessario que eles
tenham consciéncia dos riscos decorrentes de priticas executadas de forma inadequada, pois sé
assim serdo capazes de modificarem comportamentos e adotarem novos hdbitos (DEVIDES et

al., 2014).
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Além disso, apesar de os manipuladores demonstrarem no pré-teste nivel de
conhecimento adequado referente ao tema de higienizacdo de superficies de fatiadores de frios
e tabuas de corte de carnes (Qs e Q6), Hartmann (2022) identificou, por meio de anélises
microbiolégicas destas superficies, elevada contamina¢io microbiana - inclusive por patégenos.
Estes resultados foram atribuidos as falhas durante o processo de higienizacdo das superficies, a
qual consiste na execugdo das etapas de limpeza e sanitizagio de forma adequada (BRASIL,
2004).

E importante ressaltar que a capacitagio dos manipuladores impacta diretamente na
entrega de alimentos de qualidade aos consumidores, tornando-se indispensivel como uma

ferramenta que promove o aprendizado, pois aprimora habilidades, estimula mudangas de

comportamentos e desenvolve a anélise critica na execugdo das fung¢des inerentes a rotina de

trabalho.

CONCLUSAO

A presente experiéncia demonstrou, por meio do levantamento do perfil
sociodemografico, que 42,4% (n=14) dos manipuladores de alimentos de supermercados de
Piraquara/PR tinham idade igual ou superior a 40 anos, 39,4% (n=13) possuiam ensino médio
completo e que 48,5% (n=16) nunca haviam realizado curso de BPH. Além disso, apés a aplicacdo
do treinamento, houve aumento significativo no nivel de conhecimento dos manipuladores de
alimentos em relacio as BPH.

Para garantir a producio e oferta de alimentos seguros é essencial implementar
programas continuos e eficazes de treinamento, informac3o e conscientizac¢do para este publico.
Sugere-se que novos estudos sejam realizados, a fim de identificar se a aquisicio de novos
conhecimentos contribui para a mudanca de comportamentos e agdes inerentes as préticas da

manipulacio.
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