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RESUMO: A humanizagio tem cariter transversal para o cuidado em satide e é fundamental
para que no processo sade-doenga os profissionais possam mediar os fatores ali desencadeados
que podem envolver aspectos biopsicossociais. E nesta direcdo que este trabalho surge com a
pretensio de contribuir com o debate da humaniza¢io do cuidado no contexto hospitalar
pediatrico. Assim, o objetivo delineado foi o de relatar a experiéncia das vivéncias na residéncia
multiprofissional em satde que contribuem para a humanizacio do cuidado ao paciente
pediitrico. Este relato se construiu a partir da sistematizacio e descri¢io das principais
estratégias utilizadas pela equipe de residéncia multiprofissional, na realidade de um hospital
pediatrico de alta complexidade no Ceard. Levando-se em consideracio o impacto das acées da
residéncia multiprofissional para a humanizag¢io do cuidado em satdde, evidencia-se a relevincia

desta experiéncia enquanto objeto de pesquisa.
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ABSTRACT: Humanization has a transversal character for health care and is essential so that
in the health disease process, professionals can mediate the factors triggered that may involve
biopsychosocial aspects. It is in this direction that this work arises with the intention of
contributing to the debate on humanization of care in the pediatric hospital context. Thus, the
objective was to report the experience of the multiprofessional health residency program that
contributes to the humanization of pediatric patient care. This report was built from the
systematization and description of the main strategies used by the multiprofessional residency
team, in the reality of a highly complex pediatric hospital in Cearad. Taking into account the
impact of the actions of the multiprofessional residency for the humanization of health care, the

relevance of this experience as a research object is evident.
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INTRODUCAO

Compreende-se que a infincia é uma etapa permeada por transformacdes no
desenvolvimento, sendo oriundas da ambiéncia familiar e das relagdes sociais que
circundam a crianga. Logo, os acontecimentos desta fase reverberam muita influéncia no
decorrer da idade adulta a partir das vivéncias e do crescimento do individuo (VIEIRA et
al., 2015).

O processo de hospitalizacio dos infantes gera alteracdes no modo de vida 2 medida
que provoca o rompimento da rotina, isola a crianga do seu contexto familiar, ocasionando
vulnerabilidade fisica, social e emocional, as quais impactam negativamente no
crescimento, nas formas de se relacionarem e na melhoria da situagdo clinica (ARAUJO
et al., 2021).

Na adolescéncia, estes aspectos também estdo presentes na hospitalizagio, sendo
este ambiente considerado um mundo estranho, que foge da compreensio dos jovens nesta
fase, além de ser um lécus em que s3o reconhecidos enquanto doentes, os quais sentem-se
presos & realidade da doenga que enfrentam (ALMEIDA; RODRIGUES; SIMOES, 2005).

Os hébitos da rotina doméstica bruscamente sio suspensos em prol da dinimica
hospitalar com a realizagdo de protocolos, condutas terapéuticas sequenciadas,
atendimentos por muitos profissionais de satide 4 beira leito, regras e limites institucionais
que buscam moldar as acdes daqueles que necessitam do cuidado em satide. Assim, as
criangas passam a ter a sua volta pessoas que n3o dispdem inicialmente de vinculos e que
passam a ser presentes ao promoverem o exercicio do cuidado (SOUSA et al., 2011 apud
SIMAS; SOUZA, 2019).

Nesse pensar, a hospitalizagio pediétrica apresenta-se como cendrio que pode vir a
provocar situagdes trauméticas que reverberam na idade adulta, sendo de necessidade a
aten¢io e o cuidado dos profissionais de satde, compreendendo os processos de trabalho
na Politica de Satide sob a ética sensivel, humanizada e plural, a qual nio h4 a percepgio
sobre o outro a partir somente do quadro clinico estabelecido (FERREIRA et al., 2020).

O processo de Humanizagio na drea da satide possui um conceito amplo,
estabelecendo o respeito a vida & medida que contempla todas as classes sociais, etnias e

culturas, de forma a possibilitar a criagdo de vinculos entre os profissionais de satide e os

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio. Sio Paulo, v.1.n.02. a
ISSN - 2675 — 3375

g0. 2023 - [Edi¢ao Especial]

208



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao- REASE

pacientes da institui¢io, sendo primordial para amenizar o sofrimento vivenciado no
Ambito hospitalar (CRUZ, 2011; ABRAO, 2013 apud DOURADO et al., 2022).

Desse modo, o processo de humanizagio no 4mbito pedidtrico demanda ser posto
sob tela de discussdo, pois hd nuances de imaturidade das criancas para compreender o
seu préprio quadro clinico, bem como acerca das condutas a serem realizadas no decorrer
da internac¢io, tendo em vista que s3o seres em desenvolvimento. Ademais, a suspensio
da rotina doméstica, a privacdo de oportunidades de brincar e as continuas exposicdes a
equipamentos e procedimentos também caracterizam vulnerabilidades (LAURINDO;
SILVA; RUTES, 2020). Compreendendo esse panorama, emergiu o interesse na
elaboragio deste relato, mediante a inser¢cio dos/as autores/as no Programa de
Residéncia Multiprofissional em Pediatria da Escola de Sadde Puablica do Ceard
(ESP/CE), o qual possibilitou a atuagdo multiprofissional a partir de estratégias de
humaniza¢io do cuidado no contexto hospitalar pediitrico. Destarte, o presente estudo
tem por objetivo relatar a experiéncia das vivéncias na residéncia multiprofissional em

satide que contribuem para a humanizacdo do cuidado ao paciente pediatrico.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo de abordagem qualitativa, classificado enquanto
um relato de experiéncia, na medida em que esta modalidade permite aos pesquisadores a
descri¢io de suas vivéncias 2 medida que realiza intercessdes com o saber cientifico (GIL,
2022).

Para além desses aspectos, o estudo foi direcionado pela perspectiva metodolégica
de sistematizagdo de experiéncias descritas por Holliday (2006), partindo da compreensio
de que a realidade envolve um conjunto de fatores que ao serem vivenciados, podem ser
observados, a fim de sistematizd-los, empreender anilises e reflexdes, e principalmente
realizar o intercAmbio de vivéncias diante das varidveis observadas.

Foi delineado, enquanto itinerdrio para materializac3o deste relato, os 5 tempos de
sistematizagdo, a saber: A) O ponto de partida. B) As perguntas iniciais. C) Recuperacio
do processo vivido. D) A reflexdo de fundo. E) Os pontos de chegada (HOLLIDAY, 2006).

Nesta direcdo, o ponto de partida se caracterizou pela nossa vivéncia de
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profissionais residentes em satide, em um programa de residéncia multiprofissional em
pediatria em um hospital pediitrico do Cear4, sendo profissionais da categoria do Servigo
Social e Enfermagem, levando-se em consideragio o periodo de marco & junho de 2023.

O interesse que instigou a construgio deste relato surgiu principalmente da
observacdo das atividades que desempenhamos enquanto residentes, sendo aqui utilizadas
trés destas em especifico que demonstram aspectos centrais do processo de atuacio:
atendimentos multiprofissionais, atividades de Educa¢io em Satide e Projeto Terapéutico
Singular (PTS).

A partir de encontros virtuais e presenciais (no més de junho de 2023, duas vezes
por semana), os residentes e consequentemente autores deste trabalho discutiram as
vivéncias da prética hospitalar a partir do levantamento da seguinte indaga¢io: Como as
estratégias especificas que s3o utilizadas pelo trabalho dos residentes multiprofissionais
impactam na humanizag¢io do cuidado?

Deste modo, na préxima secdo trataremos por meio de uma sistematizacdo das
vivéncias, como estas repercutiram no cuidado ao paciente pediatrico, e como o processo
vivido a partir da intersecio com estudos cientificos existentes desencadeou um
aprofundamento do cuidado humanizado a partir de estratégias exitosas. Esse passo
seguinte, equivale a recuperagdo do processo vivido e reflexdes, seguido das consideragdes

finais que imprimem os pontos de chegada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para explicitar as vivéncias da residéncia multiprofissional, enquanto estratégias
que desencadeiam um processo de maior humaniza¢io do cuidado em satde, podemos
conduzir esse itinerdrio a partir da prépria caracterizagio da residéncia, enquanto método
de ensino em servigo, tendo a relagio teoria e pratica a partir do manejo do processo satde
e doenga.

A Residéncia Multiprofissional da experiéncia aqui relatada, consiste em um
Programa de cariter interfederativo, interinstitucional, interprofissional, intersetorial e
interiorizado, sendo constituida em modalidade de ensino de Pés-Graduagio Lato Sensu

em regime de tempo integral e dedicagio exclusiva em que ha a educagio para o trabalho,
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a partir do ensino aprendizagem em servico que questiona o modelo técnico-assistencial
(ARES, 2022). Logo, h4 o enfoque na humanizagio da atengdo e ampliagdo da compreensio
da integralidade no processo de trabalho (ARAUJO et al., 2017).

A dinimica interventiva da residéncia acontece em um hospital de referéncia em
pediatria no Ceard, com atendimentos prestados & populacio de criancas e adolescentes,
indo de complicac¢Ses apds o nascimento, até o tratamento de doengas manifestadas até os
18 anos. As equipes de residentes sio compostas com até 6 categorias profissionais,
geralmente sendo Enfermagem, Servico Social, Psicologia, Farmécia, Odontologia e
Fisioterapia.

Essas equipes sdo distribuidas nos diversos cendrios que compdem o hospital, a
saber: urgéncia e emergéncia, pediatria geral (diagndstico de doengas), neonatologia,
cuidados paliativos, ambulatérios especializados, bloco pré e pés cirdrgico, neurologia,
Unidade de Cuidados prolongados (para pacientes com doencas e condigdes crdnicas
complexas), Reumatologia, Nefrologia, Gastroenterologia, Cardiologia, Pneumologia,
Centro Pediitrico do Cincer - CPC, Assisténcia Domiciliar Pediatrica, assim como nas
Unidades de Terapia Intensiva.

Nesse pensar, o cuidado humanizado em um hospital pediétrico é desafiante, pois
demanda que os profissionais de satide realizem avalia¢des fisiolégicos constantes, assim
como também exige percepgio acerca dos elementos subjetivos das criangas e adolescentes,
os quais s3o permeados por vulnerabilidades no contexto hospitalar que podem vir a
produzir medo, ansiedade e inseguranga (DAL’BOSCO et al., 2019).

Dentro dessa magnitude, enquanto residentes a atuacdo em cada cendrio ¢é
distribuida nos dois anos de duragio da residéncia. O processo formativo nesses moldes
possibilita compreensdes criticas acerca de alguns conhecimentos a serem desenvolvidos,
tais como o planejamento de acdes, o trabalho em equipe, a constru¢io de vinculos,
compartilhamento de saberes, valorizacio da escuta e da comunicacdo efetiva e entre
outros (LUCAS et al., 2016). E por esta direcdo que as agdes da residéncia tem muito a
incrementar ao cuidado com o paciente na rotina em servigo.

Além da rotina do servico hospitalar comumente conhecida, os profissionais

residentes tém no seu processo de trabalho a realizagio de atividades especificas da
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residéncia, como j4 mencionados, sio os atendimentos multiprofissionais, ac¢des de
educagio em satide e a construcdo de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS). Que serdo
explicitados a seguir.

O atendimento integral ao paciente pedidtrico da equipe assistencial do hospital, j4
preza pela perspectiva multiprofissional, entretanto, o que o diferencia do atendimento
aqui mencionado enquanto especifico da residéncia é que na nossa conduta, elaboramos
conjuntamente um instrumental multiprofissional para avaliar as condi¢des clinicas,
sociais e psicolégicas do paciente para além do que j4 estd sendo prestado pela equipe
assistencial.

Nessa légica, desencadeamos uma forma de prestar um acompanhamento mais
préximo do paciente, ji que a equipe assistencial dentro de um processo de lotagio do
servigo, poucos profissionais para uma quantidade exorbitante de pacientes e demandas,
bem como a precarizagio do trabalho, ndo conseguem dar uma atengio digamos, que com
a destinagio de um tempo maior para esses pacientes.

Com essa especificidade do atendimento, na nossa avaliacio podemos identificar
outras demandas que incidem sobre a satide, pois com uma proximidade maior diante do
paciente e a pessoa responséivel pelo seu acompanhamento, vinculos sio criados. Neste
momento, podem ser reveladas vérias situacdes, como: violéncias que estdo ocultas ou
silenciadas, vulnerabilidades financeiras, uma auséncia de apoio familiar, a crianga ou
adolescente pode estar sem estudar, morar em condi¢Ses precirias e o acompanhante nio
ter dialogado sobre isso. O que torna o cuidado ainda mais complexo, com a auséncia desse
tipo de informacio.

Na dinimica dos atendimentos multiprofissionais, cada equipe dispde de viarias
especialidades, as quais atuam a partir de suas 4reas de formacio, nio obstante as
informagdes dos quadros clinicos sdo compartilhadas e as condutas necessérias discutidas
conjuntamente a fim de promover atendimento integral aos pacientes (PADILHA;
PORTES, 2018).

Assim, as intervencdes resultantes do atendimento prestado, sio documentadas e
anexadas ao prontuério do paciente, bem como dialogada com a equipe assistencial. Nessa

perspectiva, é notéria a importincia da articulacio entre os profissionais, pois hid a
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apreensdo das competéncias fundamentais para a pratica exequivel e colaborativa em
equipe.

No tocante a segunda atividade que é a educagio em saide, a atuagio
multiprofissional surge como uma estratégia que possibilita transformac3o e organizagio
das acdes e servicos, sobretudo as atividades educativas, onde profissionais de diferentes
dreas atuam conjuntamente, o que favorece o surgimento de novos processos de trabalho
e traz melhorias para o cuidado em satde (BARRETO et al., 2019).

A educacio em sadde constitui-se em um processo educativo de apropriacio,
construgio e consolidacio de conhecimentos em satide que contribui para a ampliac¢io da
autonomia dos individuos e no empoderamento da populagio a respeito de informacdes
pertinentes (CECCON; SCHNEIDER, 2020).

Na dinimica do processo de trabalho da residéncia multiprofissional em pediatria,
sdo realizadas agdes de educacio em satde que constituem o cronograma semanal das
equipes com foco nos usudrios da institui¢io. Nessa perspectiva, para materializar estas
acdes, fez-se necessirio o planejamento multidisciplinar em que previamente cada
profissional identifica fragilidades e, em seguida, pGe sob tela de discussio conjunta as
possibilidades de abordagem de acordo com a variagio das necessidades expressas no
cotidiano.

As agdes visam contemplar diversos temas, tais como: sadde bucal, alimentagio
saudével, meio ambiente, combate e prevencio a violéncia sexual infantil, primeiros
socorros  pedidtricos, mitos e verdades sobre vacinacdo, manejo da lavagem nasal,
orientagdes sobre direitos e entre outros. Embora sejam tematicas especificas, é importante
destacar que a equipe multiprofissional realiza abordagens em conjunto, visando a
socializac¢do das informagdes de forma integral e dinimica.

No planejamento dessas atividades, sio definidos os objetivos, materiais a serem
utilizados e se o ptblico-alvo serdo os pacientes, os acompanhantes (em sua maioria as
mies desses pacientes) ou ambos. Com esta defini¢io, em horario especifico destinado a
atividade e sob uma prévia comunicac¢io da atividade, enquanto equipe nos direcionamos
ao cendrio de pratica e inicia-se a execugdo.

A seguir, um exemplo de uma das propostas de atividades que foi realizada na
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educagio em saide em uma semana especifica. Essa com a temdtica do enfrentamento a
violéncia sexual infantil, utilizando como recurso lddico intitulado de “semiforo do

toque”.

Foto o1: material utilizado em agio de educacdo em satide

7

Fonte: autores, 2023.

Essa educacdo em satde foi realizada em uma agdo alusiva ao dia 18 de maio - dia
nacional de combate ao abuso e 4 exploragio sexual de criangas e adolescentes, com o uso
do material foi possivel promover a autonomia de criancas e adolescentes no que concerne

*A . 7 ~ by . A .
a consciéncia corporal como método de prevengio a violéncia sexual.

Esse material foi mostrado pelos profissionais residentes para mais de 8o criangas e
seus acompanhantes. Nas demais atividades, esse niimero variou entre 15 e 20 pacientes,
pois cada cenirio tem uma quantidade diferente de pacientes internados, e ainda hd a
rotatividade de acordo com o diagnéstico, que pode influenciar em uma alta antes mesmo
do dia e horario da atividade.

Enquanto as criangas visualizam um material que prende a sua atengio e estimula
a participagdo ativa, para as acompanhantes isso também é importante e elas participam
da atividade pela importincia da temitica, e por muitas vezes nio saberem como trabalhar

essa prevencio com as criancas, nio é i toa que a atividade acabou se tornando um espaco
¢ ¢cas, Y
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de acolhimento dessas dificuldades, onde elas expressaram seus sentimentos, opinides e
necessidades, demonstrando um resultado positivo.

Além disso, objetivou-se ndo somente o compartilhamento de conhecimentos entre
profissionais, pacientes e acompanhantes, mas também estimular a autonomia e
autocuidado frente as condigdes vivenciadas, e sua intersec¢do com outras necessidades,
assim como a construgio de vinculos entre esses atores.

Logo, a participacdo ativa e entusidstica do publico-alvo e seus responsiveis na
dinamicidade das agdes caracterizam o principal impacto positivo no que se refere a
educagio em satde, pois visa o segmento dos cuidados pedidtricos em meio a realidade
vivenciada, e que também pode se direcionar ao contexto do pés-alta hospitalar, j4 que
levam consigo as experiéncias da internacio.

E imprescindivel ponderar que, essa é apenas um exemplo dentre todas as atividades
ja realizadas em cada semana, mas demonstra como seu impacto é positivo na proposta de
cuidado ao paciente, gerando um espago para que durante a internacio nio foquemos
apenas na doenga, buscando movimentar o ambiente e proporcionar interacio, e que outros
recursos como teatro de fantoches, jogos de memoria e desenhos também ji foram e podem
ser utilizados nessas acgdes.

Esse tipo de prética no contexto hospitalar pediitrico vislumbramos como algo que
atravessa as relacdes entre profissionais e usudrios, gerando uma maior comunicagio e
abertura ao didlogo a partir da interacdo que a agdo promove. As atividades artisticas, de
lazer e entretenimento promovidas pela ludicidade em 4mbito pediatrico, caracterizam-se
como estratégias de humanizacdo a fim de tornar o contexto hospitalar menos hostil para
os pacientes e seus responsaveis (TEIXEIRA, ABRAO, 2022 apud DOURADO et al,,
2022).

Para além desses aspectos, enquanto desafio presente na realizagcio das agdes
semanais de educa¢io em sadde, tal experiéncia vem mostrando que a idade do nosso
ptblico tem grande influéncia no direcionamento das intervengdes, pois ao lidarmos com
criangas e adolescentes precisamos envolver a questio da ludicidade, uso de recursos
diditicos e tecnologias que instiguem a atencdo e participagdo, tornando-se um exercicio

constante e que nos leva a busca por conhecimentos especificos para atrai-los a
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participagao.

J4 a tltima atividade trata-se do Projeto Terapéutico Singular (PTS), metodologia
de humanizacdo utilizada pelos residentes do hospital pediatrico, o qual trata-se de uma
ferramenta de cuidado tinico, através de um processo democritico e dinimico que envolve
a pactuagdo com o usudrio e a identificacdo de fragilidades e potencialidades que sdo
construidas coletivamente no trabalho em equipe multiprofissional. Cabe ressaltar que, as
arestas deste processo nio sdo engessadas, visto que as relagdes entre os profissionais, os
responsaveis e pacientes estio em constante transformac¢io (BRASIL, 2013).

O desenvolvimento do PTS foi iniciado a partir de uma reuniio entre os membros
da equipe de residentes multiprofissionais que apresentaram suas perspectivas de atuagio
na discussio do caso designado, ocorrendo deliberacées sobre o diagnéstico, prognéstico,
intervencdes a serem realizadas e metas que deverio ser cumpridas.

A designacdo do caso ocorreu levando em consideracdo a complexidade do paciente,
pois como o PTS possui diversos elementos, etapas e um acompanhamento especifico, nio
é possivel realiz4-lo com todos os pacientes internados devido ao tempo necessario para a
atencdo no cuidado, entdo no critério de escolha do paciente priorizou-se o que tinha as
maiores vulnerabilidades a partir dos Determinantes Sociais da Satde e do diagnéstico.

Apés a identificacdo do caso, a equipe residente sinalizou a equipe assistencial o
objetivo de colaborar no caso, ambos concordaram em conduzir do diagnéstico a alta e
assim, o préximo passo foi a abordagem familiar.

Sobre a dinidmica de condugio do caso articulando a equipe residente com a equipe
assistencial, a comunicagio entre os profissionais ocorreu de forma aberta, no que concerne
ao  compartilhamento das estratégias atuais que estavam sendo planejadas e
implementadas, os resultados, se precisaria de alteracdes ou continuagdes na abordagem
utilizada e nas metas propostas a curto, médio e longo prazo. Todo o processo que foi se
construindo, tinha como mediagdo o prontuirio, onde as a¢des ficaram documentadas para
a equipe acessar.

Seguindo com a parte da realizacdo da abordagem a familia, conduziu-se por meio
da apresentacdo da equipe e do compartilhamento em reuniio do conceito de construgio

do PTS em um referencial multidisciplinar, explicando a légica dessa metodologia de
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cuidado e pactuando o aceite para ser iniciado o trabalho.

Essas discussdes junto a familia e o paciente foram fundamentais para validar a
proposta do PTS, pois é comum que a unidade familiar manifeste curiosidade em
compreender o quadro clinico, as agdes necessérias e os protocolos a serem implementados
para atender as demandas clinicas e psicossociais e aliviar o sofrimento vivenciado.

Na reunido, a pauta dessa abordagem nio se referiu apenas a socializa¢do da
condi¢io clinica do paciente, a exposi¢do de metas propostas pela equipe, e a socializagio
de orientacdes sobre os cuidados necessarios, também ocorreu a escuta qualificada das
demandas do paciente e de sua familia para o fechamento de metas e prazos.

E imprescindivel que no ato da reunifo, fique claro a importincia do apoio exercido
pelos demais membros do ntcleo familiar para a integralidade do cuidado, principalmente
em se tratando de diagndsticos mais complexos, que geralmente sio doengas crénicas,
raras, e que demandam um cuidado prolongado e modificam a dinidmica familiar.

Durante o PTS, um desafio que nos apareceu foi o fato de que temos que lidar com
um paciente que nio responde por si, que estd sob a responsabilidade de um adulto de
referéncia e isso nos levou a dificuldade de contemplar as percepcdes e sentidos do mesmo
sobre aquela situagio de satide vivenciada.

Ademais, esta metodologia de humanizacdo pde sob tela a importincia da
integralidade do cuidado nas a¢des de satde, visto que as varias atua¢des nio dispdem de
intencionalidades restritas ao diagndstico. A pratica multiprofissional objetiva ultrapassar
afragmentacio dos saberes, de forma a atender as vérias necessidades do ptblico pediatrico
através da descentralizagio do cuidado clinico (BRITO, 2021). O que a partir do PTS

evidencia-se uma experiéncia favoravel a estes elementos, pensando o cuidado ampliado.

CONCLUSAO

Com os apontamentos levantados neste trabalho, objetivou-se relatar a experiéncia
das  vivéncias na residéncia multiprofissional em satide que contribuem para a
humaniza¢io do cuidado ao paciente pediitrico nos remetemos a trés atividades especificas
que foram vivenciadas, sendo o atendimento multiprofissional, a¢cdes de educa¢io em

satde e a constru¢io de PTS’s, produtos estes que validaram o significado social e
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humanitario que impactam positivamente no contexto hospitalar.

As estratégias que envolvem processos que ocorrem a partir do cariter
multiprofissional do cuidado, a responsabilizacio dos diferentes atores desse processo,
trabalhando elementos como a autonomia, vinculos e o didlogo, evidencia-se como acdes
que contribuem para a humanizagio do cuidado no contexto hospitalar pediatrico.

Salienta-se que a atuagdo dos profissionais residentes em satde no contexto
hospitalar pediatrico foi imprescindivel desde o planejamento a execucdo das atividades
apresentadas como metodologia de humanizagio, visto que a nossa contribui¢io ultrapassa
a mera presenga em servico para a execugio de fluxos e rotina, o que rompe com a rigidez
das praticas de trabalho alicercadas pelo tradicionalismo, assim como identifica
fragilidades, propde inovagdes e potencializa a politica de sadde brasileira, incorporando

para si e para a conjuntura, estratégicas para a promogio da satde.
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