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RESUMO: Atencio ao combate ao assédio moral é de fundamental importincia para o
desempenho, produtividade e imagem das organizagdes. Seja no contexto familiar,
educacional, empresarial ou privado o combate garante um ambiente saudadvel, com respeito
e dignidade aos direitos humanos. O objetivo geral da pesquisa foi sistematizar a
compreensio acerca dos conceitos de assédio moral, sob a perspectiva cronolégica. Os
objetivos especificos foram conhecer os principais conceitos relacionados a intencionalidade,
frequéncia e dispositivos legais que permitem acdes judiciais. Para contexto, sido
apresentados exemplos de materiais educativos usados em érgdos putblicos federais para o
combate do tema apresentado. Justifica-se a relevincia deste trabalho para reflexdo sobre os
possiveis ganhos de produtividade, desempenho, motivagio e qualidade de vida advindos de
um ambiente saudavel e seguro. Como método de pesquisa, utilizou-se a revisio sistematica
de literatura narrativa. Conclui-se, diante do exposto, que apesar dos esforcos dos
organismos nacionais e internacionais, que a falta de uma legislagio especifica fragiliza a
sistemag¢io do combate ao assédio moral. Que o assédio moral é silencioso, abrangente,
maligno, ofensivo, repetitivo e inerente a comportamentos disfuncionais que é responsével
por causar problemas fisicos e psicolégicos. No setor publico, o combate é organizado
principalmente a partir de legislacdes, através da elaboracio e disseminagio de medidas
preventivas e de acompanhamento contra o assédio moral. Os impactos do assédio moral
afetam até a imagem corporativa gerando prejuizos, queda de produtividade e desperdicio
de recursos organizacionais. Aten¢io adequada com a qualidade de vida no ambiente de
trabalho, pode ser o catalisador de maior motivagio, causando uma vantagem competitiva.
Como sugestdo, a pesquisa pode ser aplicada para uma maior compreensio dos conceitos no

mundo real.
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ABSTRACT: Attention to combating moral harassment is of fundamental importance for
the performance, productivity and image of organizations. Whether in the family,
educational, business or private context, combat ensures a healthy environment, with
respect and dignity for human rights. The general objective of the research was to
systematize the understanding about the concepts of moral harassment, from a
chronological perspective. The specific objectives were to know the main concepts related
to intentionality, frequency and legal provisions that allow lawsuits. For context, examples
of educational materials used in federal public bodies to combat the theme presented are
presented. The relevance of this work is justified for reflection on the possible gains in
productivity, performance, motivation and quality of life arising from a healthy and safe
environment. As a research method, a systematic review of narrative literature was used. It
is concluded, in view of the above, that despite the efforts of national and international
organizations, the lack of specific legislation weakens the system to combat moral
harassment. That bullying is silent, pervasive, malignant, offensive, repetitive and inherent
in dysfunctional behavior that is responsible for causing physical and psychological
problems. In the public sector, the fight is organized mainly based on legislation, through
the elaboration and dissemination of preventive and follow-up measures against moral
harassment. The impacts of moral harassment even affect the corporate image, generating
losses, reduced productivity and waste of organizational resources. Adequate attention to
the quality of life in the work environment can be the catalyst for greater motivation,
causing a competitive advantage. As a suggestion, the research can be applied to a greater

understanding of the concepts in the real world.

Keywords: Moral Harassment.Violence. Education. Legislation.

1. INTRODUCAO

Atualmente, com as diversas pressdes sob as empresas para gerar resultados e lucros,
é esperado que as equipes e os individuos também sejam pressionados para apresentar um
desempenho mais robusto no trabalho. A concorréncia acirrada, globalizag¢do, novas
tecnologias, novas relacdes de trabalho e os desafios apresentados apés a pandemia de
COVID-19 acentuam essas cobrangas que podem se traduzir em comportamentos agressivos
no ambiente de trabalho, escolar e até familiar. Segundo dados da Organiza¢io Mundial da
Satide - OMS, de um relatério com dados de 2019 e publicado em 2022, cerca de 150% da
populagio ativamente econédmica sofre de algum transtorno mental, e a principal reclamacio
desses individuos é sobre assédio moral. A Organiza¢io Internacional do Trabalho - OIT,
afirma que o assédio moral afeta, um em cada cinco pessoas nas relacées de trabalho, ou seja,
20% dos individuos. Esse mesmo relatério da OIT, afirma ainda que as vitimas dessa

agressio nio se sentem confortdveis para falar sobre os episédios, por achar que nio vai

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢ao. Sio Paulo, v.9.n.08. ago. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

873



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagdo

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao- REASE

mudar em nada a situacio, por medo e se o fazem, é apds ja terem sofrido mais de um tipo
de violéncia. Tem-se ainda, que segundo a Justica do Trabalho foram registrados mais de 52
mil casos de assédio moral no Brasil, segundo o Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido
(TRT13).

Além de prejudicar o ambiente de convivio social, o assédio moral tem efeitos
nocivos na satide do individuo, afetando sua satde mental, social e familiar, e, em casos
extremos, levando a consequéncias graves, como abandono de emprego. Essa questdo abre a
possibilidade de refletir sobre o tema, uma vez que no Brasil ndo h4 uma legislacdo especifica
sobre o assédio moral, que proteja de forma abrangente os individuos, contra esses
acontecimentos que cada vez mais afetam a vida das pessoas. Ou ainda, politicas publicas
voltadas ao debate do tema desde a educagio bésica. Por essa razio, surge a motivagio para
abordar o contetdo pesquisado, por meio da metodologia de revisio de literatura narrativa
para compreender o assédio moral nas rela¢des sociais e seus principais desdobramentos, que
vio desde o préprio fato em si até os problemas de satde, tanto fisicos, quanto psicolégicos,
como doencas psicossométicas, isolamento social, impacto nos relacionamentos pessoais e
impactos organizacionais.

O principal objetivo deste estudo é explorar, por meio de revisio sistemditica de
literatura narrativa, diversas definicdes de assédio moral. Busca-se também a reflexdo sobre
a frequéncia, duracdo, intencionalidade, consequéncias, abrangéncia e de que forma o
fenémeno estd sendo enfrentado pela legislacio nacional e internacional. Criar reflexdes
sobre pontos necessirios a serem observados para criagio de politicas publicas e o
conhecimento acerca de um plano de combate ao assédio moral em uma institui¢io de ensino
superior brasileira. Espera-se também que em um futuro préximo, seja ampliada a discussio
e criadas politicas publicas, para combater ou mitigar tais préiticas abusivas contra os

individuos nas rela¢des trabalhistas particulares, por meio de uma legislacdo especifica.

1.1t METODOLOGIA

Essa pesquisa basica disserta sobre assédio moral, suas defini¢des, impactos e
estratégias para combate. Apresenta um viés tedrico, qualitativo, exploratério e
bibliogrifico. Tendo como fulcro, contribuir com a sociedade no que tange a criar reflexdes
que motivem a cria¢do de politicas ptblicas voltadas para o combate do assédio moral. Nio

somente nas relacdes trabalhistas, mas no ambiente académico, escolar e familiar, através
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de projetos de lei que culminem em dispositivos legais que regulamentem o enfrentamento
do assunto.

A presente pesquisa utiliza-se do método de revisdo de literatura narrativa. Enquanto
procedimento metodolégico a revisdo de literatura refere-se a avaliacdo e descrigdo critica
de materiais cientificos publicados, com o objetivo de compilar informagdes relevantes sobre
um determinado assunto. Tal qual destaca Rother (2007), este tipo de expediente tem como
foco organizar o conhecimento produzido em um dado contexto, com o intuito de fomentar
o debate sobre uma determinada temitica.

Os artigos de revisdo narrativa sio publicaces amplas, apropriadas para descrever e
discutir o desenvolvimento ou o "estado da arte" de um determinado assunto, sob ponto de
vista tedrico ou contextual. As revisdes narrativas nio informam as fontes de informacao
utilizadas, a metodologia para busca das referéncias, nem os critérios utilizados na avaliagio
e selecio dos trabalhos. Constituem, basicamente, de anilise da literatura publicada em
livros, artigos de revista impressas e/ou eletrénicas na interpretagio e anélise critica pessoal
do autor (Rother, 2007, s/p).

Nesse sentido, temos a concordincia de Cordeiro et al(2007) de que a revisio da
literatura narrativa ou tradicional difere da revisdo sistemdtica, pois possui uma abordagem
mais ampla em termos de temitica. Geralmente, ndo parte de uma pergunta especifica
claramente definida e n3o requer um protocolo rigoroso para sua realizagdo. A busca por
fontes nio é pré-determinada e especifica, resultando em uma cobertura menos abrangente.
A selecio dos artigos é arbitraria, o que pode levar a informacdes tendenciosas devido a
interferéncia da percepgio subjetiva do autor.

A revisio narrativa tem por objetivo principal mapear o conhecimento existenteem
uma determinada 4rea, sem a aplicagdo de critérios sisteméticos para busca, selecio de
artigos e extracdo de informacdes. Embora seja um tipo de revisio bastante comum, muitos
periédicos, deixaram de publicar revisdes narrativas por conta de sua menor rigidez e a falta
de critérios explicitos. No entanto, é importante ressaltar o papel relevante das revisdes
narrativas nas secdes de revisio de literatura de teses e dissertacdes, fornecendo um
panorama geral do conhecimento produzido em uma determinada temética (Soares et al,
2013).

Especificamente, o foco da presente pesquisa busca contextualizar a temdtica do

assédio moral, no 4mbito brasileiro, para producdes em lingua portuguesa. Tais elementos
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do pensamento s3o considerados centrais no que concerne a criagdo de politicas publicas

direcionadas ao universo laboral, de modo ativo, critico e reflexivo.

1.2 Assédio moral
1.3 Conceitos

A evolucio do conceito de assédio moral pode ser caracterizada pela ampliacdo de seu
alcance e compreensdo ao longo do tempo. Inicialmente, as defini¢des se concentravam
principalmente no contexto do ambiente de trabalho, destacando o impacto organizacional
e a satde dos trabalhadores. No entanto, ao longo dos anos, o conceito foi expandido para
reconhecer que o assédio moral também pode ocorrer em outros contextos, como relacdes
conjugais, familiares, escolares e em diferentes situa¢des do convivio humano.

Autores como Zanetti (2018) destacaram a manifestacio do assédio moral em
contextos além do trabalho, evidenciando a necessidade de compreender e abordar esse
fenémeno em diferentes dreas da vida. Essa ampliacio do escopo do conceito reflete uma
compreensio mais abrangente dos tipos de comportamentos abusivos e degradantes que
podem ocorrer nas relacdes interpessoais.

No entanto, algumas criticas também foram feitas ao conceito mais abrangente.
Hirigoyen (2002) argumenta que a defini¢io ampla pode tornar o conceito menos preciso e
pode abranger comportamentos que nio sio necessariamente assédio moral. Além disso,
Ferreira et al. (2006) questionaram se a énfase excessiva no ambiente de trabalho poderia
negligenciar outras formas de assédio moral presentes em diferentes contextos sociais.

No geral, a evolugio do conceito de assédio moral mostra uma crescente
conscientizacdo sobre a importincia de identificar e abordar comportamentos abusivos e
prejudiciais, tanto no ambiente de trabalho quanto em outras esferas da vida. Essa evolugio
permite uma compreensio mais abrangente dos efeitos negativos do assédio moral e
promove acdes preventivas e de combate a esse fendmeno em diferentes contextos sociais.

A evolugio do conceito de assédio moral e sua compreensio em diferentes contextos
tém implica¢es importantes para o estabelecimento de politicas ptblicas. Essas implicacdes
incluem algumas questdes. A necessidade da adog¢io de uma abordagem holistica. O
reconhecimento de que o assédio moral pode ocorrer em virias esferas da vida, ndo apenas

no ambiente de trabalho, requer uma abordagem holistica ao desenvolvimento de politicas
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putblicas. Isso significa considerar e abordar diferentes contextos, como relacdes familiares,
educacionais e sociais, ao criar estratégias de prevencio e intervencio.

I Uma rede de protecio abrangente. A ampliacio do escopo do conceito de
assédio moral implica a necessidade de protecio abrangente para as vitimas,
independentemente do contexto em que ocorra. As politicas pablicas devem garantir que as
vitimas de assédio moral recebam o suporte necessirio, independentemente de estarem
enfrentando assédio no trabalho, em relacionamentos pessoais, na escola, entre outros. Isso
pode envolver a implementacdo de leis, programas de apoio e conscientizagio ptblica em
diversos setores da sociedade.

2. Acdes de educacio e conscientizagdo. As politicas ptblicas devem enfatizar a
educacio e a conscientizacio sobre o assédio moral em todos os contextos. Isso envolve
fornecer informagdes sobre o que constitui assédio moral, seus efeitos prejudiciais e os
recursos disponiveis para prevencio e apoio as vitimas. A conscientizagdo publica é
fundamental para combater a tolerincia ao assédio moral e para promover uma cultura de
respeito e dignidade em todas as esferas da vida.

3. O fomento & cooperagdo interdisciplinar. A abordagem abrangente do assédio
moral requer a colaboragio e cooperagio entre diferentes setores e profissionais, como
juristas, profissionais de satde, educadores, lideres empresariais e governamentais. As
politicas publicas devem incentivar a colaboracdo interdisciplinar para compreender,
prevenir e combater o assédio moral de maneira eficaz em todos os contextos.

4. A implantacio do monitoramento e da avaliagdo. O estabelecimento de
politicas publicas eficazes requer o monitoramento e a avaliagdo continuos das estratégias
implementadas. Isso envolve coletar dados sobre a prevaléncia do assédio moral em
diferentes contextos, avaliar a eficidcia das medidas adotadas e realizar ajustes conforme
necessirio. O monitoramento e a avaliacdo ajudam a identificar lacunas nas politicas
existentes e a direcionar recursos para ireas que necessitam de maior atencio.

A evolugio do conceito de assédio moral exige uma abordagem abrangente e
integrada por meio de politicas ptblicas que visem prevenir, combater e mitigar os efeitos
do assédio moral em diferentes contextos. Isso requer cooperacido entre os setores, educagio
e conscientizagio publica, prote¢io abrangente e monitoramento continuo para garantir que
as politicas sejam eficazes e respondam as necessidades das vitimas.O quadro 1 sistematiza,

cronologicamente as defini¢des acima apresentadas.
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Quadro 1 - Evolugio do conceito de assédio moral

AUTOR (ANO) Definicio de Assédio Moral

O assédio moral consiste em uma série de proposicbes e gestos hostis que
Leymann (1996) proposic J que,

repetidos, causam danos psicoldgicos A vitima.

.. O assédio moral é acbes persistentes e intencionais com o propdsito de causar
Hirigoyen (2000)

~ I ;
tormento, provocacao e danos a saude.

O assédio moral é qualquer forma de comportamento abusivo que viola a
Hirigoyen (2002) dignidade e integridade psicolégica ou fisica, prejudicando o ambiente de trabalho
e afetando a vida do individuo.

Coleta &  Miranda | O assédio moral pode ocorrer nas institui¢des de ensino superior, assim como no
(2003) ambiente de trabalho.

. O assédio moral é resultado de estruturas organizacionais e sociais, sendo
Ferreira et al (2006) . .,
reproduzido por individuos no trabalho.

. O assédio moral no trabalho é um problema organizacional que afeta a satide dos
Soares & Oliveira (2012)

trabalhadores.
Bobroff& Martins | O assédio moral envolve a degradacdo deliberada das condi¢des de trabalho,
(2013) resultando em danos psicoldgicos para a vitima.

O assédio moral envolve constrangimentos, humilhagdes e atos vexatérios que
Aratjo e Feitosa (2015) causam danos psiquicos aos individuos.

O assédio moral contribui para a violagdo da dignidade humana e afeta a satde
Wolowski (2018) fisica e psicoldgica dos trabalhadores.

. O assédio moral pode ocorrer em diversos contextos, incluindo relagdes conjugais,
Zanetti (2018)

familiares, escolares e outros.

Fonte: Autor (2023).

O texto apresenta uma evolucdo na concepcdo do conceito de assédio moral ao longo
do tempo, evidenciando diferentes defini¢des propostas por diversos autores. Inicialmente,
Leymann (1996) descreve o assédio moral como uma série de proposigdes e gestos hostis que
causam danos psicolégicos a vitima. Hirigoyen (2000) amplia essa defini¢do ao afirmar que
o assédio moral envolve agdes persistentes e intencionais com o propdsito de causar
tormento, provocagio e danos a saide. Posteriormente, Hirigoyen (2002) amplia ainda mais
o conceito, incluindo qualquer forma de comportamento abusivo que viole a dignidade e
integridade psicolédgica ou fisica, prejudicando o ambiente de trabalho e afetando a vida do
individuo.

Ao longo dos anos, outros pesquisadores também contribuiram para a compreensio
do assédio moral, como Coleta & Miranda (2003), que destacam que esse tipo de assédio
pode ocorrer tanto no ambiente de trabalho quanto em institui¢des de ensino superior.
Ferreira et al (2006) apontam que o assédio moral é resultado de estruturas organizacionais
e sociais, sendo reproduzido por individuos no trabalho. Soares & Oliveira (2012) enfatizam
que o assédio moral no trabalho é um problema organizacional que afeta a satde dos

trabalhadores.
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Bobroff& Martins (2013) destacam que o assédio moral envolve a degradacio
deliberada das condicdes de trabalho, resultando em danos psicolégicos para a vitima. Aratjo
e Feitosa (2015) acrescentam que o assédio moral envolve constrangimentos, humilhagées e
atos vexatérios que causam danos psiquicos aos individuos. Wolowski (2018) ressalta que o
assédio moral contribui para a violagdo da dignidade humana e afeta a sadde fisica e
psicolégica dos trabalhadores. Por fim, Zanetti (2018) destaca que o assédio moral pode
ocorrer em diversos contextos, ndo se limitando apenas ao ambiente de trabalho, abrangendo
também relacdes conjugais, familiares, escolares e outros.

Essa evolugdo na concepcio do conceito de assédio moral evidencia uma
compreensio cada vez mais ampla e abrangente desse fenémeno, considerando nio apenas
suas manifestacdes no ambiente de trabalho, mas também em outros contextos. Além disso,
as defini¢cdes enfatizam o impacto negativo na satde fisica e psicolégica das vitimas, bem
como a viola¢do da dignidade humana. Essas mudangas conceituais contribuem para uma

maior conscientizacdo e combate ao assédio moral em suas diferentes formas e contextos.

2. Intencionalidade

A intencionalidade é um aspecto crucial e constituinte do assédio moral, pois estd
diretamente relacionada 4 nocdo de que as a¢des abusivas sio realizadas de forma deliberada
e intencional com o objetivo de causar danos 4 vitima. A presenca da intencionalidade
distingue o assédio moral de outros tipos de conflitos ou comportamentos inadequados que
possam ocorrer no ambiente de trabalho ou em outros contextos.

A intencionalidade no assédio moral implica que as ac¢Ses hostis, tormentosas,
constrangedoras, humilhantes ou vexatérias n3o sio acidentais ou resultado de mal-
entendidos, mas sim uma escolha consciente por parte do agressor. Essa inten¢3o maliciosa
é o que caracteriza o assédio moral como uma forma de abuso e violéncia psicolégica.

Ao reconhecer a intencionalidade como um fator constituinte do assédio moral,
torna-se mais ficil identificar as situagdes em que ocorre um abuso sistemitico de poder ou
uma tentativa de desvalorizag¢io e humilhacio de um individuo. Isso permite que se adote
medidas adequadas para prevenir, combater e punir essas praticas, criando um ambiente de
trabalho saudédvel e respeitoso.

Além disso, a intencionalidade é importante para validar as experiéncias das vitimas

de assédio moral. Ao reconhecer que as a¢des sdo intencionais, a vitima ndo ¢é
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responsabilizada por interpretar erroneamente as situacdes ou por ser excessivamente
sensivel. Isso ajuda a promover a responsabilizacio dos agressores e a proteger os direitos e
a dignidade das pessoas que sofrem com o assédio moral. Ou seja, a intencionalidade
desempenha um papel fundamental na compreensio e na defini¢io do assédio moral,
destacando a natureza abusiva e deliberada das acdes, permitindo a adogio de medidas
efetivas de prevencio e combate a esse problema e validando as experiéncias das vitimas.
O quadro a seguir, traz uma sistematizagio analitica da defini¢do de intencionalidade

quanto 2 pratica do assédio moral.

Quadro 2 - Defini¢do de intencionalidade

AUTOR (ANO) | Defini¢do de intencionalidade .Classn‘.:'lcaga:o de graus de
intencionalidade

Soares & Oliveira | Enfase na n3o-configuragio de assédio moral em N/A

(2012) eventos ou gestos isolados

Guimaries Identificagdo de trés tipos de assédio (ascendente, | Classificagdo baseada no

&Rimolli (2006) horizontal e descendente) posicionamento hier4drquico dos
envolvidos

?olet)a e Miranda | Descrigdo de comportamentos de assédio moral N/A

2005

Fonte: Autor (2023).

Diferentes autores discutem o assédio moral, abordando aspectos como frequéncia,
duracdo, tipos de assédio e comportamentos associados. A intencionalidade no assédio moral
é mencionada como um elemento importante a ser considerado. Aqui estd a anilise dessas
informacdes apresentadas no quadro 2. Enquanto Soares & Oliveira (2012) enfatizam que
eventos isolados ou gestos isolados n3o configuram um assédio moral. Nesse sentido, ndo é
apresentada uma classificacdo especifica de graus de intencionalidade. Outros autores, como
Guimardes & Rimolli (2006) identificam trés tipos de assédio: ascendente, horizontal e
descendente. A classificagdo de graus de intencionalidade esta implicita nessa tipologia, uma
vez que o assédio ascendente ocorre quando um individuo de hierarquia superior é alvo da
agressdo psicoldgica, enquanto o assédio horizontal envolve individuos com mesmo nivel
hierdrquico, e o abuso descendente ocorre quando o agressor possui poder sobre os
subordinados. Ao passo que Coleta e Miranda (2005) descrevem comportamentos de assédio
moral, como fornecer instrucdes confusas, atribuir erros ficticios, solicitar trabalhos
urgentes sem justificativa, realizar criticas ptblicas e espalhar boatos difamatérios. Nesse
caso, nio é apresentada uma classificagio de graus de intencionalidade especifica.

Portanto, com base nas informagdes do texto fornecido, apenas Guimaries &Rimolli

(2006) apresentam uma classificagio de graus de intencionalidade por meio da tipologia dos
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tipos de assédio. Os demais autores discutem o assédio moral em termos de eventos isolados,
comportamentos ou caracteristicas sem uma classificagio explicita de graus de
intencionalidade.

A intencionalidade no assédio moral possui implicagdes importantes para a
elaboracdo de politicas publicas voltadas a prevencdo e combate a esse problema. Vale
destacar algumas dessas implicagdes:

. O reconhecimento da gravidade do assédio moral. Ao considerar a
intencionalidade como um elemento essencial do assédio moral, as politicas ptblicas devem
reconhecer a gravidade desse fenédmeno. A intencionalidade implica que o agressor tem a
intencio de causar danos psicolégicos & vitima, o que torna o assédio moral uma forma
particularmente prejudicial de violéncia no ambiente de trabalho.

o A educagio e conscientizagdo. As politicas ptblicas devem visar 4 educacio e
conscientizacdo sobre o assédio moral, enfatizando a intencionalidade como um aspecto
crucial. Isso implica em fornecer informacdes sobre as diferentes formas de assédio moral e
suas consequéncias, destacando a intencdo deliberada por tris dessas a¢des.

. A prevencio e identificacdo precoce. Ao considerar a intencionalidade, as
politicas pablicas devem enfatizar a importincia da prevencio e da identificacdo precoce do
assédio moral. Isso envolve a implementacio de mecanismos de dendncia seguros e
confidenciais, bem como o desenvolvimento de treinamentos e programas de sensibilizagio
para que os trabalhadores possam reconhecer os sinais de assédio moral intencional e agir de
forma adequada.

J A responsabilizagio dos agressores. A intencionalidade no assédio moral
indica que os agressores tém plena consciéncia de suas ac¢des prejudiciais. Portanto, as
politicas publicas devem estabelecer mecanismos eficazes para responsabilizar os agressores,
por meio de medidas disciplinares, legais e de reparagio as vitimas.

J A promogio de ambientes de trabalho saudaveis. As politicas ptblicas devem
promover a criagio de ambientes de trabalho sauddveis e respeitosos, onde a
intencionalidade do assédio moral seja proibida e combatida ativamente. Isso implica na
promocgio de uma cultura organizacional que valorize o respeito, a cooperagio e a dignidade
dos trabalhadores.

A consideragio da intencionalidade no assédio moral é fundamental para a

elaboracdo de politicas publicas eficazes. Essas politicas devem visar a prevencio, a
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identificacdo precoce, a responsabilizacio dos agressores e a promogio de ambientes de
trabalho saudaveis, com o objetivo de combater o assédio moral e proteger os trabalhadores

contra essa forma de violéncia.

2.1 Frequéncia

O quadro que se segue estabelece uma sistematiza¢io analitica da frequéncia de

ocorréncia no que se refere ao assédio moral.

Quadro 3 - Frequéncia de ocorréncia do Assédio Moral

Autor (Ano) Definicdo da Frequéncia do Assédio Moral

. . O assédio moral é manifestado através de comportamentos abusivos, palavras
Peixoto e Pereira (2005) .
e gestos de forma repetida.

Guimaries &Rimolli | Os sintomas causados pelo assédio moral incluem uma variedade de problemas
(2006) fisicos e mentais, que podem ser expressos de maneira repetitiva.
Gallindo (2006) O assédio moral também est4 presente no contexto educacional, onde ocorre de

forma repetitiva e exige medidas de prevengio e combate.

Os sintomas comportamentais do assédio moral podem se manifestar
Freire (2008) repetidamente, levando a comportamentos agressivos, transtornos alimentares
e isolamento social.

Os indicios iniciais de estresse relacionados ao assédio moral podem ser
Hirigoyen (2008) observados de forma repetitiva, manifestando-se através de sintomas fisicos e
psicolégicos.

O assédio moral é descrito como uma forma de agressio que ocorre de maneira
Soboll (2008) repetitiva e prolongada, caracterizando-se por comportamentos e/ou omiss&es
intencionais e repetitivos.

O assédio moral gera consequéncias negativas que afetam a eficiéncia e a

Soares & Oliveira (2012 L. L .
(z012) produtividade da organizacdo, o que pode ser observado repetidamente.

Fonte: Autor (2023).

No quadro 3, é possivel observar que diversos autores mencionam que o assédio
moral ocorre de forma repetitiva, com comportamentos, palavras ou gestos abusivos que se
manifestam ao longo do tempo. Essa repeticdo é uma caracteristica central do assédio moral,
diferenciando-o de episédios isolados de conflito ou desentendimento. A frequéncia das
acdes abusivas é um aspecto importante a ser considerado nas politicas publicas e nas acdes
de prevencdo e combate ao assédio moral, visando interromper esse ciclo de violéncia e
proteger a satide e o bem-estar dos individuos envolvidos. As defini¢des da frequéncia do

.y PR TIS <
assédio moral apresentadas pelos autores tém implica¢Ges importantes para a elaboragio de
politicas publicas relacionadas ao tema. Abaixo, apresenta-se algumas implicagdes
relevantes sobre a problematica.

Reconhecimento da repeti¢do: O assédio moral é caracterizado pela repeti¢io de
comportamentos abusivos, palavras e gestos. Isso significa que as politicas publicas devem

levar em consideragio essa repeticio como um elemento central na defini¢do e identificacdo

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢ao. Sio Paulo, v.9.n.08. ago. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

882



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacao- REASE

do assédio moral. E fundamental estabelecer critérios claros para determinar quando uma
conduta ultrapassa o limite tolerdvel e se torna um padrio de abuso repetitivo.

Abordagem multidimensional: As defini¢des do assédio moral enfatizam que seus
efeitos vdo além dos aspectos fisicos, afetando também a satide mental, o comportamento,
as relagdes interpessoais e a produtividade. Nesse sentido, as politicas ptiblicas devem adotar
uma abordagem multidimensional, considerando nio apenas os impactos fisicos, mas
também os psicolégicos, comportamentais e organizacionais do assédio moral.

Prevencio e combate: O assédio moral tem efeitos negativos significativos na saide
e no bem-estar dos individuos, bem como nas organiza¢des. Portanto, as politicas publicas
devem enfatizar a prevencio e o combate ao assédio moral, por meio de ac¢des como a
conscientizacdo, a educacdo, a promogio de um ambiente de trabalho saudivel e o
fortalecimento da protecdo legal aos trabalhadores.

Contextos diversos: O assédio moral nio se limita apenas ao ambiente de trabalho,
como indicado pelas referéncias ao assédio moral no contexto educacional e familiar.
Portanto, as politicas piblicas devem considerar esses diferentes contextos e adaptar suas
abordagens e estratégias de acordo. E necessério garantir a protegdo contra o assédio moral
em todas as esferas da sociedade, como o ambiente escolar, familiar e piblico em geral.

Consequéncias organizacionais: As defini¢des do assédio moral destacam as
consequéncias negativas para as organizagdes, incluindo a eficiéncia, a produtividade, a
lucratividade e a reputacio. Portanto, as politicas publicas devem incentivar as organizaces
a adotarem medidas efetivas de preven¢io e combate ao assédio moral, ndo apenas para
proteger os individuos, mas também para promover ambientes de trabalho saudiveis e
melhorar o desempenho e a sustentabilidade das organizacées.

As implicacdes das defini¢des da frequéncia do assédio moral para a elaboragio de
politicas publicas envolvem o reconhecimento da repeti¢do como um critério importante, a
ado¢do de uma abordagem multidimensional, a énfase na prevencio e combate, a
consideracio de contextos diversos e a atencdo as consequéncias para as organizagdes. Ao
abordar essas implicagdes, as politicas publicas podem contribuir para a criagdo de ambientes

mais saudaveis e livres de assédio moral.
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2.2 Normativos Legais

O atual governo brasileiro iniciou este ano, o processo de ratificacio da Convencio
190 da OIT. Aprovada pela OIT, em 2019, a Convencao 190 representa um marco crucial no
combate a violéncia e o assédio no ambiente de trabalho e define como violagio fundamental
dos direitos humanos a dignidade.

Esse marco legal pretende ampliar os conceitos relacionados a violéncia e ao assédio
no trabalho, atribuindo responsabilidade aos empregadores na prevencio e eliminagio desses
problemas e estabelecendo medidas praticas para lidar com casos de violagdo.Com a adogio
da Convengio 190, espera-se que sejam tomadas mais a¢Bes concretas para garantir um
ambiente de trabalho livre de violéncia e assédio, contribuindo assim para promover a
igualdade e o respeito aos direitos humanos nas relagdes de trabalho (Yamasaki, 2021).

O quadro 4 analisa os normativos legais apresentados, delineando em termos de
carcaterizacgdo do assédio moral e suas consequenciais legais, por normativo legal analisado.
Neste sentido é interessante apresentar o enquadramento legal para o assédio moral no
Brasil, destacando a existéncia do Cédigo Civil, legislacdes estaduais especificas, a proposta
de um projeto de lei no 4mbito federal e a auséncia de uma lei federal abrangente. Também
sio mencionadas as consequéncias legais, como a possibilidade de enquadrar o assédio moral
como danos morais, as san¢des previstas nas legislacdes estaduais e a expectativa de
embasamento juridico mais sélido caso o projeto de lei seja aprovado. Fica evidente a
necessidade de uma regulamentacio mais completa e abrangente para lidar com o assédio

moral no ambiente de trabalho em todo o pais.
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Quadro 4 - Normativos legais no Brasil, sobre Assédio Moral

Normativo Legal

Caracterizagio do Assédio Moral

Consequéncias Legais

Cédigo Civil Brasileiro

- Os artigos de 186 a 188 tratam da
responsabilidade civil em casos de danos
morais.

- Os casos de assédio moral podem ser enquadrados como danos morais,
embora nio haja uma definicdo especifica para essa pritica no contexto

laboral.

Legislagdes Estaduais (ex: Lei 121/2012 do
Estado do Amazonas);

Legislagdes Estaduais (ex: Lei
Complementar 12.561/2006 do Estado do
Rio Grande do Sul)

- Alguns estados possuem legislacdes
especificas que tipificam condutas abusivas
e violentas relacionadas ao assédio moral no

ambiente de trabalho.

- Essas legislacdes preveem sancdes, penalidades e multas para combater e
mitigar comportamentos destrutivos nas relagdes de trabalho dentro das
institui¢des publicas.

Legislages Municipais (ex: Lei N2 9.875
determina o combate ao assédio moral na
Administragdo do municipiode Belém/PA

- Alguns municipios brasileiros também
dispde de

tipificam condutas abusivas e violentas

legislagdes especificas que

relacionadas ao assédio moral.

- Essas legislagio tem como diferencial a previsio de um curso de
aprimoramento profissional como punic3o.

Projeto de Lei 4742/2001

- Proposta de introdugdo do artigo 146-A no
Cédigo Penal Brasileiro, dispondo sobre o
crime de assédio moral no trabalho.

- Ainda aguarda votagio no Senado Federal. Se aprovado, traria maior
embasamento juridico para combater o assédio moral e equipararia sua
importincia ao combate ao assédio sexual.

Convencio 190 da Organizacio
Internacional do Trabalho - OIT

Determina o que deve ser entendido por
violéncia e assédio nas relacdes trabalhistas
e indica quais medidas devem ser tomadas
para prevenir e lidar com isso, além de
atribuir responsabilidades

Abrange todos os trabalhadores e trabalhadoras, independentemente vinculo
empregaticio, incluindo estagiarios, trabalhadores voluntdrios, quem procura
emprego, dentre outros. Inclui também, pessoas com a autoridade, fungdes e
as responsabilidades do empregador também sio abrangidas pela Convencio.
O citado dispositivo tem aplicagdo em todos os setores da economia, incluindo
os érgdos publicos, iniciativa privada e mercado de trabalho informal, nas
regides urbanas e rurais.

Auséncia de uma lei federal especifica

- Atualmente, nio h4 uma lei federal que
trate de forma abrangente do assédio moral
no Brasil.

- Isso resulta em fragilidade na tipificagio e embasamento juridico para
processos judiciais relacionados a essa forma de agressio nio-fisica.

Fonte: Autor (2023).
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As implicagdes para a elaboragio de politicas publicas relacionadas ao assédio moral
no que concerne a normas legais assumem diferentes aspectos. Desta maneira, elencari-se
tais aspectos:

. A necessidade de legislagio abrangente: A auséncia de uma lei federal
especifica para o assédio moral no Brasil destaca a importincia de desenvolver uma
legislacdo abrangente que defina claramente o que constitui o assédio moral, estabeleca
procedimentos para dendncias, ofereca protecdo as vitimas e estabeleca penalidades para os
infratores. A elaboracdo de politicas publicas nesse sentido visa preencher essa lacuna legal
e fornecer diretrizes claras para combater o assédio moral no ambiente de trabalho.

J A harmonia entre legislagdes estaduais e federais: Enquanto alguns estados
possuem legislacGes especificas para o assédio moral no 4mbito ptblico, é necessario garantir
a harmonizacio dessas leis com uma possivel legislacio federal abrangente. A elaboracio de
politicas publicas deve considerar essa harmonizagdo para que haja uma protecdo uniforme
e eficaz contra o assédio moral em todo o pais, regulamentando inclusive, institui¢cdes
privadas.

J A fiscalizagdo e cumprimento da lei: Uma legislagio mais especifica e
abrangente pode contribuir para uma fiscaliza¢do mais efetiva e um melhor cumprimento
da lei. As politicas ptblicas devem incluir mecanismos de monitoramento e fiscalizacdo para
garantir que as préiticas de assédio moral sejam identificadas, denunciadas e punidas
adequadamente. Isso requer a capacitagio de profissionais e a criagdo de canais seguros para
dentncias.

J A sensibilizagdo e conscientizagdo: Além da legislagdo, as politicas puablicas
devem envolver a¢des de sensibilizacdo e conscientiza¢io para combater a cultura do assédio
moral. Isso inclui programas de educacio e treinamento nas organizagdes, nas escolas
puablicas desde a educacdo bédsica, campanhas de conscientizagdo publica e promocio de
ambientes de trabalho sauddveis e respeitosos.

J A cooperagio entre diferentes setores: A elaboracio de politicas puablicas
eficazes requer a cooperagio entre diferentes setores, como governo, empresas, sindicatos,
organizacdes da sociedade civil e especialistas. Essa colaboracio é fundamental para
identificar desafios, compartilhar boas praticas e implementar medidas efetivas de
prevencio e combate ao assédio moral.

As implicagdes para a elaboracdo de politicas pablicas envolvem o desenvolvimento

de uma legislacio abrangente, a harmonizacio entre legislaces estaduais e federais, a
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fiscalizagdo e cumprimento da lei, a sensibilizacdo e conscientizagio da sociedade, e a
promocido da cooperagdo entre diferentes setores. Essas politicas tém como objetivo criar
ambientes de trabalho saudéveis, proteger os direitos dos trabalhadores e prevenir o assédio
moral.Os diferentes aspectos do assédio moral,elencados neste capitulo, tém implicaces
importantes para a elaboracdo de politicas ptblicas de combate a esse problema. Ao fornecer
informacdes sobre definicdes, consequéncias, enquadramento legal e outras dimensdes do
assédio moral, esses quadros fundamentam a formula¢io de politicas publicas que visam
prevenir, combater e erradicar o assédio moral nos ambientes de trabalho, educacionais e

familiares, bem como proteger os direitos e a satde dos individuos.

2.3 Sobre a Universidade Federal do Amazonas

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM), com sede na cidade de Manaus, é
uma Institui¢io Federal de Ensino Superior, criada nos termos da Lei n2. 4.069-A, de 12 de
junho de 1962, do Decreto n2. 53.699, de 13 de marco de 1964, mantida pela Unido, como
entidade da administragio indireta. Atualmente é composta por 23 unidades de ensino, entre
institutos e faculdades, sendo 18 na capital do Estado do Amazonas, Manaus, e cinco
unidades dispersas nos campi dos municipios de Humaita, Parintins, Benjamin Constant,
Coari e Itacoatiara e desfruta de autonomia didé4tico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, e tem como pilar basilar o tripé entre ensino, pesquisa e extensio.

A UFAM tem como missdo principal cultivar o saber em todas as é4reas do
conhecimento por meio do ensino, da pesquisa e da extensio, contribuindo para a formacao
de cidaddos e para o desenvolvimento da Amazdnia Brasileira.Pretende atingir esse objetivo
por meio do reconhecimento pela exceléncia no ensino, pesquisa e contribui¢io para
sociedade, com servidores qualificados e engajados. Com instala¢ées adequadas e gestio

eficiente e eficaz.

3. Comissio de combate ao assédio moral - CECAM na Universidade Federal do

Amazonas/UFAM

Em o3 de agosto de 2018, foi criada a Comissdo de Combate ao Assédio Moral -
CECAM, que criou o Programa de Prevengio e Combate ao Assédio Moral (PPRECAM)
no dmbito da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Contudo, apenas no ano de
2021, pés pandemia, foi lancada a cartilha sobre assédio moral no trabalho. No que se refere

a medidas de combate e prevencio adotadas pela CECAM, a cartilha tem por objetivo

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢ao. Sio Paulo, v.9.n.08. ago. 2023.
[SSN - 2675 — 3375

887



Revista [bero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

oferecer a forga de trabalho, orienta¢Ges que facilitem identificar comportamentos de assédio

no ambiente de trabalho e também como reagir frente a isso. O Quadro 5 esquematiza este

perspectiva identificada na CECAM.

Quadro 5 - Matriz CECAM

Objetivos Métodos Resultados Esperados
Conscientizagio e educagio da
- Langamento de wuma cartilha | comunidade académica;
Educagio e L1
institucional sobre assédio moral | Promover o debate e trazer o
assunto para sala de aula.
Fiscali ~ Equipes responséveis por receber Que as vitimas da agressio sejam
iscalizagdo . s . . .
s dentncias e fazer diligéncias encorajadas a denunciar.
X Tratar dos casos de assédio moral,
Nicleos para acompanhamento ~ _
- . - buscando a solugdo da questdo e a
Acompanhamento de questdes legais e para questdes . . ,
) SR criacdo de um ambiente saudavel
de satide mental e psicolégica
e seguro.

Fonte: Autor (2023).

Em o3 de agosto de 2018, foi criada a Comissdo de Combate ao Assédio Moral -
CECAM, que criou o Programa de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral (PPRECAM)
no idmbito da Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Contudo, apenas no ano de
2021, pés pandemia, foi lancada a cartilha sobre assédio moral no trabalho. No que se refere
a medidas de combate e prevencdo adotadas pela CECAM, a cartilha tem por objetivo
oferecer a forga de trabalho, orienta¢Ges que facilitem identificar comportamentos de assédio
no ambiente de trabalho e também como reagir frente a isso.

O documento foi criado utilizando-se de informacdes providas por institui¢des
publicas federais, como as do Ministério da Satide - (MS) e o entendimento juridico dos
tribunais nacionais. Esperando conscientizar a comunidade académica quanto as situaces
que configuram assédio moral, discriminando causas, efeitos e consequéncias. O lancamento
desse regulamento, é uma das responsabilidades do Programa de Prevencio e Combate ao
Assédio Moral (PPRECAM), integrante da Comissdo de Combate ao Assédio Moral
(CECAM), e que faz parte do Departamento de Satde e Qualidade de Vida (DSQV), Pré-
Reitoria de Gestio de Pessoas (PROGESP) e a Reitoria da Universidade Federal do
Amazonas UFAM. A atividade de prevencio e combate ao assédio moral, no dmbito da
UFAM, baseia-se em educar e fiscalizar.

Dessa forma, agio estd parametrizada para ser implementada através de cursos,
comunicacio institucional e acolhimento psicolégico. No primeiro ano da comiss3o, as a¢des
permitiram realizar um diagndstico sobre Assédio Moral através de consulta a diversos
setores da UFAM. As informacdes recebidas “desenharam” o estado atual das questdes
relacionadas ao assédio moral, identificando pontos fracos e ocorréncias, nas quais
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servidores que fizeram denincias possam ter estratégias definidas de acolhimento e
acompanhamento, visando a prevencgio de novos casos e para coibir o assédio moral. Com a
missio de acolher as vitimas de assédio moral, o PPRECAM criou dois niicleos de
acolhimento, uma para as questdes de satide ptblica e outra para tratar das questdes legais.
Para que, apés cada dentincia de suposto assédio moral recebido pela equipe da CECAM, em
andlise preliminar, caso seja constatado o assédio moral, deve ser dada ciéncia ao

denunciante para que a equipe possa realizar os seguintes passos pela equipe responsivel da

CECAM:

I. Anotar com detalhes das humilhag¢des sofridas: dia, més, ano, hora, local ou
setor, nome do(a) agressor(a), testemunha, conteddo da conversa e o que mais
achar necessirio;

2. Juntar documentos comprobatérios;

3. Dar visibilidade evitando conversar, sem testemunhas, com o(a)
agressor(a);

4. Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas;

5. Buscar acompanhamento, psicolégico e/ou psiquitrico se necessario; e

6. Praticas Complementares e Integrativas em Satde - PCIS, também pode

ser orientadas pela equipe responsével da Comissio (Meditagdo, Acupuntura, etc).

Se as anélises evidenciarem indicios de assédio moral no trabalho, serd sugerido um
Procedimento de Mediacdo e/ou Conciliagdo de Conflitos, a ser promovido pela equipe da
CECAM. Caso a equipe da CECAM determine a possibilidade do assédio moral, a
dentnicia ser4d apreciada pelo Nicleo de Acolhimento Psicossocial sobre Assédio Moral
(NAPAM) do CECAM (ntcleo de satide ptblica). Confirmando-se o assédio moral o caso
devera seguir para o Nicleo de Acolhimento Juridico Administrativo (NAJA) (ntcleo que
trata das questdes legais) para instrugdo acerca dos aspectos legais da dentncia.

O Programa se articula internamente com a Ouvidoria-Geral (OG), Subsistema
Integrado de Atencdo a Satde do Servidor/SIASS-UFAM, Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGESP), Comissio de Etica no Servigco Publico (CESP) e Corregedoria
Seccional (CS). O PPRECAM atualmente esta na sua segunda versio, atualizada no ano de
2020.

Divulgado em maio de 2019, apenas nove meses apds a sua criagio, o relatério da
PPRECAM, divulgou as atividades de combate ao assédio e acompanhamento na
universidade e registrou 52 casos de assédio moral. Também foi sugerido que o assédio moral
seja incluido na grade curricular de ensino de determinados cursos para que haja debate e
combate em toda a universidade. Nesta época, também foi proposta a criagio da cartilha de
combate ao assédio moral e sexual no 4mbito da UFAM. Somou-se a isso, que a CECAM

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educag¢ao. Sio Paulo, v.9.n.08. ago. 2023.
[SSN - 2675 — 3375

889



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

junto do Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 112 regido e o diretor do curso de Medicina
da UFAM, a elaboracdo de uma proposta que foi enviada ao Ministério da Educagio (MEC),
em 2020, solicitando a inclusio do tema assédio moral nas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN).

Dois pontos merecem ser destacados em relagio a CECAM/UFAM. O primeiro é
que a cartilha proposta pelo citado, vai ao encontro dos conceitos elencados na revisio
sistemdtica de literatura apresentada anteriormente. Isso denota o esforco positivo da
UFAM nas ac¢des de combate ao assédio moral. O segundo ponto refere-se a questio da
recente implementacio de uma comissdo interna na universidade para o combate ao assédio
moral, dado que a universidade apresenta mais de 50 anos de atividades de ensino, pesquisa
e extensdo. Depreende-se que a apenas recentemente a questio comegou a ser tratada com
seriedade pratica na institui¢io. Contudo, nio fica claro nos documentos pesquisados se por
imposicio de questdes legais e juridicas ou se pela crescente demanda que a o assunto passou

a ter no convivio local.

3.1 UFAM no combate ao assédio
No quadro a seguir, sdo apresentadas o nimeros de ocorréncias registradas junto a
UFAM sobre assédio moral no 4mbito institucional. Vale ressaltar que os dados abrangem

um periodo anterior a criacio da CECAM.

Quadro 6 - Dendncias registradas na UFAM

Periodo de 2013 | Ntdmero de | Tratativa dada
até 2023 dentncias pela UFAM
registradas
Assédio Moral | 18 Resultaram em
uma suspensao
administrativa.
Assédio Sexual | 9 Resultaram em

uma suspensao

administrativa;

Fonte: CECAM, 2023.

Importante destacar que atualmente a Universidade utiliza-se de canais especificos
para receber dentincias relacionadas ao assédio moral na UFAM, sendo o principal deles o
Portal da Ouvidoria da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo - Fala.BR
(Decreto 9.492/2018). Além disso, a CECAM, estd disponivel como um canal para
orientagio e fornecimento de informacdes sobre assédio na Universidade. A CECAM pode

ser contatada pelo e-mail cecam(@ufam.edu.br. Para investigar e apurar as dentncias
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recebidas, a Ufam conta com a atuagio da Corregedoria, que pode ser contatada pelos e-
mails cppad@ufam.edu.br e corregedoria@ufam.edu.br.

A CECAM, criada em 2018 e oficializada em 2022, por meio da Resolu¢io do
Conselho de Administragdo - Consad 34/2022, obteve importantes resultados desde a sua
criagio. A CECAM destaca-se pela sua articulagio efetiva com os setores competentes da
Universidade, buscando promover a¢Ges concretas no combate ao assédio moral. Um dos
principais marcos alcangados pela CECAM foi o reconhecimento do assédio moral como
acidente de trabalho, o que acarreta repercussdes importantes nos processos de
aposentadoria. Essa conquista fortalece a importincia de abordar o assédio moral como uma
questdo séria, que afeta a satide e o bem-estar dos servidores da universidade.

Além disso, a CECAM estabeleceu uma parceria estratégica com a Escola Superior
de Magistratura do Amazonas - ESMAM, visando ministrar cursos de formacio
relacionados ao enfrentamento do assédio moral. Essa parceria tem como objetivo capacitar
os membros da comunidade universitaria, fornecendo-lhes conhecimentos e ferramentas
essenciais para lidar com essa problemética e criar um ambiente de trabalho saudédvel e
respeitoso na UFAM. O foco atual da comissdo é avancar nos estudos sobre o assédio moral
no trabalho, envolvendo pesquisas de iniciagio cientifica, graduacdo e pés-graduacdo. Nessa
perspectiva, o proximo curso serd direcionado para os servidores que compde a CECAM,

reforcando assim, o compromisso da CECAM em promover a conscientizagio e o combate

ao assédio moral na UFAM.

3.2 Conceitos Apresentados x Cartilhas

O quadro esquematizado a seguir, resume as principais divergéncias encontradas nos
materiais educativos de 6rgios publicos federais, em relacio ao combate do assédio moral,
como do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Controladoria Geral da

Uniio (CGU).

Quadro 7 - Conceitos apresentados na pratica

. . T A E d t
Orgio Conceitos Intencionalidade Frequéncia nquacramento
Legal
Defi cdio | Tinifi ) _ . ConstituigioFederal;
t .
efine o assédio ipifica a intengdo | 1y e dos | e Lei 8.112/90;
moral de acordo | da agressio de acordo ,
CECAM/ . . conceitos . Decreto n® 1.171/94;
com os conceitos | com os conceitos
UFAM elencados no | e Lei n2 9.455/97;
apresentados no | apresentados "0 | Quad YD
Quadro 1. Quadro 2. Hadro 3. ° Resolugdo n® 643/20 -
MS.
IBGE Nioutiliza o | Utiliza-se da | Utiliza-se dos | ConstituigioFederal;
conceito de tipologia de assédio | conceitos ° Lei 8.112/90;
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Coleta & | apresentada por | elencados no | e Consolidacio das
Miranda (2003). Guimarides &Rimolli | Quadro 3. Leis trabalhistas - CLT;

(2006). . Convengdo 155 - OIT
Apresenta as | Acrescenta o o ConstituicioFederal;
minorias como | conceito de assédio | Utiliza-se dos | ® Lei 8.112/90;

CGU principais moral misto  ao | conceitos . Consolidacio das
vitimas do | conceito de | elencados no | Leis trabalhistas - CLT;
assédio moral nas | Guimardes &Rimolli | Quadro 3. . Convencio 190 - OIT
organizagoes. (2006).

Fonte: Autor, (2023).

Dado a missio diferente de cada érgdo analisado, o quadro apresenta algumas
divergéncias quando aos conceitos utilizados ou abrangéncia do assédio moral. Contudo,
importante ressaltar a expressiva similaridade do embasamento das cartilhas utilizadas com
as teorias apresentadas. N3o somente isso, os manuais apresentam alta similaridade entre
si, seja nos conceitos, seja nos protocolos para dentincia e combate. Na contramio, é sabido

da auséncia de uma legislacdo federal especifica para o tema apresentado.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o texto apresentado, pode-se concluir que o assédio moral é
abrangente e cada vez mais preocupa organismos internacionais, governos, organizacdes e
familias. Com relacdo as defini¢des, tém-se que a evolugio do conceito de assédio moral
destaca a importincia de reconhecer e abordar comportamentos abusivos e prejudiciais em
diferentes contextos da vida, percebe-se a evolucdo dos conceitos ao longo do tempo e ainda
que sejam divergentes em alguns pontos, sdo congruentes em apontar o assédio moral como
uma forma de violéncia silenciosa.

No que se refere a intencionalidade, é fundamental para o desenvolvimento de
politicas ptblicas eficazes, visando a prevencio, a identificacdo precoce, a responsabilizagio
dos agressores e a promocio de ambientes de trabalho sauddveis. Essas politicas tém como
objetivo combater o assédio moral e proteger os trabalhadores contra essa forma de agressio.

ma vez que a repeticdo, elemento central do assédio moral, exige ado¢io de uma
U t 1 t tral d d 1 d d
abordagem abrangente que considere os impactos fisicos e psicolégicos, promogio,
prevencio e o combate em diversos contextos e o destaque para as consequéncias negativas
para as organizacSes. Essas premissas, fornecem diretrizes valiosas para a elaboracio de
politicas ptblicas eficazes na promogio de ambientes de trabalho saudéiveis e livres de

violéncia fisica, emocional ou psicolégica. Esse combate organizacional contra o assédio
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moral, requer politicas ptblicas abrangentes, educacdo, conscientizagdo e cooperagio entre
diferentes setores para prevenir e combater o assédio moral e proteger as vitimas.

Em relagio a legislagio nacional, observa-se a necessidade de desenvolver uma
legislacio federal abrangente que defina claramente o assédio moral, estabeleca
procedimentos para dendncias, ofereca protecdo as vitimas e estabeleca penalidades para os
infratores, ndo apenas na esfera puablica, que inclusive apresenta diversas a¢des no sentido
de combater a agressdo. Necessita de uma legislacio que obrigue as institui¢des privadas a
combaterem o assédio e sejam punidas caso nio o facam. Nesse sentido, temos a Convengio
190 da OIT como um importante passo nessa dire¢do, pois a mesma é bastante abrangente
nessas questdes. O combate deve vir também desde as séries iniciais da educagio bésica para
que o individuo seja conscientizado de forma a ser um cidaddo, antes mesmo de entrar no
mercado de trabalho.

Do ponto de vista organizacional, a temitica permite a reflexdo acerca de virias
oportunidades de melhoria no ambiente de trabalho. A primeira tem ligacdo com a melhora
das relacSes sociais, o fomento a uma cultura organizacional saudivel que permita os
individuos produzirem mais, aumentando assim o desempenho organizacional. Esses
ganhos podem se refletir ainda em motivacdo, criatividade e inovacio organizacional.
Segundo ponto a se destacar seria a diminui¢io de custos com questdes trabalhistas e
judiciais e a blindagem da imagem organizacional. Contudo, o mais importante seria o
impacto no aumento da produgio e receita que uma organizacdo poderia atingir ao eliminar
essa questio que compromete desempenho, motivagio, produtividade e inovagio. A reflexio
aqui é, se possivel fosse mensurar, quantos milhdes ou bilhdes de reais deixam de ser gerados
pelas empresas por més ou por ano, porque o capital humano nio é administrado de forma
adequada. Seja pelo conflito em si, seja aplicando solucdes ao problema as empresas utilizam
de outro recurso valioso, o tempo. E este nio se pode recuperar.

Paralelamente, do ponto de vista do servigo publico, a reflexdo é sobre o quanto
subiria o nivel de qualidade dos servigos prestados para a sociedade, se os ambientes
institucionais fossem mais sauddveis. Adicionalmente, o quanto de recursos publicos
financeiros e orcamentdrios dos impostos arrecadados sio desperdicados por causa de
ambientes disfuncionais de trabalho.

Propde-se a realizagdo de mais pesquisas para a exploracio das questdes levantadas
nos parigrafos anteriore, tendo como parimetros a seguinte agenda de pesquisa. A realizagio

de um estudo para determinar a prevaléncia do assédio moral na UFAM seria crucial para
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compreender a extensio do problema dentro da universidade. Esse estudo permitiria
identificar os tipos mais comuns de assédio moral, os locais onde ocorrem com mais
frequéncia e as caracteristicas dos agressores e das vitimas. Com base nesses dados, serido
possiveis a implementagio de politicas e a¢Ses direcionadas para a prevencdo e combate ao
assédio moral, visando criar um ambiente académico saudével e respeitoso.

Outra pauta possivel seria investigar as percepcdes e consequéncias do assédio moral na
comunidade académica da UFAM. Seria essencial para compreender como o fendmeno é
percebido e quais sdo seus impactos. Um estudo nessa 4rea pode analisar as crencas e atitudes
dos membros da universidade em relagio ao assédio moral, incluindo sua compreensio do
problema, a disposi¢do para denunciar casos e as percepcdes sobre as consequéncias para a
satde e bem-estar dos individuos e para o ambiente académico como um todo. Essas
informacdes fornecerdo subsidios valiosos para a criacdo de programas de conscientizagio e
apoio as vitimas.

Outro ponto que se evidencia, a partir do que foi levantado nesta pesquisa a
necessidade de se explorar os fatores de risco e protecdo relacionados ao assédio moral na UFAM.
Algo que interessante para fomentar estratégias eficazes de prevencio e intervencgio. Esse
tipo de pesquisa pode identificar os elementos presentes na universidade que contribuem
para a ocorréncia do assédio moral, como hierarquia rigida, desigualdade de poder e falta de
politicas e praticas de prevencdo. Ao mesmo tempo, é importante identificar os fatores de
protecio que podem ajudar a mitigar o assédio moral, como a implementagio de politicas
institucionais, o fortalecimento do apoio social e a promocdo de uma cultura de respeito e
igualdade.

Vale também investigar o impacto do assédio moral na produtividade académica e na saiide
dos docentes da UFAM. Fundamental para entender as consequéncias desse fenémeno. Um
estudo nessa 4rea pode analisar como o assédio moral afeta a produtividade dos docentes,
incluindo sua capacidade de publicar pesquisas, orientar estudantes e se envolver em
atividades académicas. Além disso, é importante avaliar os impactos na satide fisica e mental
dos docentes, bem como sua satisfacio profissional e permanéncia na institui¢do. Esses
resultados podem subsidiar politicas e programas de suporte aos docentes, visando criar um
ambiente de trabalho saudédvel e estimulante.

Por dltimo, e nio esgotando possibilidades, sugere-se uma andlise das politicas e
prdticas de prevencdo e enfrentamento do assédio moral na UFAM, como uma ac3o investigativa

necessaria para avaliar a eficicia das medidas existentes. Isso inclui uma revisdo critica das
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politicas institucionais, dos procedimentos de dentincia, do suporte oferecido as vitimas e da
capacidade de responsabilizar os agressores. Identificar lacunas e pontos fortes nessas
politicas e praticas permitird aprimorar as a¢des de combate ao assédio moral, promovendo
uma cultura de respeito e apoio na universidade.

Esses pardgrafos apresentam as sugestdes de tdpicos de pesquisa aplicados ao
contexto da UFAM de forma mais detalhada. Cada tépico enfoca uma 4rea especifica do
assédio moral na universidade e destaca a importincia de investigar esses aspectos para criar

um ambiente académico mais sauddvel, respeitoso e produtivo.
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