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RESUMO: O artigo baseia-se em uma pesquisa qualitativa, onde analisou-se por meio de uma
revisdo da literatura a implementacdo do Business Intelligence e do Enterprise Resources Planning na
Gestdo da Informacio de organizaces que visam empregar as Tecnologias de Informagio e
Comunicagio para promover uma distribuicdo de dados com real valor e assim possibilitando as
empresas elaborarem de maneira eficaz na tomada de decisdo. Portanto, o presente estudo apresenta
informagdes de como essas ferramentas (softwares) auxiliam o processo decisério e de que forma
devemn ser implementados, promovendo um ambiente de valorizagio de informacdes e das

habilidades dos colaboradores.

Palavras-chave: Inteligéncia de Negécios. Planejamento de Recursos Empresariais. Gestdo da
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ABSTRACT: This article is based on a qualitative research, where the implementation of usiness
Intelligence and Enterprise Resources Planning in the Information Management of organizations
that aim to employ Information and Communication Technologies to promote a distribution was
analyzed through a literature review of data with real value and thus enabling companies to elaborate
effectively in decision making. Therefore, the present study presents information on how these tools
(software) assist the decision-making process and how they should be implemented, promoting an
environment for valuing information and the skills of employees.

Keywords: Business Intelligence. Enterprise Resource Planning. Information Management.
Information and Communication Technologies.

RESUMEN: El articulo se basa en una investigacién cualitativa, donde se analizé a través de una
revisién bibliogréfica la implementacién de Business Intelligence y Enterprise Resources Planning
en la Gestién de la Informacién de las organizaciones que pretenden utilizar las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién para promover una distribucién de datos con valor real. y asi
posibilitar que las empresas elaboren de manera efectiva en la toma de decisiones. Por lo tanto, este
estudio presenta informacién sobre cémo estas herramientas (software) ayudan en el proceso de
toma de decisiones y cémo deben implementarse, promoviendo un ambiente que valore la
informacién y las habilidades de los empleados.

Palabras clave: Business Intelligence. Enterprise Resource Planning. Gestién de la Informacién.
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INTRODUCAO

Atualmente a grande quantidade de dados (informagdes) produzidos nas
organizacdes é cada vez maior, principalmente devido a difusio das Tecnologias da
Informacgio e Comunica¢io (TICs). Porém, essa realidade traz muitos desafios referentes
aos processos de tomada de decisio, devido a dificuldade na recuperagio de informacio atil
e uma maior necessidade de informacdes significativas na obtenc¢do do conhecimento dentro
das organizagdes (BEZERRA, 2015).

Neste contexto, as TICs atuam como agentes facilitadores na aquisi¢io e propagacgio
do conhecimento organizacional para a Gestdo da Informacdo (GI) das empresas. As TICs
apresentam sistemas de softwares como o Business Intelligence (BI) e o Enterprise Resources
Planning (ERP), que podem dar suporte a gestdo da informacdo nas organizagdes, com o
objetivo de auxiliar na tomada de decisio e gerar inovacido e eficiéncias de maneira eficaz
(SAITO E LINS, 2016; DE OLIVEIRA et al., 2018).

O Business Intelligence, que em portugués significa Inteligéncia de Negécios ou
Inteligéncia Empresarial e é mais conhecido como BI, é um conjunto de metodologias
implementadas por meio de softwares e que proporciona tomar decisdes eficazes em
situagdes com alta complexidade. Os sistemas de BI trabalham com os dados disponiveis na
organizacio e disponibilizam informacdes relevantes que suportam a construcio do
conhecimento sobre a prépria organizacio e os fatores externos i organizacdo, sendo
fundamental para o processo de tomada de decisio (SAITO E LINS, 2016).

J4 o Enterprise Resources Planning, em portugués significa o Planejamento de Recursos
da Corporagio e é conhecido simplesmente por ERP, representa um pacote de ferramentas
que integra todos os departamentos da empresa. Sendo, o estigio mais avancado de
planejamento de recursos de manufatura, pois é composto de médulos que atendem as
necessidades de informacdo para apoio a tomada de decisio de outros setores e nio apenas
aqueles ligados a manufatura. O sistema ERP é comercializado com um pacote de aplicaces
que conectam toda a organizacdo, possuindo médulos de finangas, recursos humanos,
contabilidade, producdo, vendas, planejamento, custos, entre outros. Recentemente esse
sistema passou a englobar o BI com o intuito de gerar relatérios de apoio 4 tomada de decisio
(DE OLIVEIRA et al., 2018).

Neste sentido, o presente paper baseia-se em uma pesquisa qualitativa, onde utilizou-
se uma revisdo da literatura para analisar a integragio das TICs em ambiente organizacional,
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por meio do Business Intelligence (BI) e do Enterprise Resources Planning (ERP) como
ferramentas na formulacio da tomada de decisio para inovagio e mudangas nas

organizacdes. Desta forma, abordando aspectos sobre como ocorre o planejamento ao

utilizar o Bl e 0 ERP.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Com base no contexto da Gestdo da Informacdo, Business Intelligence e Enterprise
Resources Planning, realizou-se buscas para fomentar a pesquisa no Google Scholar, que
envolviam: (1) Atividades estruturadas que promovam a Gestio da Informacgio nas
organizacdes; (2) Business Intelligence como metodologia no apoio 4 tomada de decisdo nas
organizagdes; (3) Enterprise Resource Planing, solugdes corporativas de informatica. Assim,
foram considerados importantes para fomentar esta pesquisa os seguintes trabalhos:
Teixeira, Santos Filho e Costa (2018), Assis (2018) e Fuga et al. (2017).

O trabalho de Teixeira, Santos Filho e Costa (2018) ¢ intitulado “Business Intelligence
para uma andlise da qualidade da entrega dos objetos postais: Um estudo de caso nos Correios de
Alagoas”, os autores ressaltam o cenério atual das organizagdes e como as mesmas
necessitam de sistemas que fornecam suporte a tomada de decisdo. Entdo, o estudo expde o
caso dos Correios de Alagoas, que precisava de uma solucdo afim de promover vantagem
competitiva no mercado. Desta forma, o objetivo do estudo era propor e implementar uma
solucdo de Business Intelligence que auxiliaria os gestores na anélise da qualidade dos objetos
postais para uma tomada de decisio mais pontual. Assim, os autores utilizaram a ferramenta
Open Source Pentaho e técnicas que permitiram a cria¢io de um Data Mart e o
desenvolvimento de um dashboard. O estudo conclui que o objetivo da pesquisa foi alcancado
visto que os gestores apds andlise do dashboard, conseguiram a partir de suas conclusdes,
gerar planos de agdes e tomadas de decisdo mais pontuais para melhorar a qualidade da
entrega dos objetos postais.

Assis (2018) realizou o estudo intitulado “Implantacdo de uma solugdo de BI na gestdo da
educacgdo a distdncia: Um relato de experiéncia sobre a UEAD-UFPB”, o autor aborda a
implantacio de um sistema de Business Intelligence com o objetivo de realizar o
gerenciamento dos docentes da Unidade de Educacdo a Distincia da Universidade Federal
da Paraiba (UEAD-UFPB). O trabalho ressalta que o problema da pesquisa est4 na defini¢do

de dashboards que representem o engajamento dos professores e tutores que fazem parte da
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comunidade académica dos cursos a distincia da UFPB. Assim, o objetivo principal do
estudo foi implementar uma solucdo de BI baseada em uma ferramenta OLAP, por meio do
software Microsoft Power BI. Entdo, como resultado apresentado pelo autor, informou-se que
o dashboard foi construido e tornou-se um dos primeiros passos na gestio de informacdes do
negdcio, além de contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento da gestdo da unidade.

No estudo de Fuga et al. (2017) intitulado “Andlise da Utilizagdo de Sistemas de
Informagdo Enterprise Resource Planning (ERP) em Instituicées de Ensino”, os autores comentam
sobre o crescente do nimero de institui¢des de ensino superior e profissionalizante privadas
atuando no mercado. Assim, torna necessiria a preocupagio com a gestdo administrativa e
educacional destas organiza¢des. Ainda é debatido sobre os objetivos organizacionais das
institui¢des de ensino superior que visam, cada vez mais, utilizar de Sistemas de Informacao
(SI) para o gerenciamento das informagdes, como por exemplo os Enterprise Resource
Planning (ERP). Assim, o estudo tem como conclusio os dados referentes a utilizagio e
vantagem dos ERP na 4rea de ensino, fazendo uso da literatura de empresas que
desenvolvem o sistema ERP por meio da utilizacdo do sistema por gestores de institui¢Ses
de ensino superior e profissionalizante.

Na literatura existem trabalhos recentes que analisaram o Business Intelligence,
Enterprise Resource Planning e a Gestio da Informacdo. Observa-se assim, que muitas praticas
estio sendo adotadas nas empresas que objetivam a consolidacdo e competitividade no
mercado. Desta forma, sendo um ponto que fortalece a implementagio das TICs na gestio

estratégica nas organizagdes.

GESTAO DA INFORMACAO

A Gestdo da Informacio (GI), é todo grupo estruturado de atividades que incluem o

modo como as organizag¢des alcangam, dispSem e utilizam a informagio e o conhecimento,
: ~ 7 ’ . K3

ou seja, sio os métodos e as técnicas utilizadas na coleta, processamento, armazenamento e

distribui¢io das informacdes. Desta forma, a GI constitui como um fator estratégico usado

pelas empresas, com o objetivo de promover solu¢Ges para problemas na organizacio por

meio da disseminagdo de informaces precisas e corretas para uma determinada pessoa ou

grupo de pessoas, no momento apropriado e de forma adequada, visando atingir os seus

objetivos de maneira eficaz (BEZERRA e SIEBRA, 2015).
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Além da GI, grande parte dos projetos das organizacdes, hd uma concordincia entre
na utilizacdo da GI e da Gestio do Conhecimento (GC). A Gestio do Conhecimento é um
processo que objetiva concentrar o capital intelectual do ativo corporativo, trabalhando os
conhecimentos individuais de cada colaborador, registrando e armazenando-os em sistemas
computacionais especificos para esse fim, tornando acessivel o conhecimento composto por
informac¢des (PRIMAK, 2008).

Neste contexto, visando a competitividade das empresas, entende-se a necessidade
de incorporar a GI com a GC nos ambientes corporativos. Pois, enquanto a GI trabalha a
informacdo registrada, j4 a GC ressalta o conhecimento pessoal, na maioria das vezes
implicito, e precisa ser descoberto e socializado para que apés seja efetivamente utilizado.
Porém, para que realmente ocorra a GC se faz necessirio a criacdo de uma cultura
organizacional de aprendizagem, onde exija mudancas de visio dos lideres e demais
envolvidos, assim passando a enxergar a organizagio de uma forma diferente, ou seja, como
estruturas de conhecimento e ndo somente de capital (BEZERRA e SIEBRA, 2015).

Desta forma, a utilizacdo das TICs em um ambiente organizacional é fundamental
para tornar o processo de tomada de decisio mais simples, rdpido, seguro e eficaz, e
proporcionando vantagens competitivas para as organizagdes. Assim, o BI e o ERP sdo
recursos tecnoldgicos que podem ser utilizadas objetivando um ambiente organizacional

estruturado e preparado para as diversas situagdes do cotidiano empresarial.

BUSINESS INTELLIGENCE

O Business Intelligence (BI) compde-se de um conjunto de metodologias de gestdo
executadas por meio de ferramentas de software, com a principal fun¢io de proporcionar
ganhos nos processos de tomada de decisio da alta administragio nas organizacgdes. Essa
acdo baseia-se na capacidade analitica das ferramentas que integram em um sé lugar todas
as informacdes necessarias para elaborar um processo de tomada de decisdo. Ressalta-se que
o a motivagio do BI é transformar dados em conhecimento gerando vantagens competitivas
(ANGELONI e REIS, 2006).

O BI define regras para formatagio adequada de dados gerados pelas empresas,
transformando-os em um repositério estruturado de informacgdes, e ainda apoia os lideres na
tomada de decisdo estratégica. Os sistemas de BI surgem como um excelente fator no apoio

para responder as necessidades de GI, seja no nivel estratégico, titico ou operacional de uma
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organizacdo. Assim, favorecendo a analise e disponibiliza¢do de dados de multiplas fontes,
proporcionando maior contextualizacdo e relacdo de causa e efeito, distribuindo informacdes
inteligentes e atualizadas as 4reas interessadas, tornando melhor o acompanhamento de
processos de negécios e agilizando as tomadas de decisio (BEZERRA et al., 2014).

Neste contexto, um ponto importante de ressaltar é sobre projetos de BI, pois os
ganhos nio sdo apenas para os gestores das organiza¢des, mas também aos departamentos
que necessitam basear-se com informagdes concretas para os processos de tomada de decis3o.
Um exemplo estd no setor de compras de determinada empresa, que por meio de um projeto
de BI pode equalizar dentre os fornecedores existentes, o que traduz a melhor opgio de
compra para o estabelecimento (ANGELONI e REIS, 2006). Portanto, atualmente o
interesse pelo Bl vem aumentando significativamente na medida em que a utilizagio
possibilita as organizaces realizarem uma série de andlises e projetos, de forma a agilizar os

processos relacionados as tomadas de decis3o.

ENTERPRISE RESOURCES PLANNING

O Enterprise Resources Planning (ERP) é conhecido como o est4gio mais avancado dos
sistemas de Manufacturing Resource Planning (MRP), ou Planejamento de Recursos de
Manufatura, pois o sistema ERP é um conjunto formados por médulos que atendem as
necessidades de informacdo para apoio a tomada de decisdo de outros setores, nio apenas
aqueles ligados a manufatura (DE OLIVEIRA et al., 2018).

O sistema ERP ¢é disponibilizado com um pacote de aplicacdes que promovem a
integragio toda a organizagio, como por exemplo, médulos de financas, recursos humanos,
contabilidade, producio, vendas, planejamento, custos, entre outros. Atualmente o sistema
de ERP passou a englobar ferramentas para gerenciar o relacionamento com clientes
(JUNIOR, 2008).

A partir do momento que uma organizagio adota as solu¢Ses provenientes de
sistemas ERP a mesma contard com uma grande base de dados que possuem alguns médulos
integrados, que normalmente sio divididos em: PrevisGes e Anilises de Vendas; Lista de
materiais; Compras; Controle de estoque; Engenharia; Gerenciamento de transporte;
Gerenciamento de projetos; Contabilidade geral; Custos; Contas a pagar; Contas a receber;
Faturamento; Recebimento fiscal; Contabilidade fiscal; Gestio de Caixa; Gestio de ativos;

Recursos Humanos; e Folha de pagamento, entre outros (DE OLIVEIRA et al., 2018). Desta
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forma, a principal vantagem dos sistemas ERP ¢ a integracio entre as virias 4reas e setores

da organizagio e todos compartilhando uma mesma base de dados.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo baseia-se em uma pesquisa qualitativa, onde utilizou-se uma
revisdo da literatura para analisar a integra¢io das TICs em ambiente organizacional, por
meio do Business Intelligence (BI) e do Enterprise Resources Planning (ERP) como ferramentas
na formulagio da tomada de decisdo para inovacio e mudangas nas organizagdes. Desta
forma, abordando aspectos sobre como ocorre o planejamento ao utilizar o Bl e o ERP.

No presente cendrio das organizacdes as TICs sio ferramentas que alavancam o
processo de busca, distribui¢io e recuperacio dos mais variados tipos de informagdes.
Contemplando informacées supérfluas e também um conjunto de informacées que possuem
um valor significativo para a empresa e que possa gerar conhecimento e auxiliar em anélises
para o processo de tomada de decisio.

Nesta nova realidade os sistemas de informagdes e ferramentas (softwares) como o
BI, podem auxiliar nos processos internos e externos do ambiente organizacional, agregando
valor e buscando melhores resultados. Ainda como ferramenta facilitadora na GI temos os
sistemas ERP, porém a empresa que pretende implementar deve primeiramente alinhar o
ERP e os processos e estratégicos da empresa. De forma, o Bl e o ERP sio fundamentais para
a elaboragio de regras de negécios que resultarem em dados importantes para o processo de
tomada de decisdo, de forma a garantir uma melhor GI e GC na organizagio. Mas, para isso,
é preciso considerar nio apenas os recursos tecnoldégicos, mas principalmente, o
envolvimento das pessoas e as habilidades de cada um.

Desta forma, este artigo apresentou uma pesquisa qualitativa por meio de uma
revisio da literatura, onde analisou-se como o BI e o ERP potencializam a GI nas
organizacdes, ainda, ressaltando trabalhos que relatam a empregabilidade das TICs para
fomentar a tomada de decisdo. Desta forma, abordando aspectos relevantes sobre o processo

decisério estratégico que objetiva a inovagio e consolidagio no mercado das empresas.

CONCLUSAO

O estudo realizado ressalta que a implementa¢io do BI e do ERP nas organizacdes
que visam promover a analise de dados (informagdes) que sdo de extrema importincia para

as empresas e que podem alavancar o valor e a competitividade em frente as demandas da
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sociedade. Desta forma, abrindo oportunidade para o uso de métodos de gestio estratégica
que ofertam a valorizacdo da informacio e do pessoal, uma vez que as economias atuais
exigem que as empresas sejam t3o eficientes e eficazes quanto possivel para gerar melhores
decisdes e obter beneficios para as organiza¢des. Sabendo-se que a tomada de decisio requer
uma andlise que deve ser apoiada em informacdes, é importante cuidar para que essas
informacSes sejam previamente processadas, reunindo informagdes, purificando-as,

aprovando-as e deixando-as prontas para serem utilizadas em tomadas de decis3o.
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