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RESUMO: Este artigo apresenta uma pesquisa qualitativa que visa expor uma
definicdo clara sobre a utilizacdo da plataforma Moodle como ferramenta didética na
promogio do e-learning, além de trazer como exemplo o Ambiente Virtual de
Aprendizagem da Universidade do Estado do Amazonas (AVA-UEA). Assim, a
principal motivagio do estudo é contextualizar sobre as informagdes referente ao que
é o Moodle, exemplificar a utilizacio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem e
refletir sobre o modelo de ensino e-learning. Portanto, o presente estudo apresenta o
AVA/UEA e como ele é utilizado pela institui¢do de ensino superior como ferramenta
didatica para o ensino hibrido e exibir as diversas ferramentas de comunicacio
sincrona e assincrona que podem colaborar com as estratégias pedagdgicas de
disponibilizagio de contetido e avaliacdo da aprendizagem dos alunos.

Palavras-chave: Moodle. E-learning. Ambiente Virtual de Aprendizagem.

ABSTRACT: This article presents a qualitative research that aims to expose a clear
definition about the use of the Moodle platform as a didactic tool in the promotion of
e-learning, in addition to bringing the Virtual Learning Environment of the State
University of Amazonas as an example (AVA/UEA). Thus, the main motivation of
the study is to contextualize the information regarding what Moodle is, exemplify the
use of a Virtual Learning Environment and reflect on the e-learning teaching model.
Therefore, the present study presents the AVA/UEA and how it is used by the higher
education institution as a didactic tool for hybrid education and also to show the
different synchronous and asynchronous communication tools that can collaborate
with the pedagogical strategies of making available content and assessment of student
learning.
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RESUMEN: Este articulo presenta una investigacién cualitativa que tiene como
objetivo exponer una definicién clara sobre el uso de la plataforma Moodle como
herramienta didactica en la promocién del e-learning, ademds de traer como ejemplo
el Entorno Virtual de Aprendizaje de la Universidad de la Estado de Amazonas
(AVA-UEA). Asi, la principal motivacién del estudio es contextualizar la
informacidén respecto a qué es Moodle, ejemplificar el uso de un Entorno Virtual de
Aprendizaje y reflexionar sobre el modelo de ensefianza e-learning. Por lo tanto, el
presente estudio presenta el AVA/UEA y cémo es utilizado por la institucién de
educacién superior como una herramienta did4ctica para la ensefianza hibrida y para
mostrar las diversas herramientas de comunicacién sincrénica y asincrénica que
pueden colaborar con las estrategias pedagdgicas de disponibilidad de contenido y
evaluacién de aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave: Moodle. Aprendizaje Electrénico. Ambiente de Aprendizaje Virtual.

INTRODUCAO

O grande avanco tecnoldgico vivenciado nos tdltimos anos tem impactado
diretamente nas atividades didrias da sociedade contemporinea, essas atividades
correspondem a diferentes setores, como: Saude, seguranca, comunicagio e na
educagio. Na 4rea educacional, as tecnologias digitais podem ser incluidas nas préticas
pedagégicas e no processo de ensino e aprendizagem (COSTA e MENDONCA, 2014;
DE ALMEIDA e DA SILVA, 2020). Nesse contexto, a utilizagio de forma pedagégica
das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagio (TDIC), contribui para um
processo de ensino dinimico e que coloca o aluno como protagonista na producio do
conhecimento.

Contudo, o ato de utilizar recursos tecnolédgicos digitais na educagio nio
asseguram modificacdes satisfatérias no processo de ensino e aprendizagem. Assim,
para que possam ocorrer mudancas significativas para os alunos faz-se necessério se
apropriar das tecnologias, compreendendo que ndo basta utiliz4d-las no ensino com
préticas tradicionais e sim como instrumento de propagacio de informacdes relevantes
para potencializar a busca pelo conhecimento (DE SOUZA e GONCALVES, 2020).
Entdo, necessita-se que os recursos tecnoldgicos digitais sejam empregamos com o
objetivo de propiciam trocas de ideias, interagio, pesquisa, avaliagio, trabalho em
grupo, cooperagio, questionamentos e outras habilidades necessérias para a sociedade
do conhecimento.

Dessa forma, o uso e a incorporagio das TDIC na educagio provem o
surgimento de plataformas de aprendizagem a distincia, como por exemplo o Modular

Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle), que consiste em ser um
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software livre desenvolvido para proporcionaram um processo de ensino auténtico que
é denominado com a sigla AV A, que significa Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(CARVALHO et al., 2018). Assim, vérias institui¢des de ensino superior j4 empregam
o modelo de ensino a distincia que é integralmente fundamentado na utilizagdo da
plataforma Moodle. Esse processo de ensino que usa restritamente recursos
tecnolégicos denomina-se e-learning (COSTA, 2017).

Nesse sentido, o presente artigo baseia-se em uma pesquisa qualitativa que visa
expor uma definicdo clara sobre a utilizagdo da plataforma Moodle como ferramenta
didatica, além de pontuar como ocorre o e-learning e como esse processo beneficia o
ganho de habilidades que sio essenciais para a nova sociedade. Ainda, ird apresentar o
Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade do Estado do Amazonas (AVA-
UEA) e as ferramentas que ele possui e que podem ser adotadas para promover o

aprendizado eletrdnico.

2. Fundamentacio Teérica

Com base no contexto sobre a plataforma Moodle e o e-learning, realizou-se
buscas para fomentar a pesquisa no Google Scholar e em materiais did4ticos sobre
Current issues in Educational Technologies (Temas atuais em Tecnologias Educacionais),
que envolviam: (1) O uso da plataforma Moodle como ferramenta didatica; (2)
Ambientes Virtuais de Aprendizagem no processo de ensino e aprendizagem no
ensino superior; (3) Beneficios do e-learning na aprendizagem baseada na utilizacdo de
tecnologias; (4) Desafios do e-learning para a evolucdo da autonomia de estudo dos
alunos. Assim, foram considerados importantes para fomentar esta pesquisa os
seguintes trabalhos: Machado, Bagni e Zanetti (2014); e Mussio (2020).

O trabalho Machado, Bagni e Zanetti (2014) ¢ intitulado “Utilizacdo da
Plataforma Moodle como recurso diddtico na promogdo da recuperagdo da aprendizagem”, os
autores debatem como as tecnologias de comunicagdo tornaram grandes aliadas das
institui¢des de ensino, pois os Ambientes Virtuais de Aprendizagem apresentaram-se
como alternativas de complementacdo das aulas presenciais e que favorecem as trocas
de experiéncias, assim havendo a constru¢io do conhecimento de maneira
colaborativa. Nesse contexto, a pesquisa objetivou explorar a partir da utilizacdo da
plataforma Moodle como ferramenta de apoio as disciplinas regulares do curso de

Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas do Instituto Federal do
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Tridngulo Mineiro (IFTM) no Campus Patrocinio. Assim, instigando a colaboragio
entre os alunos na tentativa de minimizar o indice de reprovacio nas disciplinas de
programacao.

No estudo de Mussio (2020) intitulado “Reflexdes sobre as modalidades de estudo
na educagdo a distdncia: beneficios e limitaces”, o autor promoveu a reflexdo sobre os
beneficios e limitagdes entre as modalidades de ensino do e-learning, b-learning e m-
learning, assim como propor uma reflexdo sobre as praticas pedagdgicas realizadas
neste meio on-line em comparacio com o meio presencial. Dessa forma, o autor
conceituou cada uma das modalidades a partir de um estudo exploratério e
bibliogréfico, mostrando as possiveis vantagens e desvantagens das modalidades de
ensino. De acordo com a pesquisa, verifica-se que um ponto ressaltado é que se precisa
ponderar sempre a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, uma vez que cada
modalidade tem fatores prés e com desafios. Assim, analisa-se como fundamental
considerar as especificidades do curso, ou seja, as disciplinas, o contetido e o ptblico
que é destinado.

Na literatura existem diversos trabalhos que propdem a utilizagio da
plataforma Moodle para promover o e-learning. Observa-se assim, que muitos estudos
analisam a experiéncia de utilizacio de Ambientes Virtual de Aprendizagem no nivel
superior em cursos de diferentes 4reas. Portanto, ainda existe muitos estudos que esto
sendo desenvolvidos que visam investigar novas estratégias de ensino que promovam
um aprendizado mais representativo e que se atenta as exigéncias de ensino, pesquisa

e extensao.

MOODLE COMO FERRAMENTA DIDATICA

A plataforma Moodle é um Ambiente Virtual de Aprendizagem a distincia, ou
seja, é regido pela utilizagdo de recursos tecnolégicos conectados 4 internet. O Moodle
trata-se de um software livre que pode ser obtido por meio de download, utilizado e
modificado/configurado de acordo com necessidade da instituigdo ir4 utilizd-lo. Nesse
contexto, o Moodle foi construido para disponibilizar um processo de ensino e
aprendizagem baseado na teoria construtivista social, a qual defende a construgio de
ideias e conhecimentos em grupos sociais de forma colaborativa, assim criando assim
uma cultura de compartilhamento (CARVALHO et al., 2018). A seguir, a Figura 1

apresenta o logotipo da plataforma Moodle.
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Figura 1 - Logotipo da plataforma Moodle.

moodle

Fonte: Acervo da autora (2023)
As instituicdes que utilizam a plataforma Moodle, independente para qual

finalidade, estdo colaborando com o desenvolvimento de novas abordagens de ensino
e divulgando as possibilidades de identificar problemas ou experimentar novas
perspectivas pedagégicas (COSTA e MENDONCA, 2014). Portanto, o Moodle
permite que o professor gerencie uma disciplina ou curso a distincia, provendo o
planejamento, implementacdo e gestdo do aprendizado a distincia, permitindo
inclusive a disponibilidade de materiais de complementa¢io. Além disto, disponibiliza
ao professor instrumentos de comunicagio sincronos e assincronos como féruns, chat
e entre outros.

Portanto, utilizar a plataforma Moodle torna-se um fator imprescindivel de
potencializar a capacidade dos alunos em lidar com a sociedade cada vez mais
tecnolégica. Além disto, permite ao aluno realizar seu estudo no ritmo de
aprendizagem pessoal (CARVALHO et al., 2018). Essas caracteristicas atraem cada
vez mais pessoas que buscam um processo de formacdo que seja flexivel ao horario e

que promova qualidade no processo de ensino e aprendizagem.

E-LEARNING - APRENDIZADO ELETRONICO

O e-learning conceitua-se em um modelo de ensino a distancia (nio presencial),
que por meio da utilizagio de recursos tecnolégicos promove um processo de ensino e
aprendizagem dinimico e colaborativo. Também hi outra definicdo para o e-learning,
trata-se simplesmente do processo de utilizagio do computador e/ou internet para
compartilhamento e comunicagio com alunos em lugares e até tempos diferentes

(COSTA, 2017). A Figura 2 apresenta um breve histérico do e-learning.
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Figura 2 - Breve histdria do e-learning.

Fonte: Acervo da autora (2023)

A Figura 2 apresenta a ilustragio da linha do tempo da evolu¢io do e-learning,
nota-se a aprendizagem eletrénica é uma metodologia explorada ha cerca de 60 anos e
atualmente estamos presenciando um modelo de e-learning que fortalece a
aprendizagem colaborativa, ou seja, consegue por meio de comunicagdo sincrona e
assincrona propor a coletividade nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (GRUPO
IBERDROLA, 2020).

Dessa forma, o e-learning ganha cada vez mais adeptos j4 que a cultura
contemporinea compreende e utiliza a internet para muitas atividades corriqueiras.
Assim, usando as redes sociais, chats, comunidades on-line e todo tipo de ferramenta
que usa a internet e que possam proporcionar uma boa base de conhecimento por meio

da intera¢do de forma virtual.

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM DA UNIVERSIDADE DO
ESTADO DO AMAZONAS

Neste tépico, apresento um modelo de utilizacdo da plataforma Moodle para a
empregabilidade do e-learning no ensino superior. Trata-se do Ambiente Virtual de
Aprendizagem da Universidade do Estado do Amazonas (AVA/UEA), ele ¢ utilizado
pela institui¢io como ferramenta didatica para o ensino hibrido. A Figura 3 apresenta

a tela inicial do AVA/UEA.
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Figura 3 - Tela inicial do AVA/UEA.
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Fonte: do Autor
Analisa-se que o AVA/UEA, dispdem de uma interface simples e intuitiva,

assim facilitando a navegacio de professores e alunos. O ambiente encontra-se
disponivel no enderego https://avauea.uea.edu.br/. Em seguida, apresenta-se o
ambiente j4 devidamente logado e pronto para uso. A Figura 4 mostra o AVA/UEA

j4 com o usuério logado.

Figura 4 - AVA/UEA com o usuirio logado.
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Fonte: Acervo da autora (2023)

A Figura 4 apresenta o perfil de professor no AVA/UEA e em destaque estd o
acesso as disciplinas cadastradas para o docente nos tltimos trés semestres letivos.
Além de outras informagdes relacionadas a atuagdo docente na pesquisa e extensio.
Apés o docente selecionar a disciplina que deseja ter acesso, ferramentas de avalicdo e
recursos de materiais diddticos sio acionadas. A seguir, a Figura 5 apresenta as

ferramentas de avaliacdo disponiveis no AVA/UEA.
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Figura 5 - Ferramentas de avaliagio no AVA/UEA.
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Fonte: Acervo da autora (2023)

Na Figura 5 (A) as seguintes ferramentas de avaliagdo sdo apresentadas: Base
de dados, Chat, Checklist, Contetido interativo, Didlogo, Enquete, Escola, Escolha um
grupo e Ferramenta externa. Ja na Figura 5 (B) as ferramentas avaliativas sdo: Férum,
Glossario, Jogo caga palavras, Jogo cobras e escadas, Jogo forca, Jogo imagem oculta,
Jogo livro de questdes, Jogo milionario e Jogo palavras cruzadas. E por fim, na Figura
5 (C) as ferramentas sdo: Li¢do, Pesquisa, Pesquisa de avaliagdo, Podcast, Presenca.
Questio quente, Questionidrio, SCORM, Tarefa e Wiki. Dessa forma, ressalto a
quantidade de ferramentas de avaliagio e como o professor deve analisar qual pode ser
empregada para medir a aprendizagem dos alunos. Assim de acordo com Educlass
(2021), apresenta-se as caracteristicas duas ferramentas avaliagio do AVA/UEA, o
Chat e o Férum.

a) Chat: parimetros de atividade que permite aos usudrios interagirem em
tempo real, ou seja, de forma sincrona. O processo de interagio pode ser uma atividade
para ser realizada uma sé vez ou pode ser repetida diariamente ou semanalmente. Os
registros da interagdo do chat podem ser salvos e disponibilizados para visualizac3o.
Assim, os chats s3o ferramentas importantissimas quando um determinado grupo nio

pode encontrar-se presencialmente.
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b) Férum: parimetros de atividade que possibilitam aos participantes
discussdes assincronas, ou seja, discussées que acontecem em tempos diferentes.
Assim, existindo vérios tipos de féruns, como por exemplo, o padrio onde qualquer
usuério pode iniciar uma discussio a qualquer momento; também ha o fé6rum onde
cada usudrio pode postar uma tdnica vez; ou o férum de perguntas e respostas onde
primeiramente os usudrios devem fazer uma postagem para depois serem autorizados
a ver outras postagens de outros usudrios. O professor pode permitir que os usudrios
possam anexar arquivos e outro ponto é que os participantes podem assinar um férum
para receber notificacdes de novos postagens. Se for necessério, é possivel estabelecer
um nimero maximo de postagens em determinado periodo; isto pode prevenir que
alguns usuérios nio controlem os debates. E por fim, as postagens dos féruns podem
ser avaliadas pelo professor ou pelos participantes.

Além das ferramentas de avaliagdo, o AVA/UEA dispdem de ferramentas para
disponibilizagio de materiais didaticos aos alunos pelos professores. Assim, a Figura 6

apresentara os recursos de materiais didaticos do AVA/UEA.

Figura 6 - Recursos de materiais did4ticos no AVA/UEA.

=a o

Fonte: Acervo da autora (2023)
Na Figura 6 (A) os recursos para disponibilizagio de material didético sdo:

Arquivo, Avaliacdo do curso, Contetido de pacote, DTM FlipCreator, DTM Playlist,
DTM Webconferéncia e Galeria de imagens. J4 na Figura 6 (B) as os recursos sio: Livro,
Pagina, Pasta, Rétulo e URL. Nesse contexto, é importante reforcar a quantidade de
recursos para disponibilizacdo de materiais diddticos 0o AVA/UEA possui e como o
professor deve conhecer para analisar quais devem ser usados. Assim de acordo com
Educlass (2021), apresento a caracteristica do recurso utilizado para dispor materiais

aos alunos, trata-se do arquivo.
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a) Arquivo: o recurso permite que o professor ofereca um arquivo um recurso
incorporado no curso e os estudantes sdo levados a fazer o download. O arquivo pode
incluir arquivos auxiliares, por exemplo uma pigina HTML pode ter imagens
incorporadas. Assim, um arquivo pode ser usado para compartilhar apresenta¢des em
aula, ou fornecer arquivos com PowerPoint, PDF, Word, Excel, MP3, MP4 e outas
diversas extensdes.

Portanto, o AVA/UEA apresenta-se como uma ferramenta com potencial de
interacdo e aprendizagem, j4 que possui diferentes formas de avaliar e partilhar
materiais did4dticos que complementario o estudo dos alunos. Contudo, para ter um
bom aproveitamento dessa ferramenta faz-se necessirio montar um plano de ensino
que promova a adogdo e a conscientizagio dos alunos de utilizar o ambiente com

sensatez e com planejamento do tempo.

CONSIDERACOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

Este artigo apresentou uma pesquisa qualitativa que visou expor uma defini¢io
clara sobre a utilizagdo da plataforma Moodle como ferramenta diditica na promocao
do e-learning, além de trazer como exemplo o Ambiente Virtual de Aprendizagem da
Universidade do Estado do Amazonas (AVA-UEA). Assim, a principal motivagio do
estudo foi contextualizar sobre as informacgdes referente ao que é o Moodle,
exemplificar a utilizacdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem e refletir sobre o
modelo de ensino e-learning.

Dessa forma, o estudo ressalta que o Moodle é um software livre que pode ser
obtido e modificado/configurado de acordo com necessidade da instituicdo ira utiliza-
lo e que disponibiliza um processo de ensino e aprendizagem baseado na teoria
construtivista social. Assim, abrindo oportunidade para a maior difusdo do e-learning,
j4 que se trata do processo de utilizacgio do computador e/ou internet para
compartilhamento e comunicagio com alunos em lugares e até tempos diferentes.

Nesse contexto, o presente estudo expde o Ambiente Virtual de Aprendizagem
da Universidade do Estado do Amazonas (AVA/UEA), o mesmo é utilizado pela
institui¢io como ferramenta diditica para o ensino hibrido e apresenta diversas
ferramentas de comunicagio sincrona e assincrona que podem colaborar com as
estratégias pedagdgicas de disponibilizacio de contetido e avaliacio da aprendizagem

dos alunos.
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Como sugestdo de trabalhos futuros, pode-se definir: (1) Produzir um estudo
sobre as ferramentas de avaliagio do AVA/UEA, a fim de identificar a aprendizagem
dos alunos; (2) Estudar e aplicar novas estratégias de trabalho utilizando diferentes
ferramentas do AVA/UEA; (3) Realizar um estudo mais minucioso sobre e-learning

para analisar o método e por em pratica de acordo com o cenirio atual causado pela

pandemia do COVID-19.
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