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RESUMO: A Estratégia de Satide da Familia atua no cuidado amplo e integral dos usuarios
através de acdes das equipes de satide da familia, que, ao trabalhar com a perspectiva de
educacdo em satide, pode desenvolver atividades de Educagio Popular em Satde (EPS)
objetivando a promocio da satde junto aos usudrios, que se tornam corresponsiveis do seu
processo de cuidado. Essas atividades realizadas na sala de espera da Unidade de Satde da
Familia (USF) sdo importantes, pois os usudrios, enquanto aguardam atendimento, podem
se expressar e compartilhar suas vivéncias. Neste sentido, o presente artigo objetiva relatar
a experiéncia de académicos de medicina ao realizar atividade de EPS em sala de espera de
uma USF. Trata-se de um estudo descritivo de abordagem qualitativa do tipo relato de
experiéncia, elaborado apés realizacio de atividade de EPS na sala de espera com diferentes
assuntos dentro do tema “Bem-estar e Satde”. Muitas foram os questionamentos dos
usuérios, dentre eles: complicagdes da hipertensio arterial e do diabetes mellitus; autoexame
da mama; altera¢cdes nas mamas e na prdstata sugestivas de cincer; método de protegio
contra infec¢des sexualmente transmissiveis. Ademais, barreiras como falta de tempo ou de
condi¢des financeiras foram relatas quando o assunto foi a importincia da atividade fisica
para manutencio da satide e do bem-estar. As atividades em sala de espera potencializam
conhecimentos de educacio e promocdo em satide e promovem um cuidado humanizado
com atencdo as necessidades dos usudrios. Portanto, é de extrema importincia que
atividades como essas sejam realizadas a fim de educar e conscientizar a populagio. Essa
atividade proporcionou as académicas de medicina a solidificagdo dos contetidos ensinados
na faculdade, bem como a compreensio da relevincia da educagio em satde no cuidado
integral e da importincia das trocas de saberes com os usudrios.

Palavras-chave: Educagido em sadde, integralidade em satde, promocao da satde, prevengio
de doengas.
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ABSTRACT: The Estratégia de Satdde da Familia (Family Health Strategy) operates in the
broad and integral care of users through actions of Equipes de Satide da Familia. When
working with the perspective of health education, the ESF can develop health education
activities aimed at promoting health among users, who become co-responsible for their care
process. These activities conducted in the waiting room of the Unidade de Satide da Familia
(USF - Family Health Unit) are important because users, while waiting for care, can express
themselves and share their experiences. In this sense, this article aims to report the
experience of medical students when conducting health education in the waiting room of a
USEF. This is a descriptive study with a qualitative approach to the experience report type,
prepared after conducting health education in the waiting room with different subjects
within the theme “Well-being and Health". There were many questions from users, among
them: complications of high blood pressure and diabetes mellitus; breast self-examination;
breast and prostate changes suggestive of cancer; methods of protection against sexually
transmitted infections. Furthermore, barriers such as lack of time or financial conditions
were reported when the subject was the importance of physical activity to maintain health
and well-being. Activities in the waiting room enhance knowledge of education and health
promotion and promote humanized care with attention to the needs of users. Therefore,
activities like these must be conducted to educate and raise awareness of the population.
This activity provided the medical students with the solidification of the contents taught in
college, as well as the understanding of the relevance of health education in comprehensive
care and the importance of exchanging knowledge with users.

Keywords: health education, integrality in health, health promotion, disease prevention.
INTRODUCAO

A Estratégia de Sadde da Familia (ESF), modelo preferencial de organizacdo da
Atengio Priméria & Satde (APS) no Brasil, por meio das acdes das equipes de satide da
familia, é capaz de promover o cuidado amplo e integral dos usudrios (BRASIL, 2020),
levando em consideragio o processo de satide-doenca de forma singular, articulado ao
contexto familiar, ao meio ambiente e 3 sociedade na qual se insere. A ESF pode
desempenhar a¢Bes que visem a conscientizacdo acerca do processo de satde-doenca ao
trabalhar com a perspectiva de educagio em saide (SILVA et al., 2023).

A Educagio em Satde (ES), seguindo os principios do Sistema Unico de Satde
(SUS), constitui-se uma valiosa ferramenta de promogio da satide com uma abordagem
multidisciplinar, onde h4 escuta qualificada e um didlogo com os usudrios, levando em
consideracio seus conhecimentos prévios. A ES busca desenvolver a autonomia das pessoas
para que esses tornem-se corresponséaveis do processo de cuidar, bem como visa sua formacio

cidadi e politica. Dessa forma, tem-se pessoas com senso de responsabilidade pela sua
prépria satde e pela satide da comunidade a qual pertengam (ANJOS et al., 2022). Dentro
do 4mbito da ES tem-se a Educac¢io Popular em Satde (EPS), que, de acordo com a Politica

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educac¢ao. Sio Paulo, v.1.n.02. ago. 2023 - [Edi¢ao Especial]
ISSN - 2675 — 3375

164



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

Nacional de Educagio Popular em Satde (PNEPS), objetiva a implementacdo da EPS no
idmbito do SUS, a fim de contribuir com a participagio popular, a gestdo participativa, o
controle social, o cuidado, a formagio e as praticas educativas em satde (BRASIL, 2013).
As atividades de ES podem ser realizadas em diferentes espagos do territdrio, bem
como na Unidade Basica de Satde (UBS) (MARINHO et al., 2022), especialmente na sala
de espera. A sala de espera de uma UBS é um espaco em que os usudrios ao aguardarem
atendimento podem interagir entre si e com seus profissionais, se expressar, compartilhar
suas vivéncias e, portanto, é considerado um valioso espaco de intervencio educacional.
Ademais, atividades em sala de espera diminuem a impaciéncia, o estresse e a ansiedade,
que podem acontecer devido ao tempo de espera para o atendimento (ROCHA et al., 2022).
De acordo com Rocha et al. (2022), agdes em sala de espera sdo importantes uma vez
que potencializam discussdes sobre diferentes teméticas do cotidiano. Nesse sentido, abordar
assuntos como Hipertensio Arterial Sistémica (HAS), Diabetes Mellitus (DM), a
importancia do exercicio fisico, Infec¢des Sexualmente Transmissiveis (ISTs), cidncer de
mama e cincer de préstata, permite que o paciente adquira os conhecimentos necessarios
para que consiga participar do seu cuidado com maior responsabilidade. Assim, o presente
artigo objetiva relatar a experiéncia de académicos de medicina ao realizar atividade e EPS

acerca desses assuntos em sala de espera de uma UBS.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo de abordagem qualitativa do tipo relato de
experiéncia, elaborado apéds atividade de EPS realizada por académicos do quarto semestre
do curso de graduacio em Medicina, sob a supervisio da docente do médulo Integragio
Ensino-Servico Comunidade IV. A atividade de EPS foi executada na sala de espera de uma
Unidade de Satde da Familia (USF), localizada no municipio de Joio Pessoa/PB, no periodo
da manhi com, aproximadamente, 20 usudrios. Nio foi estipulado ptblico-alvo, sexo ou
idade, uma vez que o objetivo era que qualquer pessoa que participasse fosse protagonista do
seu cuidado e do cuidado da comunidade em que vive.

A atividade de EPS foi desenvolvida levando em consideracdo o principio da
integralidade do SUS, a fim de atender todas as necessidades dos usuarios da USF, incluindo
a promocdo da satde, a prevengio de doencas, o tratamento e a reabilitagio. O tema Bem-

estar e Satde foi escolhido mediante o interesse em abordar assuntos do cotidiano dos
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usudrios que, apesar de fazer parte da rotina da maioria da populacdo, ainda hd muitas
ddvidas e percep¢des equivocadas. Dentro dessa temética discutiu-se acerca de doencas
crénicas de grande incidéncia, HAS e DM, da importincia da rotina de exercicio fisico na
satide e dos cuidados para evitar doengas preveniveis, como as IST’s, cAncer de mama e
cincer de proéstata.

A organizacio da atividade em EPS na sala de espera se deu mediante pesquisas e
reunides do grupo, onde por meio de embasamento teérico e de priticas anteriormente
vivenciadas, discutiu-se a melhor forma de abordar os temas, buscando clareza nas falas,
didlogo efetivo, escuta qualificada, linguagem médica de ficil entendimento e, ainda,
estratégias que prendesse a atencdo dos usudrios, seguindo a Politica de Educa¢io Popular
em saude, utilizando dindmicas e o protagonismo dos usuérios. Destarte, na sala de espera,
tem fatores que desafiam a atencgio dos participantes, como barulho que é inerente a sala de
espera.

A abordagem inicial de cada assunto foi realizada através de uma pergunta condutora,
de simples resposta (Tabela 1), objetivando tornar a atividade dindmica e a interagdo dos
usuérios entre si e com a equipe. Para a realizagio da atividade em EPS foram utilizados
cartazes e manequins de préteses de mamas e préstata, em que poderia ser observado o padrio
normal e alterado.

Enquanto a atividade em satide acontecia, foram distribuidos panfletos em toda a USF
com orientacdes amplas de bem-estar e satide sob um contexto bio-psicossocial, através de
ilustra¢des dos inimigos da boa satde, beneficios associados a atividade fisica e habitos de
prevencio as doencas. Na oportunidade, também foram distribuidos preservativos

masculinos.

Tabela 1 - Perguntas condutoras utilizadas na problematizagdo dos assuntos abordados na atividade de
educacido popular em satde.

Assunto Pergunta Condutora

Hipertensao Arterial Sistémica Quais desses alimentos (macarrao
instantaneo, lasanha e salgadinhos) podem
ser consumidos por hipertensos?

Diabetes Mellitus Quais desses alimentos (doces, paes,
refrigerantes e  sorvete) podem ser
consumidos por diabéticos?

Importancia da rotina de exercicio fisico na Qual é o tempo recomendado pela OMS para

saude pratica diaria de atividade fisica?

Infec¢des Sexualmente Transmissiveis Qual desses contraceptivos (preservativo,
dispositivo intrauterino, pilula do dia
seguinte e anticoncepcional oral) protege

contra as ISTs?
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Cancer de mama Quais anormalidades na mama (retragdo,
alteragdo da forma ou tamanho, feridas,
nodula¢do, vermelhiddo, afundamento do
mamilo, pele em casca de laranja, vasos
superficiais e secrecdo mamilar)
apresentavam risco para o cancer de mama?
Cancer de prostata Quais desses sinais (dificuldade de urinar,

presenca de sangue na urina, diminui¢do do
jato de urina e necessidade de urinar mais
vezes durante o dia ou durante a noite) sdo
considerados de alerta para o cincer de

prostata?

Fonte: Autoria prépria (2023).
RESULTADOS E DISCUSSAO

A atividade em EPS durou cerca de uma hora e foi realizada na sala de espera de uma
USF no turno da manhi, tendo em vista o maior fluxo dos usuarios. O tema escolhido foi
Bem-estar e Satide, em que foram abordados assuntos relacionados & habitos de vida
sauddveis visando promogio e prevencdo da satide. Assim, as temiticas escolhidas foram
HAS, DM, a importincia do exercicio fisico, ISTs, cAncer de mama e de préstata.

A sala de espera constitui-se um local oportuno para a realizacdo de atividade em EPS,
pois permite um didlogo efetivo com os usudrios visando A prevencio de doencas e a
promocio da satide. Nesse sentido, ocorre a ressignificacdo de hébitos e a reflexdo sobre os
temas discutidos, além de proporcionar a criacdo de vinculo entre profissionais e usudrios
(ROCHA et al., 2022). Ademais, a realizagdo de atividade na sala de espera permite atenuar
o estresse fisico e mental inerentes ao tempo de espera por uma consulta (FEITOSA et al.,
2019).

No inicio da atividade educativa foi realizada uma rdpida apresentacdo das discentes
e uma breve explanagio de como seria a atividade, visando a permanéncia e participagdo dos
usuérios durante todo o tempo. Para facilitar o didlogo e a interagio e, bem como, levar os
usudérios a refletirem sobre suas concepcdes e a¢des cotidianas, o grupo iniciou a abordagem
de cada tema com uma pergunta condutora acerca de ilustracdes impressas em cartazes.

Os primeiros temas abordados foram HAS e DM, que, apesar de serem doencas
prevalentes, ainda suscitam muitas ddvidas e sio de dificil cuidado pelo paciente e/ou pela

familia. Ademais, sdo doengas que apresentam considerdvel custo financeiro para o
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SUS (INILSON et al., 2020).

Ao apresentar ilustra¢des de alimentos ricos em sédio e agtcar, foi perguntado aos
usudrios quais deles poderiam ser consumidos pelos hipertensos e diabéticos,
respectivamente. Observou-se que nem todos os usuérios responderam de imediato quais os
alimentos eram prejudiciais. A partir dessa dinimica, as discentes explicaram o conceito e
fatores de risco da HAS e do DM e explanaram acerca das medidas preventivas, enfatizando
a importincia da adogio de um estilo de vida saudédvel, a partir de uma dieta rica em frutas,
fibras e vegetais e do cuidado com o corpo e a mente.

Na oportunidade, as discentes explicaram a importincia da prevencio, mostrando as
possiveis complica¢Ges, como aquelas relacionadas as doengas cardiovasculares e renais. De
acordo com Lima et al. (2023), é importante reconhecer e acompanhar sinais precursores para
o desenvolvimento de doencas cardiovasculares. Assim, é essencial a identificacio de fatores
de risco nio modificidveis, como sexo masculino, histérico familiar e o avancar da idade, e
modificiveis, como HAS, DM, sedentarismo, obesidade, tabagismo, estresse excessivo e
etilismo. Fatores ligados ao comportamento do individuo e ao estilo de vida necessitam de
orientagdo e apoio ao autocuidado, que podem ser conseguidos por meio de atividades de

ES (HORVATH et al., 2020).

Apés a abordagem dos temas HAS e DM, o didlogo foi acerca da prética de atividade
fisica, pois embora j4 venha acontecendo, a prevaléncia de aconselhamento educativo a
prética de atividade fisica na UBS ainda é muito baixa frente as necessidades dos individuos
(SOUZA NETO, et al. 2020).

Segundo Souza Neto et al. (2020), dentre as a¢des de educagio e promogio da satide
realizadas pela equipe de saide da familia estd o aconselhamento. O aconselhamento de
atividade fisica por profissionais de satide tem resultados promissores na mudanca de
comportamento (DING, et al., 2020; SANTOS, et al., 2021), além de ser de baixo custo, facil
aplicacdo e utilizagdo pelos profissionais (KRIST, et al. 2020; O’CONNOR, et al. 2020).

A Organizagio Mundial de Satde (OMS) recomenda que adultos entre 18-64 anos
realizem pelo menos de 150 a 300 minutos de atividade fisica aerdbica de moderada
intensidade ou 75 a 150 minutos de vigorosa intensidade ou, ainda, uma combinacio
equivalente de atividade fisica de moderada e vigorosa intensidade ao longo da semana para
beneficios substanciais a sadde (BRASIL, 2021). Diante desse dado, a pergunta condutora

para abordagem desse tema foi: Qual é o tempo recomendado pela OMS para pratica diéria
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de atividade fisica? Apenas uma usudria respondeu corretamente, inclusive dando o
depoimento de como era seu dia a dia, relatando o horério em que praticava atividade fisica
e o quanto se sentia bem com isso.

A partir desse depoimento, as discentes conversaram com os usudrios acerca da
importincia da atividade fisica como estratégia promissora para prevenir, tratar ou gerenciar
doencas crénicas, como HAS e DM, j4 citadas. Ademais, enfatizaram outros beneficios,
dentre  eles: auxilio no gerenciamento do peso, diminui¢io do risco de doengas
cardiovasculares, melhora da resisténcia éssea, aumento da forca e funcio muscular,
socializa¢do com a vizinhanga, disposi¢do para as atividades do dia a dia e promogio da satide
mental.

As barreiras mais comumente relatadas entre a populagio adulta brasileira sdo
intrapessoais e relacionadas a falta de motivagio, tempo e condi¢des financeiras (RECH, et
al. 2018). Pensando nisso, as discentes orientaram os usudrios quanto i percep¢io da
atividade fisica como lazer, sensagio de bem-estar e prazer, e quanto a organizacio do tempo.
Ademais, houve incentivo quanto a utilizacdo dos equipamentos sociais de ficil acesso e
gratuito no territério, como as pragas, centros esportivos e de lazer e zonas fitness.

Dando continuidade a atividade em EPS, os usuarios foram questionados acerca das
ISTs, j4 que constituem um problema de satide ptblica que pode gerar consequéncias graves
na saude das pessoas, bem como nas suas relagdes pessoais, familiares e sociais (MOURA,
et al. 2022). Foram apresentadas ilustragcdes de contraceptivos (preservativo, dispositivo
intrauterino, pilula do dia seguinte e anticoncepcional oral) para que os usuirios
identificassem qual deles também protegeria contra as ISTs. Apenas uma usuaria respondeu
corretamente, o que demonstrou a falta de conhecimento sobre o assunto.

Diante da dinimica, as discentes abordaram a defini¢do de ISTs, explicaram que a
transmissdo pode ocorrer através do ato sexual, seja ele oral, vaginal ou anal, e enfatizaram
a importancia do uso do preservativo (camisinha) como método eficaz para protecio, bem
como para evitar a propaga¢io da infeccdo. Na oportunidade, houve distribuicio de
preservativos masculinos e orientacio quanto ao seu uso. Ademais, ressaltou-se a
importincia do acompanhamento médico e da realizacio de testes rdpidos para sifilis,
Hepatites B e C e HIV, inclusive foi informado que esses testes sdo disponibilizados pelo
SUS.

Outras duas temiticas foram abordadas, cincer de mama e cincer de préstata. O
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didlogo foi acerca dos principais sinais de alerta para ambos os tipos de cinceres e da
orientagio quanto i necessidade de procurar o médico no primeiro indicativo de alguma
anormalidade.

O debate acerca do cAncer de mama é de extrema importincia tendo em vista que, de
acordo com os dados atuais do Instituto Nacional do Cincer (INCA, 2022), no Brasil, ele
representa o tipo mais prevalente em mulheres, como também a principal causa de morte
nesta populagio, excluindo os tumores de pele nio melanoma. A estimativa para o triénio de
2023 a 2025 é de 704 mil novos casos de cincer, dos quais 74 mil referem-se ao cincer de
mama, representando uma taxa de incidéncia de 41,89 casos para cada 100 mil mulheres.

Para dar inicio ao didlogo sobre o cincer de mama, foram apresentadas imagens de
anormalidades na mama, como retragio, alteracio da forma ou tamanho, feridas, nodulacio,
vermelhidio, afundamento do mamilo, pele em casca de laranja, vasos superficiais e secrecio
mamilar. Em seguida, aos usudrios questionou-se quais daquelas anormalidades
apresentavam  risco para o cincer de mama. Observou-se que algumas usudrias
desconheciam sobre o assunto. Na oportunidade, os usudrios manusearam préteses
mamdrias morfologicamente alteradas, apresentando nédulos, pele em casca de laranja e
alteracdo do formato e do mamilo. Esse foi um momento bastante enriquecedor, que ensejou
o esclarecimento de ddvidas, bem como o relato de situagdes j vividas pelos usudrios.

Outro ponto importante acerca dessa temitica foi o autoexame. Sabe-se que o
autoexame das mamas é um importante auxilio no diagndstico precoce de cincer de mama.
Ao realizd-lo regularmente, a mulher conhece suas estruturas mamadrias e pode sinalizar
quanto antes o aparecimento de alguma anormalidade (KUMAR, et al. 2018). Durante o
didlogo, apesar das campanhas de outubro Rosa realizadas anualmente no Brasil, observou-
se que algumas ddvidas e insegurancas ainda persistem. Uma usudria relatou sentir medo de
realizar o autoexame e encontrar “algo” e, por este motivo, optava por nio o fazer. Alguns
desconheciam o fato de que homens poderiam vir a ter cincer de mama, apesar de raro, o que
representa 1% de todos os casos da doenga (INCA, 2022).

Observou-se também que muitas usudrias tinham didvidas acerca da técnica correta
para o autoexame. Por isso, ela foi demonstrada passo a passo, enfatizando a importincia da
periodicidade do exame, bem como ressaltando a necessidade do acompanhamento por
ultrassonografia ou mamografia, a depender da idade da usuéria. Sendo assim, foi esclarecido

que a prevengio é a principal medida no combate n3o sé6 do cincer, mas de varias doengas.
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Para finalizar a atividade em EPS, foi abordado o tema cincer de préstata,
considerado a segunda causa de ébito por neoplasias em homens no Brasil, sendo superado
apenas pelo cincer de pele nio melanoma. H4 alguns fatores de risco que contribuem para
seu aparecimento e evolucio, tais como: idade, o histérico familiar e hébitos de vida. O
rastreamento de diagndstico deve ser realizado por meio do toque retal e dosagem do Prostate
Specific Antigen (PSA) em homens a partir dos 50 anos ou a partir dos 40 anos de idade em
individuos com histérico familiar de cincer de préstata (PEREIRA et al. 2021).

Os usudrios foram questionados, por meio de cartazes, sobre os sinais de alerta para o
cincer de préstata, como: dificuldade de urinar, presenca de sangue na urina, diminui¢do do
jato de urina e necessidade de urinar com maior frequéncia durante o dia ou durante a noite.
Infelizmente, na oportunidade havia poucos usudrios homens e observou-se que eles nio
conseguiram  responder aos  questionamentos, demonstrando desconforto e
desconhecimento.  As mulheres ali presentes compartilharam experiéncias de seus
companheiros e familiares, fazendo perguntas e buscando informacdes, o que tornou a
atividade mais dinidmica.

Pereira et al. (2021) consideram que a repulsa dos homens em realizar o exame de
toque retal teria como justificativa o desconforto do procedimento ou que ele colocaria sua
masculinidade em risco. £ muito importante esclarecer que a desinformacao sobre o os sinais
e sintomas e a importincia dos exames preventivos contribuem para o diagnéstico do cincer
de préstata (OLIVEIRA et al. 2019). Pensando nisso, durante a dinidmica foi oportunizado
aos usudrios o toque em manequins de préstatas normais e com alteragdes, com o objetivo
de desmistificar possiveis preconceitos. Em soma, foram apresentados os possiveis sinais e
sintomas, com o intuito de alertar quanto & importincia da prevenc¢io e do diagnéstico
precoce como forma de buscar mais bem resultados no tratamento.

Por fim, vale ressaltar que mesmo com a rotatividade das pessoas, devido a entrada e
saida nas salas de atendimento, e com o barulho inerente i sala de espera (ROMAO;
ARAUJO; MACIEL, 2022), a atividade desenvolvida propiciou um vinculo entre as
discentes e os usudrios, o que contribuiu para criagio de um ambiente de troca de saberes.
Portanto, a atividade esteve de acordo com a PNEPS, que visa a realizacdo da atividade em
EPS a fim de promover o didlogo baseado nos saberes prévios, populares e técnicos-

cientificos, aproximando todos os sujeitos envolvidos (BRASIL, 2013).
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CONCLUSAO

A atividade na sala de espera permitiu a equipe a oportunidade de orientar os usuarios
a respeito de medidas de prevencido, da importincia de mudancas de estilo de vida e do
autocuidado, do abandono de préticas erréneas, do medo e do preconceito. Observou-se que
as atividades de sala de espera conseguem potencializar conhecimentos de educagio e
promocio em satide e promove um cuidado humanizado com ateng¢io as necessidades dos
usuarios.

Essa experiéncia contribuiu significativamente para a formagio académica e
profissional das autoras, haja vista que consolidou os contetidos estudados ao possibilitar a
analise critica-reflexiva e a interface entre a teoria e a realidade. Deste modo, entende-se, na
perspectiva académica, que as atividades préticas junto ao servico e 3 comunidade permitem
solidificar os conceitos estudados e promovem a formagio de médicos mais conscientes das
necessidades e da importincia de um diagnéstico situacional e do conhecimento dos
elementos constituintes do processo de trabalho local para o planejamento das ac¢des da

equipe.
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