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Eu queria uma queria uma ciéncia que pudesse tocar as
pessoas da forma como a arte, a literatura e a musica tocam,
e me pareceu que a Psicologia poderia fazer isso. Na época
isso foi s6 um palpite, mas acabou se mostrando
verdadeiro.

Steven Hayes

RESUMO: O presente artigo tem por objetivo o relato de experiéncia de estigio em
Psicologia Organizacional realizado em uma empresa localizada na cidade de Curitiba, com
modelo de gestio familiar. Foram realizadas observagdes sisteméticas no local afim de se
obter um diagnéstico institucional e um possivel projeto de intervengio. O
empreendedorismo familiar tem sua importincia na qual gera um grande ndmero de vagas
de trabalho, potenciando as pessoas a uma sociedade e com isso sua sustentabilidade diaria,
dela e de seus familiares. Saber da importincia de abrigar novos profissionais como no caso
de um psicélogo organizacional que ird atuar em questdes motivacionais, criando um clima
organizacional que seja harmonioso facilitando o crescimento profissional dos
colaboradores, através de promocées de atividades em que haja intera¢des no campo
profissional e familiar. Outra fungio que cabe ao Psicélogo organizacional o de gerenciar e
minimizar os conflitos que porventura venham a ocorrer no local do trabalho, também atuar
junto ao RH, em relagdo as promogdes e/ ou contratagdes de colaboradores. E em caso de
demissGes é importante o acompanhamento do mesmo a fim de que seja dado o feedback em
relaco ao fato, assim como contribuir para a institui¢io do clima organizacional da empresa.
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1.INTRODUCAO

Neste relatério serd apresentado o que foi observado numa empresa de porte médio,
na Cidade de Curitiba contando com aproximadamente 20 funcionirios, cujo objetivo foi
cumprir uma carga hordria de observagio referente ao estigio de Psicologia organizacional.

Nesse estdgio, pretendeu-se conhecer um contexto organizacional, cujas atividades
foram voltadas para adquirir experiéncias para uma futura intervencdo, baseadas em
observacdes e estudos de textos cientificos a respeito das problemiticas que surgiram no
decorrer deste estégio.

No Brasil, a Psicologia Organizacional do Trabalho (POT), surgiu no periodo da
industrializacdo, a partir da terceira década do século XX, numa tentativa de racionalizagio,
na procura de carater cientifico e no controle dos processos produtivos. O maior objetivo foi
de se alcangar maior eficiéncia econémica, sob o argumento de melhoria das condic¢ées do
trabalho do operdrio (ZANELLI E BASTOS, 2004).

Segundo Zanelli; Bastos; Rodrigues (2014) cabe ao Psicélogo Organizacional e do
Trabalho (POT), a promocio de satide, da qualidade de vida e bem-estar dos individuos
envolvidos em processos e relagdes de trabalho.

A visio da Psicologia Organizacional nas empresas, é conhecido como
comportamento organizacional, que abrange o campo dos estudos do comportamento da
pessoa no local de trabalho. Busca-se entender o comportamento, relacionamento individual,
grupal e empresarial (BASTOS; MARTINS ,1990)

E finalmente, o mais importante é o ajustamento dos individuos ao trabalho e a
produtividade seja um dos objetivos a serem alcancados (HASHIMOTO, 2013;)

Contudo, a psicologia organizacional veio para melhorar a relagio trabalho x casa e
o uso do tempo e de a¢Ges fora do ambiente laboral para recuperagio do desgaste ocasionado
pelo trabalho. Com isso, melhorar a sua atuagio e desempenho na Empresa (CARDOSO;
FEIJO; CAMARGO, 2018);

Além disso, busca o gerenciamento das diferencas individuais, da realizada pessoal,
no grupo e na sociedade (BASTOS; MARTINS ,1990).

Desta forma, observa-se, a importincia da atuagio do psicélogo no contexto
organizacional, em que a psicologia oferece um olhar integralizado, contextualizando o
desenvolvimento da equipe e interesses corporativos, atuando principalmente para

promover a qualidade de vida dos funcionirios no trabalho
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2. DESENVOLVIMENTO
2.1 Observagdes

O est4gio se deu em uma Empresa familiar constituida por um diretor (pai) e dois
filhos., cada qual com uma fungio diretora, portanto, uma empresa com cultura familiar
paternalista.

Inicialmente, observou-se a estrutura organizacional e a organizacio fisica do local.
A empresa funciona em um prédio de dois andares sendo que na parte inferior ficam situados
as atividades de expedicido e distribuicdo de mercadorias as quais contam com os servigos de
correio, motoboys e transportadoras. Os funciondarios sio treinados para reconhecer as pegas,
pois que caso contrario nio é possivel separar e preparar os pedidos a serem despedidos para
seus consumidores.

No andar superior é dividido em dois ambientes: em um dos ambientes, funciona os
servicos de telemarketings, setor financeiro, diretoria e em outro ambiente encontra-se o
setor de estoque de pecas importadas. Além desses ambientes, estdo instalados dois toaletes,
masculino e feminino, uma cozinha comunitaria e um elevador. Entretanto, ndo se observou
nenhum WC que fosse adequado s pessoas com necessidades especiais (cadeirantes) e/ ou
com diversidade sexual, assim como nio se observou rampas nas entradas.

Em relagio ao clima emocional, verificou-se grandes tensGes entre os funcionirios
nos exercicios das suas funcdes, tendo em vista, o nivel de cobranca em relagio ao
cumprimento de suas metas em todos os setores.

Entretanto, teve um fato interessante que chamou a atencio dos estagirios, num dos
dias em que estavam ausentes o diretor e um dos filhos, cuja auséncia foi motivado por uma
viagem para participar de um evento externo. Notou-se, que o ambiente estava mais leve,
sem tensdo usual, visto que, nio havia nenhuma pessoa inspecionando o andamento do
trabalho. Entretanto, neste referido dia, pareceu nio ter tido boa produtividade.

Denota-se que, hd no ambiente do trabalho, um clima de competitividade que torna
o ambiente pouco saudidvel, considerando-se, que esta questio, interfere no bom
relacionamento dos integrantes do grupo.

Percebeu-se que o nivel de estresse dos integrantes desta empresa é bastante elevado
e com isto, manifestacio de problemas de satide sio bastante presentes como: dores

musculares, renite, dor de cabeca.
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Em termos organizacionais, observou-se que o horério de intervalo para o lanche da
tarde nio é pré-estabelecido, pois que houve um dia em que os funcionérios estavam
lanchando enquanto separavam as pegas para atender os pedidos, em meio a agitagdo no
cumprimento das suas atividades. Assim como, era comum se ver, os funcionirios
arrecadarem contribuicdes para comprar lanches enquanto estavam trabalhando, durante a
tarde.

Nio se conseguiu observar grandes interesse por parte dos colaboradores no sucesso
da empresa e no seu crescimento, entretanto, demonstraram foco individualizado
preocupados na sua situagdo financeira e até mesmo demonstracio de desvalorizagio do
trabalho dos colegas, no momento em que se vangloria do seu sucesso.

Houve um caso em que se notou a falta de um profissional (psicélogo) para orientar
e acolher um funcionédrio que demonstrou-se fragilizada, por conta do falecimento do seu
companheiro e estava desorientada, sem saber o que fazer para conseguir se equilibrar tanto
financeiramente como emocionalmente.

No decorrer do estigio, observou-se que, a presenca de um profissional psicélogo,
faria grande diferenca para o equilibrio emocional e psicolégico da Empresa e dos
colaboradores pois que este poderia auxilid-los na criagio de um clima organizacional, nas
intermediacdes e estabelecimento de regras onde evitariam certos abusos e aliciamentos
sexuais nio por parte dos dirigentes ou figuras masculinas mas por parte de figuras
femininas que se insinuavam aos colegas, assim como, a presenca de linguagens chulos

entremeio ao periodo de trabalho.

2.2. REFERENCIAL TEORICO

Foi verificado que essa empresa possui uma cultura familiar paternalista, semelhante
as outras empresas que tem se destacado em até 85% no Brasil. (MIRANDA,z009).

O empreendedorismo familiar tem sua importincia na qual gera um grande nimero
de vagas de trabalho, potenciando as pessoas a uma sociedade e com isso sua sustentabilidade
diaria, dela e de seus familiares.

Segundo (MACEDO, 2002) o aquecimento do mercado no pais cresce para um
desempenho melhor de todos. Com essa cultura, alerta-se que a pratica fica com uma visio
pouco profissional, comprovada com a fusio entre ambiente profissional e familiar, onde o

diretor ou mesmo a geréncia apresenta condutas paternalistas e de favoritismo familiar.
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Grzybovski; Boscarin; Migott (2002), afirma que hi necessidade de se buscar
gerenciar o ambiente de trabalho com pensamentos, modo de agir nas ocasides de trabalho
de uma forma mais profissional possivel, trazendo assim um ambiente seguro, saudéivel e
dentro dos paridmetros da leis sem causar constrangimentos.

Com o agir profissionalmente com os colaboradores, evita correr o risco de
superproteger alguns favorecidos ou um outro no ambiente organizacional (ALCADIPANI,
CRUBELLATE, 2003).

Buscou-se trazer uma observagdo sobre estresse e abuso emocional. Que hoje sdo
presentes nos ambientes das organizagdes.

Selve (1926), denominou estresse como uma reacdo qual o organismo reage ao se
colocar em uma situagio que requer uma nova adequacio.

Quando nosso corpo fisico é colocado numa posi¢io que desequilibrio e hi
homeostase do organismo como um todo se instala a Sindrome Geral de Adaptacio
(GUIMARAES, 2000).

O estresse pode provocar esgotamento fisico e emocional, apresentando sintomas
como: desmotivagio, tristeza, emagrecimento stibito ou aumento de peso, cansaco intenso e
o absenteismo. Muitas vezes, levando ao Sindrome de Burnout. que necessariamente, estd
ligado A estafa fisica, mental e emocional, porém ligada ao trabalho (DEJOURS, 1922)

Segundo Ritter, Stum e Kircher (2009), Sindrome de Bournout se estabelece
quando chega ao limite de esforco e nio hd mais condi¢des fisicas e mentais para
trabalhar, devido a falta de energia provocada pelo esgotamento.

Atualmente, as empresas buscam junto com os psicélogos organizacionais, ajuda para
a melhoria desses colaboradores.

Segundo (SNELL; BOHLANDER, 2009), as técnicas sdo incorporadas para anular o
padrio de tensdo que acompanha as situagdes de estresse para assim ter maior controle sobre
sua vida e a situagio do momento.

A palavra-chave é relacionamento de equipes. Numa empresa, indiferente do seu
produto, precisa desenvolver a confianga do parceiro. A disposi¢do e o nome da empresa sio
ingredientes necessdrios para fortalecer a estabilidade e a busca de solucdo e
desenvolvimento na institui¢io (SANTOS, 1990).

Segundo (ZUCKER,1986) tem dois principios para buscar:

1. Existéncia da expectativa da ag¢do do colega em relagio ao assunto;
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2. A agdo do outro em relacdo a certeza da realizacio.

Quando nio hé esse tipo de troca no ambiente, nio tem como a ver uma construgio
equilibrada, harmoniosa para o desenvolvimento de qualquer projeto a ser realizado.

Através da visio segundo (CHIAVENATO,2003, p.140) “a diregdo junto com a
geréncia precisa deixar de ser autoritdrio e conquistar os colaboradores através de conquistas,
treinamentos e capacita¢do para seu melhor desempenho”.

Por outro lado, ndo deve esquecer que esté se lidando com seres humanos e

a perda de alguém significante, pode influenciar a dinimica de uma familia, uma
vez que o contexto familiar se modifica e os integrantes se obrigam a se reorganizar e a
redefinir papéis, além de que um por luto por perda de um ente querido ou separagio num
casamento, apesar de diferentes, causam um grande desequilibrio emocional e podem
afetar no trabalho, na equipe e na familia. Passar pela vida caminhando e tendo obstaculos
que nos faz perder algo, seja pessoa, objeto, memoria ou esperanga sdo lutos que deveriam
ser observados mais de perto, para evitar que o emocional se adoeca (VICENT,1991; p.343)

Segundo (SANDERS, 1999; p.3) “a dor de uma perda é tdo insuportével que poderia
ser comparado ao amedrontamento. A dor da separacio é tdo forte, que se deixar levar por

2499
ela, o sentimento pode ser afetado a ponto de nio se conseguir voltar ao estado de
homeostase”.

E necessario averiguar a Insatisfacio e a desmotivacdo dos colaboradores., com
intuito de detectar o motivo da insatisfacio no campo pessoal, familiar, fisica e social ,
criando um clima harmonioso e satisfatério na empresa.

A psicologia organizacional tem por objetivo buscar entender e de uma forma
apresentar a solucdo e colocar em prética para ver a transformac3o acontecer.

Segundo (MORASSUTI, 2012, p.125) ndo basta ter equipamentos de qualidade,
ambientes com ar-condicionado, facilidades de transporte. O grande segredo é tratar gente
como gente. Essa é uma base fundamental.

Hunter (2004, p.72) diz: “ndo tenho necessariamente que gostar de meus jogadores e
sécios, mas como lider devo amé-los. O amor é lealdade, o amor é trabalho de equipe,o amor
respeita a dignidade e a individualidade. Esta é a forca de qualquer organiza¢io. Na busca
de motivagio para os colaboradores temos de investigar qual é a importincia do trabalho na
vida de cada um. Porque estd nessa empresa, qual seu sonho, perspectiva de vida, sobre o

local que se encontra.”
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Segundo (CHIAVENATO, 2003), as necessidades falam das necessidades bésicas e
requisitos minimos de trabalho, e valorizagdo dos colaboradores sem ser obrigatério, mas
sim por reconhecimento.

Neste contexto, Maslow (1997) apresentou uma pirdmide Hier4rquica das
Necessidades, onde todos as necessidades sdo expostas para se incentivar as pessoas e estas
estarem motivadas.

As cinco necessidades que sio:

Fisiolégicas — sobrevivéncia humana;

Segurancga - real ou imaginéria de querer protecio;

Social - relacdo entre pessoas;

Estima - as necessidades de auto-estima e orgulho préprio;

Auto-realizacio - alcangar o melhor.
2.3 SUGESTOES PARA A EMPRESA
2.3.1.- Projeto Canto do Café

2500

|

Tendo em vista em vista, a auséncia de um local para descanso e lanches, este projeto

Canto do Café fica como sugestio.
2.3.2. Palestra sobre motivacio sob a ética de Maslow

2.3.3. Atividades

1- Sugestdo de comunhio com as equipes, promovendo comemoragio de aniversérios
(cada 6 meses ou no més do aniversariante) com a Empresa patrocinando o evento e o
presente fica a critério dos colaboradores. Comemorar aniversirio da Empresa com almogo

ou Jantar de confraternizagio. Com isso motivando as equipes a trabalhar juntos,
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demonstrando que todos comungam de uma grande roda que faz girar o dia a dia

promovendo o desenvolvimento.

2- Quebra cabega

Proposta de montagem de Quebra cabecas em grupos para busca de lideres Apés as
montagens, comentdrios sobre a atividade e salientar a importincia da participagio de todos

do grupo, para a conclusio desta atividade (15’ ).

3. Proposta da dinimica de grupo com elistico ( 15°).

A atividade consiste em amarrar uma perna de cada participante formando pares e
pedir para se movimentarem. Em seguida pedir para unir 2 pares e se movimentarem, assim
sucessivamente, até que todos formem um grupo sé e tentem se movimentar. Apds estd
atividade, trazer uma reflexdo sobre a dificuldade da movimentacio de um grande grupo,

sabendo que se ndo houver uniio, disciplina e colaboracio, a atividade nio se concretizara.

CONSIDERACOES FINAIS

As observacdes foram de fundamental importincia, pois que através delas houve a
possibilidades de se detectar os problemas que permeiam o local do trabalho, dando o
direcionamento, para a fundamentagio tedrica, a fim de estudar os pontos vulnerdveis
observados, in loco.

Assim, foram descritos a respeito das Empresas familiares, as quais necessitam
sempre de implementacSes em relagio as inovagdes, aprofundamentos em questdes
culturais, treinamentos aos sucessores, aberturas para receber idéias inovadores e
transformadoras por parte do patriarcal.

Saber da importincia de abrigar novos profissionais como no caso de um psicélogo
organizacional que ird atuar em questdes motivacionais, criando um clima organizacional
que seja harmonioso facilitando o crescimento profissional dos colaboradores, através de
promocdes de atividades em que haja intera¢des no campo profissional e familiar. Outra
fun¢io que cabe ao Psicélogo organizacional o de gerenciar e minimizar os conflitos que
porventura venham a ocorrer no local do trabalho, também atuar junto ao RH, em relacio

s promogdes e/ ou contratacdes de colaboradores. E em caso de demissdes é importante o
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acompanhamento do mesmo a fim de que seja dado o feedback em relacdo ao fato, assim
como contribuir para a institui¢do do clima organizacional da empresa.

Outrossim, este trabalho n3o se encontra fechada para o acréscimo de novas idéias e
pesquisas a respeito da matéria, assim como, contribui¢cdes que venham acrescentar a este

estudo.
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