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PROPOSTA DE MUDANCA DE LAYOUT EM UM ALMOXARIFADO DE UMA
EMPRESA DO SEGMENTO GRAFICO

Felipe de Almeida Sales!
Steve David Lisboa de Mesquita?
Sandra Helena da Silva de Santis3

RESUMO: Este artigo aborda um estudo de caso de uma proposta de alteracdo do layout do
almoxarifado da empresa “X”, localizada no Bairro da Mooca, na cidade de Sdo Paulo na 4rea grafica,
e analisa se este layout é adequado para as embalagens corretas dos materiais naquele almoxarifado,
visando economia, praticidade, desempenho e conforto ao operador . A justificativa para este
objetivo est4 na correta, responsavele técnica utilizagdo do capital investido no ato da compra, e na
forma correta como os diversos materiais atualmente adquiridos pela empresa ali ficam armazenados
até serem movimentados para desempenharem suas funcdes. Projetado para minimizar perdas e
danos devido a falta de layouts compativeis. Qualquer empresa deve aprimorar sua gestio de
recursos, buscando constantemente economia, praticidade e agilidade em suas acdes, e nessa visdo, a
empresa “X” nio pode ser excluida desse contexto. Como forma de aprofundar a questdo e obter
respostas concretas e confidveis, o estudo buscou comparar o atual almoxarifado da Empresa 'X' com
os layouts que ela emprega ou nio, e o minimo necessirio para adotar um layout adequado. A
pesquisa bibliografica de diversos autores relacionados as 4reas de gestio da producio e gestdo de
materiais é importante, mostrando claramente as dimensdes do problema e como lidar com ele.

Palavras-chave: Almoxarifado. Layout. Tipos de Layout.

ABSTRACT: This article discusses a case study of a proposal to change the layout of the storeroom
of company “X” located in the neighborhood of Mooca, in the city of Sio Paulo in the graphic area
and analyzes whether this layout is suitable for the correct packaging of materials in that storeroom,
aiming at economy, practicality, performance and operator comfort. The justification for this
objective lies in the correct, responsible and technical use of the capital invested at the time of
purchase, and in the correct way in which the various materials currently acquired by the company
are stored there until they are moved to perform their functions. Designed to minimize loss and
damage due to lack of compatible layouts. Any company must improve its resource management,
constantly seeking economy, practicality and agility in its actions, and in this view, company “X”
cannot be excluded from this context. As a way of deepening the question and obtaining concrete and
reliable answers, the study sought to compare the current warehouse of Company 'X' with the
layouts it uses or not, and the minimum necessary to adopt an adequate layout. The bibliographic
research of several authors related to the areas of production management and materials
management is important, clearly showing the dimensions of the problem and how to deal with it.
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1. INTRODUCAO

Almoxarifado consiste em um local destinado para armazenar materiais adquirido,
localizando de maneira adequada, seguindo padrdes de seguranga e preservagio do material
obtido, condizendo a sua natureza, a fim de suprir as necessidades operacionais dos setores
integrantes da estrutura organizacional da empresa. Essa atividade envolve movimentacio
de materiais no local, que pode ser tanto de matéria-prima como de produtos acabados.

Por questdes de confidencialidade n3o apresenta- se a razdo social, doravante
denominando-a como empresa * "X’ ’, na qual foram identificadas dificuldades na maneira
de armazenar, localizar e identificar sua matéria prima, deixando de forma de dificil acesso
dos produtos mais antigos, assim correndo risco de ficarem obsoletos. Nio utilizando seu
espaco fisico de forma adequada, com isso, nio otimizando as movimenta¢des de seus
produtos no processo de fabricagio, bem como, correndo a perda de tempo na rotina diéria,
impactando diretamente em sua produtividade.

O principal objetivo deste trabalho é apresentar, detalhar e oferecer possibilidades de
solucdes dos problemas citados acima, buscando melhorias do layout com métodos
cientificos dos dltimos 5 anos, que possa minimizar uso desnecessirio de recursos e assim
melhorando a produtividade nesta operacdo, diminuindo perda tempo na movimentagio da
matéria prima de seu local de armazenamento para a producio, junto com a mobilidades
operacionais em excesso ligadas a atividade, a dificuldades na localizacdo dos materiais, de
modo que fazem aumentar de mio de obra e custos envolvidos nesta operagio, justificam o

desenvolvimento deste artigo.

.1 REVISAO DA LITERATURA

O mundo aplica a administracio nos processos desde a antiguidade, como por
exemplo, o povo egipcio, 4000 a.C. em que eles tinham a necessidade planejar, organizar e
controlar as atividades dos escravos para fazer crescer o império. Observando o contexto
histérico apresentado, podemos dizer que a sociedade em que vivemos é composta por
organizac¢des que produzem bens e servicos para satisfazer as necessidades das pessoas,
porém para que esta produgio aconteca, sio necessirios alguns recursos como: humano

y . .« . o . . . ;.
(pessoas), fisicos (estrutura), materiais (mater1a—pr1ma), financeiros e os tecnolog1cos
(equipamentos, software e conhecimento).

A administracdo pode ser aplicada em qualquer organizagio, independente das
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peculiaridades que cada organizagio apresenta. Essas peculiaridades podem ser
relacionadas ao tamanho, as caracteristicas, os objetivos estruturas. (Soares, 2018). Portanto,
acredita-se que, apesar da diversidade e certa heterogeneidade entre certas definicdes,
principalmente apesar da diversidade de atuagio do Poder Executivo em questdo, a 4rea
abrange 4dreas como elaboracdo de planos, pareceres, relatérios, projetos, arbitragens e
relatério. Entdo, o mais importante, o papel do

administrador é - planejar; organizar; controlar; e (hoje) liderar.

1.2 ALMOXARIFADO/ESTOQUE E SUA IMPORTANCIA

Almoxarifado é o local destinado a armazenar produtos, visando a melhor
localizagdo, facilitando o posicionamento e contribuindo para encontrar o material, com
seguranga e preservacio do item adquirido, adequado 4 sua natureza, a fim de suprir as
necessidades operacionais dos setores integrantes da estrutura organizacional da empresa.

Ferreira (2016, p. 88) afirma que “[...] as organizagdes se utilizam do processo de
armazenagem para atender as necessidades dos clientes, sendo assim, a armazenagem é uma
estratégia da organizacido perante o nivel de servico definido junto ao seu mercado.”

Essa atividade envolve movimentacdo de materiais no local, podendo ser tanto de
matéria-prima como de produtos acabados.

O estoque representa o armazenamento de mercadorias e estd previsto para ser uso
futuro. Seu objetivo é atender a demanda, garantir disponibilidade de produtos e materiais
para qualquer organizagio. Estoque absorve capital que poderia ter sido investido em outras
dreas ou departamentos da empresa, uma vez mal administrados, tornam-se mais caros,

chegam a causar desgaste severo nos gerentes.

A armazenagem inclui todas as atividades de um ponto destinado 4 guarda
temporaria e 3 distribuicio de materiais. Como exemplo, podemos considerar o
arroz e o feijdo que compramos no mercado e mantemos na despensa ou armdrio
da cozinha de nossa casa. Pois bem, ao chegar do mercado vocé provavelmente
verificard o produto, decidird onde guardar e como ele serd acondicionado (na
prépria embalagem ou em um pote), levara ao local de guarda até o momento de
sua utilizacdo, sempre controlando para que ndo

falte no momento desejado. (FERREIRA, 2016, p. 88)

Qualquer institui¢do deve manter o estoque disponivel o tempo todo dos materiais
utilizados, para o normal funcionamento. Para a Empresa “X”, esta é uma constante, pois,
os processos de compras sdo bastante burocriticos e com certa morosidade, o planejamento

7 ’ . .
é necessério para ter um estoque capaz de atender a essas necessidades.
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O estoque é entdo definido em um sentido amplo como um certo nimero de itens
reservados, disponivel continuamente e permanentemente atualizado para que se possa,
neste caso, a empresa “X”, produzir o que se espera: processamento dos materiais necessirios
a producio e impressio de materiais escolares e de escritdrio, prestando um servigo de
qualidade & sociedade. Mesmo sendo muito oneroso aos cofres das empresas, o estoque tem

. N . . ~ .
sua importincia ainda mais em administracio no momento atual, dada a morosidade no
. ~ . ’ . 7’
processo de reposi¢io das mercadorias. Sem ele, é impossivel manter em pleno
funcionamento todas as atividades inerentes a missio da empresa, seja ela administrativa
ou operacional.

A responsabilidade na condi¢io de gestores, nio se restringe em apenas adquirir e

estocar os indimeros materiais e sim, zelar pela guarda e conservacio até que alguém

necessite deles para o cumprimento de suas fungaes.

1.3 LAYOUT DE UM ALMOXARIFADO: OBJETIVOS E REQUISITOS

Layout é uma palavra de origem da lingua inglesa, utilizada em diversas &reas
profissionais, nas empresas, é definida como uma acomodagio fisica para distribuir
méquinas, equipamentos, ferramentas, processos e mio de obra nas organizagdes.

De acordo com Luchezzi (2015), para a defini¢do do layout do armazém, é necessério
buscar o equilibrio entre a utilizagio do espago e os custos do manuseio dos materiais. O autor
também afirma que deve ser considerada a profundidade de prateleiras, a largura de
corredores, o tamanho para empilhamento, além da escolha do tipo de equipamento de
movimentagio a ser utilizado, além do uso de enderecamento para mostrar o local correto
do armazenamento do produto ou peca, além adequada identificagio do item.

Quando hid um bom planejamento do layout, a empresa consegue reduzir custos e
isso pode acontecer com a liberagio de 4reas, com o ganho de tempo e/ou com agilidade nas
trocas de informagdes.

Viana (2013) cita os principais aspectos do layout a serem considerados e verificados
em um repositério, nenhum deles é mais ou menos importante que o outro, mas todos os

projetos possuem certas interdependéncias que interferem nos resultados
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. Itens de Estoque: Os itens que mais saem do almoxarifado devem ser
armazenados préximos a saida ou expedicdo para facilitar o manuseio. O mesmo deve ser
feito para itens pesados e volumosos.

. Corredor: Em um almoxarifado, os corredores devem facilitar o acesso ao
estoque. Quanto maior oniimero de corredores, maior a facilidade de entrada e menor o espago
disponivel para armazenamento. O armazenamento de prateleiras requer um corredor

. para cada duas fileiras de prateleiras. A largura do corredor é determinada
pelo manuseio de materiais e equipamentos de manuseio de materiais. A localizagio do
corredor é baseada em funcdo das portas de acesso e armazenamento de materiais.

. Portas de Acesso: Devem permitir a passagem de movimentag¢io de materiais
e equipamentos de movimentagio. Tanto a altura quanto a largura devem ser dimensionadas
adequadamente. O local onde o material é embarcado ou embarcado deve ser projetado para
facilitar as operacdes de manuseio, carga e descarga.

. Prateleiras e estruturas: Quando houver prateleiras e estruturas no armazém,
a altura méxima deve levar em consideracdo o peso do material. O topo da pilha de material
deve estar a pelo menos um metro de distincia das luminérias de teto ou sprinklers de teto
(equipamento fixo de combate a incéndio, se disponivel). Outro fator importante é o piso.
Deve ser resistente o suficiente para suportar o peso das mercadorias armazenadas e o
transporte de equipamentos de manuseio. A geometria, o espago disponivel, as caracteristicas
estruturais e a prépria localizagdo muitas vezes influenciam e cercam a solugio ideal que deve
ser empregada. Sendo mais frequente em edificaces j4 existentes.

Tudo isso aliado a outros fatores como iluminagdo artificial natural (se possivel) e
bem distribuida, ventilagio de ambientes ventilados, contribuir significativamente para um
ambiente de trabalho digno, Considere as modificacGes necessarias para mitigar o impacto
Ruido, temperaturas anormais, presenca de agentes corrosivos, enfim, todos os fatores
nocivos que podem afetar o desempenho do trabalho dos fatores humanos envolvidos, nio
podemos deixar de considerar a redugio de acidentes, a licenca médica devido ao trabalho

nio é uma causa de lesio somente administragio ptblica e pessoal relacionado (DIAS, 2010).

TIPOS DE LAYOUT

Conforme mencionado no tépico anterior, o layout adequado, mais que oferecer

maior economia, produtividade e utilidade, também deve ser capaz de mudar o
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comportamento das pessoas no local de trabalho, alterando os métodos e processos de
trabalho. O tipo de layout base é o layout geral dos recursos existentes.

Segundo Corréa e Corréa (2012), afirmam que existem quatro tipos de layout sendo
eles: posicional, por processo, celular ou por produto. Afirmam entio que qualquer empresa
tem seu layout inicial, fundamentado em um desses quatro tipos.

. Layout posicional: Também conhecido como layout posicional fixo, é um
pouco contraditério na terminologia porque os recursos transformados ndo se movem entre
os recursos transformados, mas vice-versa. Ndo sdo materiais, informacdes ou clientes que
fluem através de uma operacdo, mas o que estd sendo processado é estaciondrio, enquanto
equipamentos, maquinas, instalacdes e O pessoal entra e sai do local de processamento
conforme necessario. Esta A razio para isso pode ser que o corpo do produto ou servico é
muito grande para ser movido facilmente, ou eles podem ser (ou estdo) muito delicados para
serem movidos, ou podem se opor ao movimento. Um exemplo de layout de local é:

. Construir rodovias porque o produto é muito grande para ser movimentado;

. Restaurantes requintados: os clientes se oporio 4 mudanca para onde a comida
é preparada;

. Estaleiros: os produtos sio grandes demais para serem movimentados;

. Layout Fisico por Processo: Nomeado pela necessidade e conveniéncia dos
recursos transformadores que compdem o processo. As operacdes lideram as decisGes sobre
o posicionamento fisico. Em um arranjo de processos, processos semelhantes (ou processos
com requisitos semelhantes) sdo adjacentes uns aos outros. O motivo pode ser colocé-los
juntos para facilitar a operacdo ou facilitar o uso de recursos de retrofit. Isso significa que a
medida que produtos, informacdes ou clientes fluem pela operacio, eles passardo por um
roteiro do processo, de acordo com suas necessidades. Diferentes produtos ou clientes terio
necessidades diferentes e, portanto, seguirdo rotas diferentes nas opera¢des. Por muitos
autores, é considerado o layout mais flexivel. Um exemplo pritico de arranjo fisico por
processo é o seguinte:

. Hospitais: Alguns procedimentos (miquinas de raios X e laboratérios) sdo
necessarios para um grande ntimero de diferentes tipos de pacientes. Alguns processos (ala
universal) podem atingir altos niveis de utilizacdo de recursos (leitose pessoal de servigo);

*Supermercados: Certos processos, como as 4reas de conservas de vegetais, facilitam

a troca de produtos se forem agrupados. Algumas indtstrias, como a de
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alimentos congelados, exigem tecnologia semelhante 4 dos refrigeradores. Outros,
como 4reas com legumes frescos, podem ser agrupados, pois isso pode ser mais atraente aos
olhos dos clientes.

. Layout Fisico Celular: Este é um recurso de transformagio que pré-seleciona
(ou pré-seleciona a si mesmo) em uma operagdo para mover para uma parte especifica da
operagio (ou unidade) que todos os recursos de transformacdo precisam satisfazer. Atenda
as suas necessidades imediatas de processamento. O layout da célula tenta trazer alguma
ordem a complexidade do processo caracteristica do layout do processo. Vamos ver alguns
exemplos de aplicacdo de layouts de células:

* Empresas fabricantes de componentes de computador: a fabricagio e montagem de
determinados tipos de componentes de computador podem exigir que as 4reas se
especializem na produgio de componentes para clientes especificos com requisitos especiais
(por exemplo, niveis mais elevados de qualidade);

*Obstetricia hospitalar: As clientes que necessitam de cuidados obstétricos formam
um grupo definido que pode ser tratado em conjunto. Eles sdo menos propensos a precisar
de cuidados de outras partes do hospital ao mesmo tempo que os cuidados obstétricos.

. Layout Fisico por Produto: envolve a localizagdo dos recursos de producio
transformados com base unicamente na melhor conveniéncia dos recursos transformados.
Cada produto, elemento de informacdo ou cliente segue uma rota pré- definida na qual a
sequéncia de atividades requeridas se alinha com a sequéncia na qual o processo pode ser
organizado fisicamente. Este tipo de arranjo pode ser referido como um arranjo fisico "fluxo"
ou "linha". E principalmente a uniformidade de requisitos para os produtos ou servigos
oferecidos que levam o operador a escolher o arranjo fisico de cada produto. Exemplo de
arranjo fisico por produto:

. Montagem automotiva: quase todas as variantes de um mesmo modelo
requerem a mesma sequéncia de processos; Cafeterias: Geralmente, a ordem de servico
solicitada pelos clientes (aperitivos, entradas, sobremesas, bebidas) é comum a todos os
clientes, mas os arranjos fisicos também ajudam a manter o controle sobre o fluxo de clientes.
Em todos esses tipos de arranjos fisicos, hd vantagens e desvantagens.

. No entanto, deve-se enfatizar que o tipo de operacio afetara relativamente

sua importincia. Mais importante ainda, o layout deve propor bem-estar.
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Hoje, nio é incomum que arquitetos, decoradores e paisagistas se envolvam na

elaboracdo de arranjos fisicos na tentativa de tornar o ambiente de trabalho mais agraddvel.

Materiais e métodos

O referencial tedrico deste estudo baseia-se na literatura existente sobre gestio de
materiais, gestdo da producio, sistemas, organizacio e métodos, bem como principios de
pesquisa voltados para o alcance dos objetivos propostos. Devemos levar em conta que a
pesquisa n3o se define como a atividade de fazer leitura, mas pela escolha de temas e
definicdo de objetivos a serem alcancados.

A tipologia meta-objetiva utilizada no artigo é exploratéria. Segundo Gil (2002), a
pesquisa exploratdria proporciona maior familiaridade com um problema para torné-lo mais
explicito ou formar uma hipétese. O principal objetivo desse tipo de pesquisa é refinar ideias
e descobrir intuicdes. Seu programa ¢é flexivel, pois permite considerar os mais diversos
aspectos relacionados aos fatos estudados.

O método de acordo com o procedimento de cobranca é do tipo estudo de caso, pois o
objeto do estudo é o almoxarifado da empresa “X” na 4rea grifica. Considerando que o
objetivo do estudo é analisar as condicdes de armazenamento do material armazenado no
almoxarifado da empresa “X” na 4rea gréafica, verificar o layout atual e propor a aplicacido
do layout ideal que possa embalar o material corretamente , é necessirio analisar as
diferentes bibliografias na base cientifica, pesquisa as abordagens feitas por diferentes
autores sobre o tema.

O artigo também utiliza pesquisa aplicada, pois se caracteriza por aplicagdes priticas
onde os resultados sdo aplicados ou utilizados. Para os fins deste artigo, os objetivos gerais

e especificos sdo a validagdo préitica do tema proposto (LAKATOS e MARCONTI, 2003).

Descri¢do do estado presente

Para atingir os objetivos propostos, foram formuladas recomenda¢des de melhoria
conforme Vergara (2007), e os tipos de pesquisa foram conceituados em termos de fins e
meios. A pesquisa pode ser exploratdria, descritiva, interpretativa,

metodolédgica, aplicada ou interventiva em termos de propésito. Os pesquisadores
optaram pela modalidade exploratéria por meio do estudo de caso, pois pretendem

investigar, analisar, e estou confiante em fazer recomendacdes para melhorar o almoxarifado

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v.9.n.06. jun. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

1559



: : . PN . - - . . OPEN aACCESS
. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

da empresa, sugerindo mudangas possiveis e necessarias. Para apresentar a rotina de
organizagio do estoque foram analisados

e Layout

Espaco fisico

¢ Movimentagio de equipe

e Tempo utilizado nas atividades

A disposi¢io atual dos estoques, bem como seu armazenamento, corredores e

iluminagdo s3o apresentados nas figuras 1abaixo:

Figura 1: Estoque

1560

Fonte: Autor 2023

Figura 2 - Almoxarifado

Fonte: Autor 2023
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Figura 2 - Almoxarifado

Fonte: Autor 2023

Figura 3 — Almoxarifado

1561

Fonte: Autor 2023.

Os dados para este estudo foram coletados a partir das observagdes das Figuras 1,2 e 3
produzidas pelos autores, e os resultados de sua anélise foram comparados com a Figura 4

produzida pelos autores como sugestdes de melhoria. O layout do armazém pode ser visto

na imagem abaixo:
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Figura 4 - Layout do estado presente

ENTRADA SAIDA
RUA 1
B H B
R R
u u
C A | s iz
2 3
D J D
E K E
F F
RUA 4

- NN

Fonte: Autor 2023.

Conforme figura acima, o layout estd organizado por letras do alfabeto de A até

R. Os problemas neste layout sdo:

. Nio hé sinalizacio de enderecamento

o O espago fisico nio esta distribuido conforme necessidade
J Nio hé bancada para separagio de pedidos

J Nio hé limite de altura para empilhamento

O layout apresentado na Figura 4 é apresentado da seguinte forma: As portas laterais
iluminam o interior do armazém:;

e Rua1 acesso, prateleira de A ; F vertical;

e Rua 2, acesso rua 1 prateleira de G; K; vertical;

e Rua 3, acesso Rua 1 prateleira de A; F; vertical;

e Rua 4, acesso rua 1 prateleira de L; R; vertical; Saida.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Devido a falta de padronizacio e organizacio do layout da empresa estudada,
ocorrem nio conformidades no processo de entrada e saida de materiais do almoxarifado,
resultando em: retrabalho e até insatisfacio do cliente. A falta de controle e padronizacio
nio é bom para o desenvolvimento da empresa, aliado as reclamacdes geradas, a falta de
organizagio leva ao caos em todo o departamento.

Assim como o objetivo do estudo de caso: caso seja necessério identificar deficiéncias
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no processo mapeado no almoxarifado, fazer recomendacées de melhoria - levando em
consideragio que a tecnologia prevista na literatura ird variar de acordo com as propriedades
do material e pode exigir processos simples ou equipamentos complexos e investir em
técnicas. Todos os materiais devem ser catalogados 4 entrada, registados pelo proprietirio e
contados regularmente.

Quando o sistema de gestdo da qualidade de uma empresa é certificado pela ISO goor,
significa que os processos da empresa atendem aos requisitos da norma, atendem aos
requisitos e funcionam de maneira controlada e satisfatéria.

Esta certificacdo estd sujeita a auditorias periédicas para verificar amanutencdo do
certificado da empresa e é realizada por organismo certificador autorizado pelo Instituto
Nacional de Metrologia - INMETRO, A ISO goor, pertencente a familia gooo, traz para as
empresas os requisitos de um sistema de gestio da qualidade para alcancar a eficicia da

qualidade. Este requisito ndo precisa necessariamente ser definido apenas na norma ISO.

Proposta de melhoria (estado futuro)

Observa-se abaixo o layout com a propostade melhoria:
Figura 5 — Layout do estado proposto

AREA DE SEPARACE.O{RECEBIMENTO ALMOXARIFADO AA

ENTRADA SADA
RUA 1

- PRATELEIRA — POSICAO VERTICAL

NEC®
wrc®
ArC®

3 .
B H B G H B NIVEL SUPERIOR-
. - 2 NiVEL N
c 1 & H 1 C INTERMEDIARIO ./
i NIVEL PISO .
D 1 D 1 ] D
E K E J K E o
PRATELEIRA — POSICAO HORIZONTAL
. FUNDO ACESSO PELA RUA 5
F
RUAS

PRATELEIRA — POSI(;;\I.O HORIZONTAL
FRENTE ACES50 PELA RUA 1

Fonte: Autor 2023.
O almoxarifado e o layout mostrado na Figura 5 em 2023 feito pelo autor, o armazém

analisa e propde as seguintes melhorias:

O objetivo do layout e as melhorias sugeridas podem ser vistos claramente: A nomear

como Almoxarifado AA;
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¢ Verificou-se que possui entrada e saida devidamente indicada,

¢ Porém foi necesséria a criagdo de 4rea de Separacdo/Recebimento,

* Efetuou-se a padronizaco nas ruas no total de s,

¢ Efetuou-se a padronizagio nas prateleiras acrescentando mais duas no total de 5: a

Rua 1, acesso, Rua 2 prateleiras A; F e G; K; vertical; acesso Rua 3 prateleiras A; E e F; J;

vertical; acesso Rua 3 prateleiras G; K e A; E; vertical; acesso rua 4 prateleiras L; R; Rua 2,

acesso, prateleiras A; F e G; K; vertical; Rua 3, acesso, prateleira A; E e F; J; vertical; Rua 4,

acesso, prateleira G; K e A; F; vertical; Rua s, acesso, prateleira L; R; vertical;

Junto com a organizagio, foi padronizada por meio de simbolos identificados por nivel:

o nivel superior de altura da prateleira é identificado visualmente por um quadrado e niimero

3, o nivel médio de altura de prateleira é identificado visualmente por um losango e nimero

2, e a altura do piso é visualmente identificado por um circulo e 0 ndmero 1, Rua 5 no fundo

e Rua 1 na frente também si3o identificados. A nomenclatura na figura é ficil de entender da

seguinte forma:

Figura 6— Layout proposto

ARZHT @
AA -—

almoxarifado;

corresponde ao

2- Corresponde a Rua;

H- Corresponde a ordem
alfabética de prateleira na
Rua;

1 — Corresponde a nivel
piso de altura;

- Corresponde a simbolo

visual nivel piso de altura;

AA4B3 ]
AA -

almoxarifado;

corresponde ao

4- Corresponde a Rua;

B- Corresponde a ordem
alfabética de prateleira na
Rua:;

3 — Corresponde a nivel
Superior de altura

- Corresponde a simbolo

visual nivel superior de

altura; .

AA5P2
AA -

almoxarifado;

N\
N/

corresponde ao

5- Corresponde a Rua;

P- Corresponde a ordem
alfabética de prateleira na
Rua:;

2 — Corresponde a nivel
Intermediario de altura;

- Corresponde a simbolo
visual nivel intermediario
de altura;

Fonte: Autor 2023

Observado na tabela 1 de 2023 produzida pelos autores.
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Quadro 1 - Nio conformes

N3o aplicar os requisitos do . ~ p— )
Sistema * Incorreta interpretagdo da norma para aplicagao
de Gest3o de Qualidade no * N3o acopanhamento do gestor de implementagdo da

rocesso, interferindo na qualidade norma /,

» Falta de compreensdo da importancia do planejamento das

N&o existéncia de métodos

atividadese
que . sua influencia no SGQ
abranjam o pIaneJamento «N3o ivestimento no planejar as atividades tendo perda de tempo
das atl\{ldades € SEervicos para se dedicar as coisas que realmente importam

. * Ndo entendimento dos assuntos do SGQ, falta de responsabilidade
Falta de envolvimento

coma
comprimetimento das pessoas organizagdao na execugdo das atividades
com o sistema de gestao SGQ «Falta de apoio e envolvimento da equipe para o efetivo

funcionamentodo SGQ

Fonte: autor 2023

No caso citado na Figura 6 2023, quando o autor fonte se deparar com essa situacio,

como sugestdo de melhoria, recomenda-se seguir os passos mostrados na figura a seguir:

1565
Figura 7 - Melhoria continua

conformidade

lldentifique ando

Disponha a

Padronize a . E
esolver a situagdo

corregdo e forma imediata

erifique a eficacia
do palno

' Analise a causa

xecute planos de
acao

Fonte: Autor 2023

Seguindo esses passos mencionados na Figura 4, 2023, o autor da fonte, pode determinar

. A . -
a importancia de criar um plano de agdo.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio. Sao Paulo, v.9.0.06. jun. 2023.
ISSN - 2675 — 3375



. . . Ca . . - . . OPEN aACCESS
. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio- REASE

Quadro 2 - Plano de ac¢do

PLAMNO DE ACAD

0 QuE POR QUE L
kacal adequadno para

Falta e padiron izagEo MNEs hia padranizacia de ELCESEToT L] dos produtos

pAra Aarmaranagem materiais & ferramentas
Falta de padiron izagio Para urllf-ﬂrml!al'ta,gil.lar Seu Implantag o destes prooessos

o rcedemenis e [
Falta de definicda de Todos EEm =10 ao L resporiel pelo
responsabilidade almaxarifado &l ot i el

Para garantir danos makares Farendo plano de manuben;io de

Falta die manutencio preventiva  ©OM manutengio de todos o4 equipamentos

aquipamentas

Ineficidncia da padranizagdo Pesspas sem treinamentos Treinamento para todos envalsidos
Falta (s IO TR [P+ TR L F L Werificar & adgquirir nosas fer ram entas
feamerts oot tamme
Falta de cantrole no processa da N30 hi contrale de antrada o Implantar software de controle de
Hmoinds s
Drganizar de acordo com of materisis
T L

NEo hi espaco suficiente paraa I FTgET TP E Rl T T8 Tl

Falta de ewpace fisica guarda de materiais =
ferramentas

Definir adequadamente lyout
Layout inadeguado Falta de arganizacia

Controlar & anm e ar
Falha na armanenamenta MNEo existe controde adequead s merhe cornfor me
prooed mento
Mio existe procedimenta
Falta de cantrole adequada para atender as Elaborar procedimentss treinar todos
necessidades da empresa od colaborddores

Padronizar rua par nomenos,
Falta de padronitacio Devido & falta de prate e ras letras, nbveis = fguras.
pracedimantos

Fonte: Autor 2023
CONCLUSAO

O objetivo deste artigo é demonstrar a importincia dos procedimentos padronizados
nos processos de almoxarifado e propostas de melhorias. O uso dessas recomendagdes provou
ser eficiente e eficaz na solucdo de problemas e resultou em melhorias que incluem maior
direcionamento de materiais de estoque e melhor visibilidade e organizacio do
almoxarifado, construcdo de almoxarifados e simplificagio das tarefas necessdrias de
atendimento. O uso das recomendacdes estabelecidas pelo estudo foi validado, conforme
mostrado na proposta dos autores Projeto Figura 2, 2023 e Projeto Figura 4, 2023, e a solugio
proposta resultou em sucesso, melhorias, incluindo melhor armazenamento e
direcionamento de materiais estocados e melhor visibilidade e organiza¢io do armazém,

utilizando a nova estrutura para identificar rapidamente os pedidos.
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