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RESUMO: Este artigo realiza uma revisio bibliogrifica acerca das origens do cooperativismo, abordando
tanto sua importincia quanto seus desafios para os empreendimentos cooperativos. A escolha dessa rea
se baseia na relevincia da temaitica, pois esse modelo organizacional tem desempenhado um papel crucial
no avango tanto econémico quanto social do pais. Nessa perspectiva, a implementacdo de um sistema de
gestdo eficiente assegura a continua evolucio das organizacdes cooperativas no contexto econdmico.
Assim é destacada a relevincia do modelo de gestio no contexto da aplicagio do Programa de Exceléncia
em Gestdo na cooperativa A* localizada na regido Norte do Brasil. Para tanto, utiliza-se a ferramenta do
Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC), que realiza um diagnéstico da
governanca e da gestdo da cooperativa, com a finalidade de promover a melhoria continua em cada ciclo
de planejamento, execucdo, controle e aprendizado. Os resultados desta pesquisa sio relevantes para
incentivar a reflexdo sobre os principios cooperativistas como fatores que fortalecem esse modelo
organizacional, buscando promover a disseminacdo do cooperativismo para novos membros.

Palavras-chave: PDGC. Cooperativismo. Modelos de Gestio.

ABSTRACT: This article performs a bibliographic review about the origins of cooperativism,
addressing both its importance and its challenges for cooperative enterprises. The choice of this area is
based on the relevance of the theme, as this organizational model has played a crucial role in both the
economic and social progress of the country. In this perspective, the implementation of an efficient
management system ensures the continuous evolution of cooperative organizations in the economic
context. Thus, the relevance of the management model is highlighted in the context of the application of
the Management Excellence Program in cooperative A located in the North region of Brazil. For this,
tools from the Cooperative Management Development Program (PDGC) are used, which carry out a
diagnosis of the cooperative's governance and management, with the aim of promoting continuous
improvement in each cycle of planning, execution, control and learning. The results of this research are
relevant to encourage reflection on cooperative principles as factors that strengthen this organizational
model, seeking to promote the dissemination of cooperativism to new members.

Keywords: PDGC. Cooperativism. Management Models.
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RESUMEN: Este articulo realiza una revisién bibliogrifica sobre los origenes del cooperativismo,
abordando tanto su importancia como sus desafios para las empresas cooperativas. La eleccién de esta
drea se basa en la relevancia del tema, ya que este modelo organizativo ha jugado un papel crucial en el
progreso econdémico y social del pais. En esta perspectiva, la implementacién de un sistema de gestién
eficiente asegura la evolucién continua de las organizaciones cooperativas en el contexto econémico. Asi,
se destaca la relevancia del modelo de gestién en el contexto de la aplicacién del Programa de Excelencia
en la Gestién en la cooperativa A ubicada en la regién Norte de Brasil. Para ello se utilizan herramientas
del Programa de Desarrollo de la Gestién Cooperativa (PDGC), que realizan un diagnéstico de la
gobernanza y gestién de la cooperativa, con el objetivo de promover la mejora continua en cada ciclo de
planificacién, ejecucién, control y aprendizaje. Los resultados de esta investigacién son relevantes para
incentivar la reflexién sobre los principios cooperativos como factores que fortalecen este modelo
organizacional, buscando promover la difusién del cooperativismo a los nuevos socios.

Palabras clave: PDGC. Cooperativismo. Modelos de Gestién.

INTRODUCAO

O presente artigo aborda a aplicagio e exploracio do Programa de Exceléncia em Gestio
e sua importincia na Cooperativa A. O propésito é analisar como uma metodologia de busca
continua pela exceléncia pode incentivar uma organizagio a modificar suas praticas de gestio e
governanga, visando aumentar sua competitividade e garantir sua sobrevivéncia a longo prazo.
Esse processo segue o modelo estratégico de gestio e governanca, com base nos critérios
definidos pelo programa do sistema OCB/Sescoop.

O PDGC é um dos programas oferecidos pelo Sescoop, voltado no intuito de promover o
desenvolvimento da autogestio na cooperativa A, localizada na regido Note do pais. Seu
principal propédsito consiste em fomentar a implementacdo de praticas exemplares de gestdo e
governanca entre as cooperativas.

A criagdo do Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) foi
estabelecida pela Medida Proviséria n? 1.715, de 3 de setembro de 1988, tendo sido reeditado
véarias vezes, sendo a tltima edigio a de n? 2.168/2001. Essa medida normativa estabelece o
objetivo do Sescoop, que é organizar, administrar e executar, em todo o territério nacional, o
ensino de formagdo profissional, desenvolvimento e promogio social do trabalhador em
cooperativas e dos cooperados.

Desta forma o Sescoop detém um papel importantissimo na melhoria da gestdo e da
governanga das cooperativas empresariais, ajudando inclusive na projecio das cooperativas
brasileiras no cendrio econdmico nacional e internacional. Fazendo isso por meio de programas
proprios de capacitacdo. Portanto, este estudo buscard entender a relevincia do programa PDGC

para a Cooperativa em estudo.
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METODOS

Este estudo, realizou-se uma pesquisa bibliogrifica com uma abordagem qualitativa na
Cooperativa A, localizada na regiio Norte. Segundo Gil (2019) uma revisdo de bibliogréfica
contribui com o intuito de obter informacSes atuais sobre a teméitica em foco, para o
conhecimento de estudos ji existentes e aspectos abordados por outros autores e, dessa forma,
confrontar as opinides e aspectos relacionados ao tema. A abordagem utilizada foi um estudo do
tipo bibliogréfico, descritivo-exploratério e retrospectivo com anélise integrativa, sistematizada
e qualitativa em artigos, revista da 4rea de administragio e empreendedorismo serd possivel
analisar como este processo acontece.

Essa pesquisa buscou informacées em diferentes bases de dados do Google Académico,
Scielo, utilizando os descritores: Cooperativismo, Modelo de Gestio, Programa de
Desenvolvimento de Cooperativas - PGDC. Procurou-se analisar artigos recentes, mas também,
foram estudados trabalhos cldssicos relacionados ao tema e com pesquisas finalizadas.

Os critérios de inclusio foram trabalhos que abordam cooperativismo, instrumento de
autoavaliagio da gestdo, programa de exceléncia em gestdo, publicados em portugués, e texto
completo disponivel on-line, no formato de artigo cientifico, composta de trabalhos publicados
de 2010 a 2022. E como critérios de exclusio artigos e dissertacdes que publicados fora do periodo
compreendido entre 2010 e 2022 e que nio enfatizava Cooperativismo e Programa de Gestio.

Apés a busca, foi realizado leituras dos artigos, para categorizé-los de acordo com o
conteido estudado. Nessa perspectiva, a pesquisa qualitativa terd o objetivo de observar e
analisar o documento denominado de Relatério de autoavaliacio da gestdo, respondido pela
cooperativa em estudo, incluindo comentédrios automiticos gerados pelo sistema de

autoavaliagio, correspondentes as respostas dadas pelo gestor responsivel pela cooperativa.

REFERENCIAL TEORICO
SISTEMA OCB/SESCOOP

A OCB nasceu em um periodo em que o movimento cooperativista buscava
fortalecimento a partir da unido. Desde entdo j4 sdo mais de 50 anos de histéria, acumulando
conquistas e descobrindo caminhos que levam o cooperativismo cada vez mais longe e para cada

vez mais brasileiros.
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Conforme Rodrigues afirmou (2006, p. 5), “Acredita-se que o cooperativismo seja o meio
ideal para a edificacio de uma sociedade mais justa, solidaria, democrética e feliz. O sistema
cooperativo é visto como a ligacdo entre os negécios e o bem-estar coletivo. Por mais de trés
séculos, a doutrina cooperativista tem desempenhado um papel significativo na construcio de
empresas eficientes e competitivas, disseminando uma onda de solidariedade e cooperacio.
(RODRIGUES, 2006, p. 5).

Grande forca do cooperativismo estava no campo, e o governo viu nas cooperativas o
apoio que precisava para implementar sua politica econdmica para a &4rea agricola. Nesse
contexto, em 1967, o entdo ministro da agricultura, Luiz Fernando Lima, solicitou ao secretario
da agricultura de Sio Paulo, Antdnio José Rodrigues Filho, j4 uma lideranca cooperativista, que
promovesse a unido de todo o movimento. (SISTEMA OCB, 2016).

Apés a unificagio, foi preciso regulamentar uma abordagem inovadora na representacio
do cooperativismo. Em 8 de junho de 1970, a OCB foi registrada em cartério como a entidade
defensora dos interesses do cooperativismo brasileiro. Dias depois, a Assembleia Geral
Extraordindria aprovou o Estatuto Social da OCB e empossou a diretoria com mandato até
1973. (SISTEMA OCB, 2016).

No ano seguinte veio o amparo legal para o cooperativismo com a promulga¢io da Lei
5.764/1971, que substituiu toda a legislacdo anterior sobre cooperativismo e reforcou o papel da
OCB como representante nacional do setor. Ficou definido que, apesar da pouca intervencio do
governo, o cooperativismo seria fiscalizado, controlado e fomentado pelo INCRA (Instituto
Nacional de Colonizacdo e Reforma Agriria) e pelo CNC (Conselho Nacional de
Cooperativismo). A lei foi um divisor de 4guas para o movimento. A partir dessa
regulamenta¢io, a OCB péde organizar as unidades estaduais e as cooperativas passaram a se
enquadrar em um modelo empresarial, possibilitando sua expansio econdmica.

Ainda era preciso garantir mais autonomia para as cooperativas brasileiras. Apés a
Constitui¢io de 1988, o governo deixou de tutelar para somente fomentar e apoiar o movimento
cooperativista por meio da atuacio do CNC e da Senacoop (Secretaria Nacional do
Cooperativismo), que até entio substituia o Incra nas fun¢des de controle do cooperativismo.
Apesar do avango, faltava uma legislacdo especifica para criar mecanismos de autogestio para as
cooperativas.

No dia 03 de setembro de 1998, foi criado pela Medida Proviséria 1.715 o Programa de

Revitalizacdo das Cooperativas Agropecuarias (Recoop) e o Servico Nacional de Aprendizagem
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do Cooperativismo (Sescoop), para possibilitar a autogestdo do cooperativismo, tornando se o
“S” do cooperativismo dando condicdes efetivas de avango neste setor.

Segundo Fardini, (2017 pag. 32), O Sescoop estd amplamente presente em todo o territério
nacional, composto pela unidade nacional, juntamente com 26 unidades estaduais e uma unidade
distrital. Sua funcdo é orientar e acompanhar as cooperativas, com énfase na preservacio dos
principios do cooperativismo. Além disso, oferece programas destinados a aprimorar a gestdo,
em conformidade com a legislacdo vigente.

Desde entdo o Sescoop investe continuamente na capacitacio e na promogio social dos
associados, dirigentes e empregados, auxiliando na implantacio definitiva da Autogestdo. O
Sescoop tem, ainda, o objetivo de assessorar o Governo Federal em assuntos de formacio
profissional e gestdo cooperativista e de contribuir para a formulacdo de politicas adequadas a
criagdo de postos de trabalho e geracio de renda pelo cooperativismo.

De acordo com o Artigo 12 do Decreto n2. 3.017 de 06 de abril de 1999, a receita do Sescoop
é composta pela contribui¢io mensal compulséria, a qual é recolhida pela Previdéncia Social.
Essa contribui¢io incide sobre o montante da remuneracio paga a todos os empregados pelas
cooperativas. O valor dessa contribuicdo é de 2,5% sobre o referido montante, a ser recolhido
mensalmente.

Hoje, o Sistema OCB ¢ constituido por trés casas que, juntas, trabalham pelo
cooperativismo no Brasil: a OCB (Organizagio Nacional das Cooperativas), o Sescoop (Servigo
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo) e a CNCoop (Confederacio Nacional do

Cooperativismo). Cada uma atuando da sua forma na consolidagdo da cultura cooperativista.

COOPERATIVISMO: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

A seguir, serdo apresentados alguns conceitos fundamentais do cooperativismo. O
conceito é a base que delineia e estabelece por meio de expressdes. Ele representa a maneira de
pensar, a perspectiva; em suma, é a compreensio de uma ideia. (DICIO, 2023).

Gawlak e Ratzke (2007, p. 21) explicam que “O cooperativismo deriva da palavra
cooperacio. K uma doutrina cultural e socioeconémica, baseada na liberdade humana e nos
principios cooperativos.”

A cultura cooperativista busca desenvolver a capacidade intelectual das pessoas de forma

criativa, inteligente, justa e harménica, visando a sua melhoria continua. Os seus principios
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buscam, pelo resultado econémico o desenvolvimento social, ou seja, a melhoria da qualidade de
vida. (GAWLAK e RATZKE, 2007, p.21).

Além dos conceitos previamente mencionados, Farias e Gil (2013, p.18) complementam
afirmando que o cooperativismo pode ser definido como uma doutrina econdémica e social,
fundamentada nos principios da liberdade, do humanismo, da democracia, da solidariedade, da
igualdade, da racionalidade e do ideal de justica social.

Pode-se concluir que o conceito de cooperativismo é semelhante entre os autores, levando
a afirmar que o cooperativismo é uma agio realizada coletivamente, com o objetivo de alcancgar
um bem comum.

Com base no estudo de Oliveira (2015, p. 86) os principios do cooperativismo direcionam
as estratégias adotadas pelas cooperativas de acordo com a realidade de cada uma. Nessa
perspectiva, os sete principios cooperativistas devem ser incorporados pelo modelo de gestio
proposto pela cooperativa Sio eles:

12 Principio - Adesdo livre e voluntaria: As cooperativas sdo organizagdes voluntdrias,
abertas a todas as pessoas que compartilham interesses e necessidades comuns, pode-se
considerar que as atividades do modelo de gestdo das cooperativas devem ter elevada qualidade
em razdo do nivel de participagio de todos.

22 Principio - Controle democritica pelos: As cooperativas sio instituicdes democraticas,
controladas por seus sécios, que participam  na formulacdo das suas politicas e na tomada de
decisdes, em consequéncia, todos os indicadores de desempenho e de avaliacio de resultados

estabelecidos no modelo de gestio representam as expectativas dos cooperados.

o

32 Principio - Participagio econdémica dos sécios: Os cooperados contribuem
equitativamente e controlam democraticamente o capital de suas cooperativas, o que pressupde
perfeito equilibrio de direcionamento de esforcos para o sucesso no modelo na cooperativa.

0 b s .. . ) - . R

42 Principio - Autonomia e independéncia: As cooperativas sdo organiza¢des autdnomas,
de ajuda miutua, controladas pelos cooperados, pode-se considerar que o modelo de gestio
apresenta autonomia e independéncia nos resultados.

0 T g ) - )

52 Principio - As cooperativas fornecem educagio e treinamento para seus membros,
funcionarios e a comunidade em geral, dessa forma o modelo de gestio deve consolidar um

g ’ g

processo continuo e inovador, de informacdes e conhecimentos numa abordagem de educacio e

conhecimento.
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62 Principio - Cooperacio entre cooperativas: Devem ter o principio da cooperagdo com
a formacdo de redes e parcerias para fortalecimento do movimento cooperativo, com isso o
modelo de gestio deve ser pautado no aprimoramento de aprendizagem integrada, pelo processo

de benchmarking.

o

72 Principio - Preocupacio com a comunidade: As cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos
cooperados, desse modo, o modelo de gestdo pode ser o principal instrumento administrativo
para a cooperativa interagir com a comunidade.

Os principios das cooperativas sio um conjunto de diretrizes que guiam o funcionamento
e os valores das cooperativas em todo o mundo. Eles foram estabelecidos pela Alianga
Cooperativa Internacional (ACI) e sio amplamente aceitos como referéncia para o movimento
cooperativista. Aqui estio os sete principios das cooperativas. Estes principios também

direcionam os principios do modelo de gestdo das cooperativas, conforme serd abordado a

seguir.

MODELO DE GESTAO DAS COOPERATIVAS

A fim de garantir a eficicia na gestdo de uma cooperativa, é de extrema importincia que
os gestores estabelecam um processo de planejamento bem definido. Reboucas (pag. 41, 2015),
define a estruturagio do modelo de gestacio da seguinte forma:

Modelo: como uma representagio, abstrata e simplificada, de uma realidade da
cooperativa em seu todo ou de suas partes.

Gestdo: como o processo interativo de desenvolver e operacionalizar as atividades de
planejamento, organizacio, dire¢do e avaliacdo dos resultados da cooperativa.

Dessa forma, o modelo de gestio pode ser descrito como um processo estruturado,
interativo e consolidado que envolve o desenvolvimento e a implementacio das atividades de
planejamento, organizagio, dire¢io e avaliacdo de resultados. Seu objetivo é impulsionar o
crescimento e o desenvolvimento da cooperativa. (Rebougas pag. 41, 2015).

O modelo de negdcio cooperativo possui requisitos essenciais que devem ser
rigorosamente seguidos para assegurar a efetividade e o sucesso dos processos de gestio, com o
objetivo de garantir a sustentabilidade e maximizar os beneficios para os cooperados.

E importante destacar que as cooperativas, no exercicio de suas atividades, devem

cumprir nio apenas as legislacdes especificas de sua natureza, mas também outras leis e
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regulamentos aplicdveis as empresas comerciais. O cumprimento estrito dessas regras é
fundamental para garantir a conformidade e a legalidade das cooperativas.

As vantagens competitivas das cooperativas devem estar baseadas em suas formas de
interagdo para com seus clientes, cooperados e mercado em geral, e ndo, simplesmente, nas leis
que sustentam sua constitui¢do, (Rebougas, 2015, p. 4).

A constitui¢io das Cooperativas ocorre por meio da deliberacio dos seus cooperados
fundadores em uma Assembleia Geral, e os procedimentos sio registrados em uma Ata de
Constitui¢do. Durante esse processo, é necessario elaborar e aprovar o Estatuto Social, eleger o
Conselho de Administracdo ou Diretoria, bem como o Conselho Fiscal. Apés a assinatura, a Ata
de Constitui¢io deve ser enviada a Junta Comercial da regiio onde a sociedade foi estabelecida,
para fins de protocolo e registro. E importante acompanhar a Ata com uma cépia do Estatuto
Social aprovado, documentos de identificacdo dos membros eleitos para os Conselhos e uma
lista nominativa da Assembleia contendo a subscricio e integralizagio das quotas-partes de cada

um dos fundadores, (Guia para Dirigentes de Cooperativas, 2020).

Estatuto Social

O Estatuto Social é o instrumento que regula o funcionamento da cooperativa, suas
relagcdes para com terceiros e as internas, entre os préprios cooperados. Deve ser elaborado e
aprovado na Assembleia Geral de Constituicio da sociedade e somente a Assembleia Geral
Extraordinéria pode deliberar sobre sua reforma. De acordo com o artigo 21 da Lei 5.764/71, o
estatuto da cooperativa deve abranger diversos elementos, como a denominacio, sede, prazo de
duracdo, 4rea de acdo, objeto da sociedade, fixagdo do exercicio social e da data do levantamento

do balanco geral.

Assembleia Geral

A Assembleia Geral dos cooperados é o 6rgio miximo da Cooperativa, com poderes para
decidir e deliberar sobre o objeto da sociedade, por maioria simples presente, dentro dos limites
da Lei e do Estatuto, vinculando todos as decisdes. Podendo ser: Assembleia Geral Ordindria -

AGO ou extraordindria -~ AGE, para decidirem assuntos especificos dentro da cooperativa.

Assembleia Geral Ordinaria

Deve ser convocada e instalada anualmente, dentro do primeiro trimestre,

imediatamente apés o término do exercicio social ou dentro dos quatro (04) primeiros meses do
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exercicio para as cooperativas de crédito para deliberar sobre prestagdes de contas, relatérios,
planos de atividades, destinagdes de sobras, eleicio do Conselho de Administragio e Fiscal, e

quaisquer assuntos de interesse dos cooperados.

Assembleia Geral Ordinaria

Poderé ser convocada e realizada em qualquer tempo, sobre temas exclusivos previstos
7
em lei e devidamente discriminados no Edital. E ela que delibera sobre a reforma do estatuto,

fusdo, incorporacio, mudanca de objetivos etc.

Conselho de Administracdo ou Diretoria

As cooperativas devem ser administradas por um Conselho de Administragio ou uma
Diretoria, composta exclusivamente por cooperados eleitos pela Assembleia Geral, sem qualquer
vinculo de parentesco entre seus membros até o segundo (22) grau, em linha reta ou colateral.
Com o mandato maximo para o Conselho de Administragdo ou Diretoria é de quatro (04) anos,

com renovagio obrigatéria de, no minimo, um terco (1/3) de seus membros.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é o érgdo eleito pela Assembleia Geral com responsabilidades e
prerrogativas especificas, tendo como principal atribui¢io a de acompanhar, orientar e fiscalizar
técnica, assidua e minuciosamente a administracio e as opera¢des da cooperativa, emitindo
pareceres, conclusdes e recomendacdes, diretamente ao corpo associativo, de aprovagdo ou nio
das contas e demonstracdes financeiras, contébeis e de resultados.

O Conselho Fiscal deve ser constituido por seis (06) membros: trés (03) membros
efetivos e trés (03) suplentes, todos obrigatoriamente cooperados da cooperativa, & excegdo das
cooperativas de trabalho, que poderio eleger, segundo a lei, o Conselho Fiscal com, no minimo,
trés (03) membros. Com o mandato dos membros eleitos para o Conselho Fiscal é de um (or)

ano, com direito a reelei¢io de somente um terco (1/3) dos membros no exercicio seguinte.

O PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DAS COOPERATIVAS
PARA O COOPERATIVISMO

O Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas, conhecido como PDGC, é

uma iniciativa do Sescoop com o propésito de aprimorar a gestdo nas cooperativas. Seu objetivo
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é fomentar a adogio de boas priticas de governanca e gestdo, visando aumentar a eficiéncia,
seguranca e competitividade dessas organizacdes. Para alcancar esse propésito, o PDGC utiliza
uma ferramenta de avaliagio composta por dois questiondrios: Governanga e Gestio.

Governanga: é baseado no Manual de Boas Priticas de Governanga Corporativa do
Sistema OCB, que serve de modelo para as cooperativas;

Gestdo: é baseado no Modelo de Exceléncia da Gestio (MEG), que é modelo qualidade
de gestdo.

Apds a cooperativa responder estes dois questiondrios, ela recebe automaticamente uma
avaliacdo abrangente que destaca seus pontos fortes, onde estd se saindo bem, 4reas de melhoria
com base em oportunidades a serem exploradas e indicadores de desempenho para medir o
progresso nos pontos que precisam ser aprimorados.

Na devolutiva também sio gerados indices para acompanhamento e monitoramento da

melhoria nos processos da cooperativa. Que sio eles:

Indice Sescoop de governanca cooperativista (ISGC)

O ISGC e usado para refletir o desempenho nas questées do questionario de Governanga,
para os sete critérios que sio eles: Cooperados, Assembleia Geral, Conselho de 1107
Administracio/Diretoria, Conselho Fiscal, Gestio Executiva, Comités e Auditorias e

Resultados.

Indice Sescoop de gestdo (ISG)

O ISG e usado para refletir o desempenho nas questdes do questiondrio Gestdo, nos oito
critérios do Modelo de Exceléncia da Gestio - MEG que sdo eles: Lideranca, Estratégias e
Planos, Clientes, Sociedade, Informacdes e Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados.

O programa oferece um valioso diagnéstico da gestdo da organizacdo, além de
orientac¢des para a promogio de melhorias, por meio de relatérios gerados automaticamente pelo
sistema. Ao participar do PDGC, a cooperativa obtém um diagndstico real sobre sua gestio,
tendo em vista que para a aplicagio no PDGC, o Modelo de Exceléncia da Gestio® da FNQ foi
adaptado as particularidades das cooperativas, por meio de amplos debates promovidos por um
comité técnico, denominado Comité de Gestdo, formado por representantes da unidade nacional

e de unidades estaduais do Sescoop.
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A cooperativa que fazem parte do PGDC recebem vérios beneficios como: Verificagio da
sua conformidade em relagio aos principais requisitos da Lei n® 5.764/71; Conhecimento do grau
de maturidade de suas praticas de governanga e gestio com base em modelo referencial
construido a partir das boas praticas de governanca e do Modelo de Exceléncia da Gest3o®; além
de relatérios com pontos fortes e oportunidades para melhoria de sua situagio legal, suas praticas
de governanca e gestdo, possibilitando a constru¢io de planos de melhoria para o aumento da
competitividade. (KARLA OLIVEIRA, 2015).

Karla Oliveira (2015), ressalta que além de participarem do Prémio Sescoop Exceléncia de
Gestdo, que ocorre a cada dois anos, cujo objetivo é incentivar e reconhecer o esforco das
cooperativas com as melhores priticas de gestdo e governancga. O prémio ocorre na medida em
que o preenchimento do questionirio do programa subsidia o aprimoramento da gestdo,
ampliacdo da rede de relacionamentos e visibilidade para a cooperativa, aspectos fundamentais e
bastante valorizados no prémio.

De acordo com a autora os resultados obtidos no processo de avaliagio do PDCG, as
cooperativas poderdo ser reconhecidas nas faixas bronze, prata ou ouro. Além disto, uma
cooperativa da faixa ouro serd declarada a grande Vencedora do Prémio e outra, dentre todas as
reconhecidas, serd declarada “Destaque Governanga”. Fazendo com que todas compreendam a

sua importdncia e permaneg¢am no programa.

RESULTADOS E DISCUSSAO
GESTAO E GOVERNANCA COOPERATIVAS

O Programa de Desenvolvimento da Gestio das Cooperativas (PDGC) é um dos
programas do SESCOOP voltados ao desenvolvimento da autogestdo das cooperativas. Seu
objetivo principal é promover a adocio de boas priticas de gestio e de governanga pelas
cooperativas. Aplicado por meio de instrumento de avaliagdo. O Instrumento de Avaliacio é
dividido em dois questionirios (PDGC, 2019): a) Question4rio de Governanca: baseado no
Manual de Boas Préticas de Governanga Cooperativa do Sistema OCB, que é um modelo de
direcdo estratégica, fundamentado nos valores e principios cooperativistas. b) Questionério de
Gestdo: avalia a gestdo da cooperativa com base no Modelo de Exceléncia da Gestio (MEG) da
Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ), referencial utilizado para promover a melhoria da

qualidade da gestdo e o aumento da competitividade das organizagdes.
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No Instrumento de Autoavaliagio da Gestio (2019), fala que a capacidade de uma
cooperativa sobreviver e ter sucesso estd diretamente ligada i sua habilidade de atender as
necessidades e expectativas dos clientes (aqueles que consomem seus produtos ou servigos) e de
agir de forma responsivel em relacdo 4 sociedade e 4s comunidades com as quais interagem.

Com base nessas informagdes, a férmula de lideranca estratégias e estabelece planos de
acdo e metas para alcancar os resultados desejados. Esses planos e metas sdo comunicados aos
colaboradores e cooperados e sdo acompanhados por um responsavel.

As pessoas devem estar capacitadas e mantidas em um ambiente adequado para garantir
que os processos sejam executados conforme planejado, com controle de custos e investimentos.
Além disso, é importante aprimorar o relacionamento com os fornecedores, pois sdo eles que
fornecem os insumos necesséirios para a execugio dos processos, levando em consideracio as
necessidades dos clientes e cooperados.

Na cooperativa, conforme esse modelo, sio realizados procedimentos para verificar e
controlar o que est4 sendo implementado. A etapa de controle envolve a medicdo dos resultados
em relacio 2 situagdo econdmico-financeira, clientes e mercado, pessoas, sociedade, processos
principais do negécio, processos de apoio e fornecedores.

Esses resultados sdo disponibilizados em forma de informagio e conhecimento para toda
a cooperativa, aprendendo com os acertos e erros cometidos e iniciando novamente o
planejamento, reiniciando assim o ciclo de melhoria continua. (Instrumento de Autoavaliagdo
da Gestio, 2019).

Ao analisar o documento denominado de Relatério de autoavaliagio da gestio, Gestdo -
ciclo: 2022. O documento apresentado o instrumento de autoavaliacdo da Gestdo respondido pela
cooperativa em estudo, incluindo comentédrios automiticos gerados pelo sistema de

autoavaliagio, correspondentes as respostas dadas conforme quadro or.

Quadro or: Autoavaliacdo da gestdo

Critério Resposta Feedback
Critério Lideranca A miss3o, a visio e os | O mundo e o mercado mudam cada vez mais rapidamente e
valores da cooperativa | isso exige revisdo periddica, pelas liderancas da cooperativa,
estdo definidos | dos elementos que definem a identidade da cooperativa e que
formalmente. direcionam seus esforgos.
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Critério Estratégias e
Planos

As informaces sobre os
externo e
obtidas
informalmente e sio

ambientes
interno sdo

utilizadas
eventualmente para
subsidiar a definicdo de

estratégias.

O levantamento eventual e informal das informacgdes sobre

os ambientes externos e internos da cooperativa reduzem a
. i1 . =

qualidade da analise da interagio das forgas e fraquezas da

cooperativa com as oportunidades e ameagas do seu contexto

de atuacdo e podem resultar na definicdo de estratégias de

negdcios menos efetivas

Critério Clientes

A identificacdo  de
praticas necessarias para
melhorar a atuagio no
mercado ocorre
regularmente e por meio
de método formal, mas
as acdes de melhorias
sdo implementadas
informalmente.

Como o mercado muda o tempo todo, agdes informais e
pontuais de acompanhamento e ajuste ao mercado podem
deixar passar mudangas importantes e levar ao atraso no
ajuste ao mercado. Dada a velocidade das mudangas atuais, os
riscos de perda de competitividade e de fatia de mercado s3o
relevantes. E importante que a cooperativa estabeleca um
processo para realizar esse monitoramento de maneira
sistematica.

Critério Clientes

A satisfacdo dos clientes
, .

é avaliada
eventualmente e sem

métodos formais.

Acdes eventuais e informais ndo permitem a implantacio de

um processo sistematizado de acompanhamento das
percepcdes e opinides dos clientes, realizagdo de ajustes e
acompanhamento do impacto dos ajustes na satisfacdo dos

clientes.

Critério Clientes

Os produtos e servigos
sio divulgados
todos os clientes, sem
considerar os diferentes

para

grupos de clientes.

A segmentacio de clientes por diferentes critérios (idade,
sexo, localizagdo geografica, hibitos de consumo e outros)
permite uma divulgacio de produtos e servicos de forma
mais precisa e adequada as caracteristicas e preferéncias dos
clientes.

Critério Informaces e | As informagées | Todos os trabalhos e processos realizados na cooperativa
Conhecimento necessarias para | geram dados e informacSes que precisam ser acessados de
operacionalizacdo e | forma 4gil, precisa e segura. Muitas dessas informagdes sio
gerenciamento da | estratégicas para o mnegécio e devem ser protegidas.
cooperativa sio | Normalmente, a gestdo da informacdo na cooperativa
identificadas envolve o estabelecimento de rotinas de processamento,
informalmente. armazenamento, classificacdo, identificacio e
compartilhamento de registros. Esse processo comeca pela
identificacdo sistemitica dos dados e informagdes mais
importantes da cooperativa (os mais acessados, os mais
estratégicos, outros) como forma de dar inicio ao processo de
organizagido e protecdo das informagdes.
Critério Pessoas As funcaes e | O conhecimento de suas funcdes e responsabilidades permite
responsabilidades estdo | s pessoas compreenderem o que é esperado delas em termos

definidas, documentadas
e sio conhecidas por
todos os colaboradores

da cooperativa.

de entregas e comportamento e contribui para a eficiéncia dos
processos da cooperativa.

Critério Pessoas A educacio | A oferta regular e planejada de conteddo de educagio
cooperativista é | cooperativista permite aos colaboradores da cooperativa
promovida para  os | terem sempre em mente aspectos relevantes da identidade
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colaboradores da
cooperativa
regularmente.

cooperativista e incentiva uma relagdo de respeito e atengido
com os coproprietirios do empreendimento. O planejamento
das agdes permite maior eficiéncia nos processos e contribui
para o cumprimento de metas.

Critério Processos

Os processos de negécio
da cooperativa  estdo
identificados

formalmente e, alguns
desses processos estdo
padronizados e descritos

em documentos.

O conhecimento informal dos processos da cooperativa é um
bom ponto de partida, mas ndo é suficiente. A organizagio e
formalizacdo dos processos permite a cooperativa identificar
necessidades de melhoria nos incluindo a
reducio de

responsabilidades, gargalos que geram atrasos e aumentam os

pI‘OCCSSOS,

simplificacio, sobreposi¢des de tarefas e

custos e outros.

Critério Processos

Existem controles

financeiros com
utilizagio de fluxo de
caixa e or¢camento com
projecio  para  pelo
menos um ano e, ha
acompanhamento
regular dos  wvalores

orgados e realizados.

Controlar entradas e saidas do caixa diariamente ou, no

maximo, semanalmente, registrar as movimentacdes e
transagdes financeiras quando ocorrem, criar uma reserva
financeira quando a cooperativa tiver um certo acimulo de
capital, conhecer os custos da cooperativa para estabelecer
precos e projetar o orcamento (planejamento financeiro da
cooperativa que serve de guia para decisdes financeiras
durante o ano) sdo controles essenciais da gestdo das finangas
da cooperativa. Além dos controles, é importante criar um
vinculo de parceria genuina com o contador da cooperativa
para acompanhar e compreender a evolugio dos resultados da

cooperativa.

Critério Resultados

Os ingressos por
cooperado sdo
controlados, existem
informacdes referentes

aos trés tltimos anos e
estio melhorando ao

longo do periodo.

Esse tipo de anélise emite um sinal sobre a satisfacdo dos
cooperados com a cooperativa, sobre possiveis concorrentes
pelos seus produtos e permite as liderancas definir as
estratégias mais adequadas.

Fonte: Relatério de autoavaliacdo da gestdo, Gestio - ciclo: 2022.

Com base nas respostas apresentadas, o gestor tem a oportunidade de rever suas préticas

de Gestdo e tomar a¢des para melhoria, buscando alinhéd-las ao Modelo de Referéncia para a

Governanca e Gestdo de Cooperativas.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Com base na anélise do relatério de autoavaliagio da gestdo da Cooperativa em estudo,
fica evidente a importincia do Programa de Desenvolvimento da Gestio das Cooperativas
(PDGC) como uma ferramenta fundamental para promover a adocdo de boas priticas de gestdo
e governanca. O PDGC, aplicado por meio de um instrumento de avalia¢io dividido em
controles de governanca e gestio, tem o objetivo de aprimorar a capacidade das cooperativas de

atender as necessidades e expectativas dos clientes, além de agir de forma responsivel em

relacdo a sociedade e as comunidades.
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A lideranca estratégica é destacada como um dado crucial para o sucesso da cooperativa,
ressaltando a importincia de revisar periodicamente a missdo, a visio e os valores da
organiza¢io, a fim de se adaptar as mudancas do mercado e do mundo. Além disso, uma
identificacdo de priticas necessirias para melhorar a atuacio no mercado e a satisfagio dos
clientes sdo aspectos que exigem abordagens formais e sisteméticas, garantindo que a
cooperativa se mantenha competitiva e satisfeita com as expectativas de seus cooperados.

A capacitagdo e o conhecimento cooperativista sdo valorizados, tanto no que diz respeito
a definicio e documentagio das funcdes e responsabilidades dos colaboradores, quanto 2
promogio regular de educacdo cooperativista. Essas a¢Ses criam para a eficiéncia dos processos e
reforcam a identidade cooperativista da organizagio.

A gestdo da informacdo também é considerada essencial para o bom funcionamento da
cooperativa, orientada para a identificacdo sistemdtica dos dados e informacées mais relevantes,
bem como a implementacio de processos para o seu processamento, armazenamento e
compartilhamento seguro.

No 4mbito das pessoas, é importante definir e documentar as fungdes e
responsabilidades, além de promover regularmente a educagio cooperativista para os
colaboradores. Isso contribui para a eficiéncia dos processos e fortalece a relagio com os
coproprietdrios da cooperativa.

Na 4rea de processos, é recomendavel identificar formalmente os processos de negdcio da
cooperativa, padronizd-los e documenta-los. Isso permite identificar necessidades de melhoria,
simplificacdo e redugio de custos.

A anilise financeira também ¢é abordada, destacando a importincia do controle das
entradas e saidas de caixa, a projecdo orcamentéria de pelo menos um ano e o acompanhamento
regular dos valores orcados e realizados. Além disso, é ressaltada a necessidade de estabelecer
uma parceria efetiva com o contador da cooperativa, a fim de compreender e acompanhar a
evolugio dos resultados financeiros.

No geral, a implementa¢io do PDGC na Cooperativa A traz beneficios inspirados para a
gestdo e governanga da organizacdo. A busca pela exceléncia e melhoria continua, baseada nos
principios cooperativistas, contribui para a competitividade e a sobrevivéncia da cooperativa no
longo prazo, fortalecendo seu papel no cenirio econdmico e promovendo a disseminagio do

cooperativismo para novos cooperados.
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