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RESUMO: Este estudo aborda a importincia da padronizacdo e implantagio de melhorias em uma
microempresa de salgados com o objetivo de otimizar a producdo, aumentar a eficiéncia operacional
e melhorar a qualidade dos produtos. Bem como apresentar, analisar e explanar os resultados da
implementacio de m4dquinas em uma microempresa de salgados, além de investigar as necessidades
de investimento em infraestrutura, equipamentos e treinamento dos funcionarios para a implantagio
das melhorias. Como método escolheu-se realizar um estudo de caso na microempresa de salgados
em questdo, coletando dados primarios por meio de entrevistas com os proprietdrios e funcionérios,
e analisando os maquindrios, registros da producio, controle de qualidade e desempenho financeiro.
Os resultados demonstram o levantamento de dados e informagdes comparativas e detalhadas sobre
os processos existentes na producio antes e depois da automatizagio nesta microempresa. Concluiu-
se que a padronizacio e implantagio de melhorias em uma microempresa de salgados sdo essenciais
para o crescimento e sucesso do empreendimento. Por meio disso, a empresa estard mais bem
posicionada para enfrentar os desafios do mercado, conquistar a satisfacdo dos clientes e alcangar um
crescimento sustentdvel a longo prazo.
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ABSTRACT: This study addresses the importance of standardization and implementation of
improvements in a micro-enterprise of snacks in order to optimize production, increase operational
efficiency and improve product quality. The main objective seeks to evaluate the impacts of these
interventions in the dough preparation, filling and modeling stages, identifying critical points, best
practices and existing failures, in addition to investigating investment needs in infrastructure,
equipment and employee training for the implementation of improvements. As a method, we chose
to carry out a case study in the microenterprise of snacks in question, collecting primary data
through interviews with the owners and employees, and analyzing the machinery, production
records, quality control and financial performance. The results demonstrate the survey of data and
comparative and detailed information about the existing processes in production before and after
automation in this micro-enterprise. It was concluded that the standardization and implementation
of improvements in a microenterprise of snacks are essential for the growth and success of the
enterprise. Through this, the company will be better positioned to face market challenges, achieve
customer satisfaction and achieve long-term sustainable growth.
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.INTRODUCAO

Apés a quarta revolugio industrial, a automagio industrial se tornou algo
fundamental para o melhor desempenho da producio, sendo fundamental o maior
investimento em mdquinas e equipamentos de melhor qualidade e tecnologia, esse cendrio
estd pressente em empresas e inddstrias de todos os tamanhos.

Para tanto, é necessirio ter conhecimento de toda a cadeia do processo produtivo para
que possa ser aplicado o gerenciamento por processos. O processo pode ser definido como
uma atividade organizada para gerar uma saida (output) pré-estabelecido por um cliente,
tendo como ponto de partida uma entrada (input) necessiria (OLIVEIRA, 2013).

As pequenas e microempresas vem cada vez mais se automatizando e investindo em
melhorias tecnoldégicas para ganhar competitividade no mercado e aumentar os seus lucros.

Implementar a automagio de méquinas nas industriais é um passo fundamental
rumo a Inddstria 4.0, juntamente com a busca por solucdes inteligentes para ampliar a
eficiéncia, produtividade e qualidade da producio. Com a automagio a empresa ird se
sobressair com mais eficiéncia em vérios quesitos, sendo eles, simplificacdo de processos,
otimizacdo da linha de producio, identificacio automitica de oportunidades de melhoria,
dados em tempo real, tomada de decisGes com base em dados reais e o aumento de eficiéncia
e produtividade.

Portanto o presente artigo tem como objetivo geral, apresentar, analisar e explanar
os resultados da implementacio de miquinas em uma microempresa de salgados. Levando
o cendrio atual em conta, a microempresa de salgados localizada na cidade de Sio Paulo,
implementou as seguintes miquinas em sua linha de producdo: Moedor de recheios CCAF;
misturador Misturela 20 litros Progis; Miquina modeladora de salgados Bralyx s.1.

Em um cenirio de constantes mudancgas no mercado, a procura por competitividade,
eficiéncia e produtividade nas fases dos processos produtivos estio cada vez maiores.
Segundo Ceryno e Possamai (2008), as empresas buscam melhores niveis de produgio para
adquirir maior competitividade no mercado.

Para tal finalidade, foram tracados os seguintes objetivos especificos: analisar e
coletar dados da producio antes da implementagio; expor os custos dos maquindrios e
analisar os dados atuais da produgdo. Sendo assim analisando os possiveis resultados de
producgdo, aumento ou diminui¢io dos lucros e a mudanca qualidade dos alimentos no qual

sdo produzidos.
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1.1 REFERENCIAL TEORICO

A implementa¢io de novas miquinas e equipamentos é de suma importincia para
que uma inddstria consiga alcancar a sua melhor capacidade produtiva. Segundo Spricigo
(2018), as empresas estdo cada vez mais buscando alguma forma de crescimento no mercado,
em que hoje estd cada vez mais competitiva e ninguém vai querer ficar para traz nesta
corrida, principalmente com a chegada da inddstria 4.0 trazendo beneficios que
proporcionam um avango tecnolégico.

Com a Revolugio Industrial foi estabelecido um marco transitério entre uma
sociedade que predominava a produgio de bens de consumo de forma artesanal e agricola,
para uma sociedade, industrialmente, mais produtiva, voltada para os avangos tecnolégicos
capazes de afetar as técnicas e o processo de producio, bem como, alterar as relagdes de
mercado, além de modificar radicalmente as formas de organizagio social e provocar uma
descontinuidade nos status politicos, econémicos e culturais (SILVEIRA, 1998).

Segundo Kagermann et al., (2013) o termo Indtstria 4.0 surgiu publicamente em 2011
na Alemanha na feira de Hannover. Essa nova proposta de industria surgiu por meio da
necessidade de se desenvolver uma abordagem para fortalecer a competitividade da indistria
manufatureira alem3. A partir deste momento o cendrio industrial teve uma ruptura em
relagio ao conceito homem e mdiquina, assim possibilitando a maior manufatura e
variabilidade de produtos e processos para pequenas e grandes indudstrias. Com isso as
empresas que adotarem aos parimetros da industria 4.0 estio obtendo maiores resultados de
producio, assim conseguindo alcancar maiores resultado competitivos.

A partir dos niveis de influéncia, Schuh (2015) propdem que os elementos e
componentes da Indistria 4.0 podem oferecer suporte aos aspectos técnicos e
organizacionais, incentivando o aprendizado, aumentando a motivacio do trabalhador para

realizar a atividades e facilitando a familiaridade com os recursos e o ambiente.

1.2 AUTOMATIZACAO INDUSTRIAL

Ao longo dos séculos, diversas invencdes propiciaram a necessiria bagagem
tecnoldgica para a gradual substituicio do homem pela miquina, porém, somente quando
ocorre de forma sistemdtica a aplicacdo da ciéncia 4 indistria hd uma concreta altera¢do do

cenério, resultando na sociedade industrial.
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Outra invengio importante foi a energia a vapor, essencial para o desenvolvimento
dos transportes que eram utilizados para conduzir as mercadorias de um local para outro, e
com o avango nas produgdes de ferro, carvio e ago, tornou-se de suma importincia para as
inddastrias britinicas (OLIVEIRA, 2004).

Em um contexto industrial, pode-se definir automagio como a tecnologia que dispde
da utilizaco de sistemas mecinicos, eletroeletrénicos e computacionais na operagio e
controle de processos. Hoje diversos exemplos de automagio podem ser encontrados nas
linhas de producio industriais, tais como: méquinas de montagem mecanizadas, sistemas de
controle de produgio industrial com realimentagio e robds de uso industrial (PAZOS, 2002).

Ou ainda, automacio se explica como um conjunto de técnicas através das quais se
constroem sistemas. Na qual, se utiliza um programa de instru¢ées combinado a um sistema
de controle que executara as instru¢des, composto por trés elementos: energia para concluir
os processos e operar o sistema; programa de instrucdes para direcionar os processos; um
sistema que controle e execute as instrucdes. Isto é, sistemas de producdo automatizados
operam sobre o produto fisico. Executam opera¢des como, processamento, montagem,
inspecio, e gerenciamento de materiais. Denominam-se automatizados pelo fato de executar
suas operacdes em um nivel reduzido de contribuicio humana se comparado ao processo
manual (GROOVER, z2o01m1).

Conforme destaca Martins (2012), a automacio tem papel de enorme importincia na
sobrevivéncia das inddstrias, pois garante a melhoria do processo produtivo e possibilita a

competicdo nesse mercado globalizado.

1.3 PRODUTIVIDADE

O conceito de produtividade é introduzido e desenvolvido nas organizacdes para
Assistir, avaliar e melhorar o seu desempenho. Inicialmente, a produtividade é calculada
pela relacdo entre a produgio e o nimero de funcionirios. Outros métodos de medi¢io da
Produtividade ao longo do tempo, ao comparar os resultados da producdo usando outros
recursos, como energia, matérias-primas e suprimentos (KING, 2007).

A tecnologia e a técnica associadas i qualidade e produtividade, atualmente,
transformaram as organizagdes e seus processos produtivos. O principal desafio para as
empresas é a mudanga tecnoldgica associada as mudangas de comportamento do

consumidor. E para que as empresas possam se manter competitivas é indispensavel o
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aprimoramento constante dos processos utilizados para a transformagio dos produtos
(BALLESTERO-ALVAREZ, 2010).
De acordo com Longenecker, Moore e Petty (1997, p. 484), produtividade é a

eficiéncia com a qual os insumos s3o transformados em produgio.

2. PADRONIZACAO

A padronizagio de processos é um dos elementos que comp&em os sistemas de gestio
da qualidade, inclusive aqueles certificados segundo a norma ISO goo1. De acordo com Silva,
Duarte e Oliveira (2004), ela tem como principal fungio permitir que a empresa ofereca de
maneira sistemdtica produtos e/ou servicos com caracteristicas constantes, ou seja, com o
mesmo padrio de qualidade, forma de atendimento, prazo e custo aos clientes.

Segundo Schmidt; Pedroso (2004):

Todo processo, mesmo que aparentemente seja eficiente, pode apresentar
oportunidades de melhorias, que ajudam a otimizar os resultados. Sendo assim,
sempre vale a pena revisar o mapeamento e identificar essas oportunidades de
mudangas que permitem aprimorar rotinas de trabalho, a fim de criar padrdes para
a execugdo dos processos para evitar desperdicios.

Padrio é um documento cuja fungio é promover o controle de algum processo ou
atividade (SULLIVAN, 1983). E um tipo de contrato documentado, contendo especificacdes
técnicas ou outro critério preciso, para ser usado como regra, guia ou definicio de
caracteristicas, garantindo que produtos, processos e servicos sejam adequados aos seus
propésitos. Representam o desempenho desejado e estio sempre relacionados com o
resultado que se deseja alcancar (CHIAVENATO, 1993).

A concepgio atual de padronizagio nio se limita ao estabelecimento de padrdes, mas
inclui a orientagdo para sua utilizacdo, em forma de acdes de treinamento e de verificagio
continua da sua observincia. Isto significa que os funcionirios de qualquer sistema
produtivo necessitam de padrdes como guia para conduzir o processo de fabricacio, e de

supervisdo, tanto para treind-los, quanto para observi-los na execugio de suas tarefas

(CAMPOS, 1992a).

2.1 MATERIAIS E METODOS

A implementacdo de melhorias em pequenas empresas é um processo complexo, no

qual requer cuidados e atengdo, para garantir que tudo seja feita de forma eficiente.
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A metodologia utilizada no presente artigo é uma pesquisa exploratéria com
abordagem qualitativa com auxilio de uma visdo quantitativa, pelo levantamento dos dados
das maquinas visando as caracteristicas e dados da microempresa de salgados.

Foram coletados dados da produgio antes da implementa¢io das méquinas, como
quantidades de salgados por dia e custos envolvidos na produgio, como o pagamento dos
salarios dos funcionirios.

Apéds a coleta de dados, foram implementadas as seguintes maquinas na linha de
producio da microempresa de salgados: Méquina modeladora de salgados Bralyx s.1;
misturador Misturela 20 litros Progas; Moedor de recheios CCAF.

Foram coletados novos dados de produgio apés a implementagio das méquinas, como
a quantidade de salgados produzidos por dia, tempo de produgio, custos envolvidos a
manutengio, os dados coletados antes e depois da implementa¢io das mdiquinas foram
analisados para verificar se trouxe aumento ou diminui¢io da produgio e se houve mudanga
na qualidade dos alimentos produzidos. Também foram analisados os custos dos
maquindrios implementados e sua relagio com o aumento da produtividade e dos lucros.

Por fim, foram apresentadas as consideragdes finais, reforcando os beneficios da
automacio industrial para microempresas e sua importincia na atualidade, em que a busca

por competitividade e eficicia é cada vez maior.

2.2 RESULTADOS E DISCUSSAO

A maiquina moedora de recheios CCAF é um equipamento utilizado na inddstria
alimenticia para processar e preparar recheios de salgados. Sua funcio principal é moer ou
triturar os ingredientes que compdem o recheio, transformando-os em uma consisténcia
adequada para serem utilizados no interior de salgados como por exemplo as coxinhas,
bolinhas de queijo, entre outros.

Essa mdquina geralmente possui uma cimara de moagem ou trituramento onde s3o
colocados os ingredientes do recheio, como carne, frango, queijo, vegetais, temperos, ela é
equipada com liminas afiadas que processa esses ingredientes, reduzindo-os em pedacos
menores ou até mesmo em uma massa homogénea. Ao utilizar uma miquina moedora de
recheios, os fabricantes de salgados conseguem obter um recheio uniforme, com textura e
sabor consistentes. Além disso, a miquina ajuda a agilizar o processo de producio, tornando-

o mais eficiente e padronizado, conforme apresentado a Figura 1.
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Figura 1 - Moedor de recheios CCAF.

Fonte: Autores (2023)

O Misturador Misturela 20 litros Progids é um aparelho utilizado na inddstria
alimenticia, principalmente na producio de salgadinhos, para misturar ingredientes e obter
uma massa uniforme. Sua principal fun¢io é agilizar e facilitar o processo de preparo da
massa, substituindo o trabalho manual de misturar os ingredientes & m3o. Essas maquinas
sdo projetadas para lidar com grandes quantidades de massa de forma eficiente e consistente.
Elas sdo equipadas com uma espécie de caldeirio onde os ingredientes sdo colocados, e em
seguida, o equipamento aciona um mecanismo, geralmente uma hélice que gira e mistura os
ingredientes.

Além de agilizar o processo, a médquina misturadora de massas também garante uma
mistura uniforme e consistente dos ingredientes, o que resulta em uma massa de melhor
qualidade. Isso é especialmente importante em produ¢des em grande escala, onde a

consisténcia do produto é fundamental, conforme a Figura 2.

Figura 2 - Misturador Misturela 20 litros Progis.

Fonte: Autores (2023)
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A méquina modeladora de salgados Bralyx 5. é um equipamento utilizado na
inddstria de alimentos para dar forma e modelar a massa de salgados, como coxinhas,
rissoles, bolinhas de queijo, entre outros. Sua funcdo principal é automatizar o processo de
modelagem, substituindo o trabalho manual e aumentando a eficiéncia na producio.

Essas maquinas sio projetadas para receber a massa ji preparada e realizar o processo
de modelagem de forma continua. Elas sio equipadas com dispositivos ou moldes especiais
que podem ser ajustados de acordo com o formato desejado para o salgado, garantindo a
padronizacio dos salgados.

A massa ¢é alimentada na méquina e, por meio de mecanismos internos, como
cilindros ou rolos, a mdquina modeladora pressiona e molda a massa, dando a ela a forma
adequada para o salgado em questdo. A velocidade e a pressio dos mecanismos podem ser
ajustadas por um painel de controle para garantir um resultado consistente e uniforme,

apresentada na Figura 3.

Figura 3 - M4quina Modeladora de Salgados Bralyx s.1

1993

Fonte: Autores (2023)

2.3 Vantagens da produgdo automatizada

A producio de salgados manualmente envolve o processo de preparagio dos salgados
de forma artesanal, sem o uso de maquindrios automatizados. Esse método geralmente

requer a intervencido direta de pessoas na manipulacio dos ingredientes, modelagem dos
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salgados e preparo dos alimentos. A falta de padronizagio neste tipo de produgio pode
dificultar o controle de qualidade e a repetibilidade do processo, além disso pode afetar a
eficiéncia e a produtividade, uma vez que pode ser mais demorado e exigir maior supervisio
e monitoramento dos resultados e processos.

A padronizagio é um dos principais beneficios da producio automatizada de
salgados. Os maquindarios sdo projetados para seguir padrdes e regulamentos especificos,
garantindo que todos os salgados produzidos tenham tamanho, forma, peso e sabor
consistentes. Isso proporciona uma experiéncia do consumidor mais previsivel e permite
que as empresas mantenham um alto nivel de qualidade em sua linha de producgio. A
producio automatizada também facilita o controle de qualidade, uma vez que os
maquindrios podem ser equipados com sensores e sistemas de monitoramento para garantir
que os parimetros de producdo sejam cumpridos.

O Griéfico1ilustra a grande diferenca entre dois modelos de producio. Essa diferenca
é destacada pelo significativo tempo reduzido no processo e pela enorme diferenca na
produtividade.

Essa diferenca pode ser observada pela quantidade de salgados produzidos em um
determinado periodo. Imagine um cendrio em que, utilizando um sistema automatizado,
seja possivel produzir 10.000 salgados em um periodo de 4 horas. Em contrapartida,
utilizando o sistema manual, a producdo nesse mesmo intervalo de tempo seria de apenas
3.000 salgados.

Essa discrepincia nos ndmeros pode ser atribuida a diversos fatores proporcionados
pelo sistema automatizado. Primeiramente, os maquindrios sdo projetados para operarem de
maneira continua, sem a necessidade de pausas frequentes, o que garante um ritmo constante
de producio. Além disso, as mdquinas podem ser ajustadas para trabalhar em alta velocidade,
realizando tarefas de forma répida e precisa.

Enquanto no processo manual é exigida a intervenc¢io direta de pessoas em cada
etapa, desde a manipulacio dos ingredientes até a modelagem e preparo dos salgados, no
sistema automatizado essas etapas sio executadas por maquinas especializadas. Isso reduz
significativamente o tempo necessirio para a producdo, j4 que a intervengio humana ¢é

minimizada.
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Gréfico 1 - Produtividade
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producdo automatizada. A automacio reduz a necessidade de mio de obra, utiliza maquinas
para acelerar o processo de produgio, reduz o tempo necessério para fabricar os produtos,
aumenta a produtividade didria e proporciona maior padronizagio na qualidade dos

produtos.
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PRODUTIVIDADE DIARIA

MANUALMENTE

12 HORAS

AUTOMATIZADO

4 HORAS

TEMPO DE PRODUCAO

: Autores (2023)

Tabela 1 - Linha de produgio

Fonte: Autores (2023)
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A Tabela 1 destaca as diferencas entre a linha de producio manual e a linha de

LINHA DE PRODU K;ﬂﬂ

LINHA DE PRODU I:';E.G

MANUAL AUTOMATIZADA
QUANT. DE EMPREGADOS 6 2
QUANT. DE MAQUINAS 0 3
TEMPO DE PRODUCAO 12 HORAS 4 HORAS
PRODUTIVIDADE DIARIA 3.000 10.000
QUALIDADE DESPADRONIZACAO PADRONIZACAO

A Tabela 2 apresenta os custos de aquisicio e os gastos aproximados com a

manutengio anual de trés maquinas utilizadas no processo de produgio de salgados.

aquisi¢do, enquanto a maquina modeladora de salgados é a mais cara. Quanto aos gastos
com manutencio anual, a midquina moedora de recheios apresenta o menor valor, seguida

pela miquina misturador misturela, e a médquina modeladora de salgados demanda o maior

investimento em manutencao.

A miéquina moedora de recheios é a opg¢io mais barata em termos de custo de
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Tabela 2 - Anélises de Maquinas

Moedora de recheios | Misturador misturela |Modeladora de salgados
Custo de aquisigao RS 5.000,00 RS9.000,00 RS 35.000,00
Custos de manutengdo porano RS 500,00 RS 1.000,00 RS 2.000,00
Total RS 5.500,00 RS 10.000,00 RS 37.000,00
Total Geral {aquisigio e manutencio) RS 52.500,00

Fonte: Autores (2023)

3. Payback

A tabela 3 resume os principais valores e cédlculos relacionados ao investimento inicial
em méquinas de venda de salgados. O valor de aquisicio das maquinas é de R$ 49.000,00, e
cada cento de salgado é vendido por R¢ 40,00.

S3o vendidos 50 centos de salgados por semana, o que resulta em uma receita semanal

de R$ 2.000,00. O payback, ou tempo necessdrio para recuperar o investimento inicial, é

O~

calculado dividindo o investimento pela receita por semana. No seu caso, o payback

estimado em 24,5 semanas.

Valor de Aquisigio das Mdguinas RS 49.000,00 Tabela 3
Valor de Venda (por cento de salgado) RS 40,00 ; "
Mumero de Centos de Salgados Vendidos por Semana 50 centos dona 1€
Receita por Semana RS 2.000,00 Payback
Payback (Tempo necessario para recuperar o investimento) 24,5 semanas

Fonte: Autores (2023)
CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo compreender o processo de produgio de uma
microempresa de salgados, e entender que a padronizacdo de uma linha de producdo é uma
pratica fundamental para alcancar eficiéncia, qualidade e consisténcia. podendo otimizar
seus processos, reduzir custos, aumentar a produtividade e entregar produtos de alta
qualidade aos clientes. A padronizacio é um investimento estratégico que gera beneficios
significativos a longo prazo, fortalecendo a competitividade e a sustentabilidade do negécio.

Com base em entrevistas com os responséveis da empresa, que forneceram todas as
informac&es necessdrias, fica evidente que os problemas existentes na linha de producio
foram resolvidos e resultaram em conquistas significativas. Os resultados alcangados apés

a implantac¢io da padronizacio sdo notaveis.
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Conclui-se que a produgio se tornou mais eficiente, com um fluxo continuo e sem
interrupgdes desnecessdrias. Os custos foram reduzidos, tanto em termos de desperdicio de
matéria-prima quanto de m3o de obra. A produtividade aumentou consideravelmente,
permitindo a empresa atender a uma demanda crescente sem comprometer a qualidade dos

produtos.
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