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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo fazer uma anélise do assédio no ambiente
de trabalho e suas consequéncias para o empregado e empregador. Ademais, buscou-se
analisar como o ordenamento juridico brasileiro traz mecanismos para coibir a pratica e
punir aqueles que praticam o assédio. Para tanto, este trabalho foi realizado através de ampla
pesquisa doutrindria e legislativa. Buscou-se, ainda, realizar pesquisas em materiais tedricos,
dados disponiveis acerca do tema, buscando compreender as formas de assédio e as
consequéncias no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Assédio. Ambiente de trabalho. Consequéncias.

ABSTRACT: This study aims to make an analysis of harassment in the workplace and its
consequences for the employee and employer. In addition, we sought to analyze how the
Brazilian legal system brings mechanisms to curb the practice and punish those who
practice harassment. To this end, this work was carried out through extensive doctrinal and
legislative research. It was also sought to conduct research in theoretical materials, available
data on the subject, seeking to understand the forms of harassment and the consequences in
the workplace.
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1 INTRODUCAO

Através do trabalho, milhares de pessoas buscam a realizacdo profissional, conquistas
pessoais através da busca de uma carreira significativa, a independéncia financeira, o préprio
sustento e de suas familias. O trabalho é importante para o desenvolvimento de habilidade
e para que as pessoas possam, em muitos casos, desenvolver conexdes sociais, podendo a
vida profissional desenvolver um senso de identidade e propésito para as pessoas.

Fato é que o exercicio do trabalho faz parte do cotidiano de milhares de brasileiros,
sendo a fonte de sustento e a forma de garantir a subsisténcia das familias presentes do

Brasil. Diante da importancia do trabalho, a Constitui¢io Federal consagra diversos direitos

'Graduando de Direito - UNA CONTAGEM.
2 Graduando de Direito - UNA CONTAGEM.
3 Orientadora do curso de Direito - UNA CONTAGEM.
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aos trabalhadores para que possam exercer a atividade laborativa resguardado de direitos e
com o devido respeito as normas definitivas, visando garantir que empregadores nio abusem
dos empregados.

Nas relagdes de trabalho devem ser respeitados todas as garantias visando que se
tenha uma relacdo plena e de forma a garantir ao trabalhador que possa exercer de forma
digna suas funcdes. Diante disso, importante que seja garantido ao empregado um ambiente
de trabalho saudéavel.

Em que pese as intimeras garantias ao trabalhador, nio passam despercebidos os
intimeros casos de assédio no ambiente de trabalho, tratando-se de verdadeira afronta ao
principio da dignidade da pessoa humana, principio fundamental previsto na Constituicio
Federal.

O assédio no ambiente de trabalho é uma forma de violéncia que tem como objetivo
constranger o colaborador da empresa, em que o agressor age de forma abusiva ou
inconveniente dentro do ambiente de trabalho, tornando o ambiente de trabalho, por vezes,
demasiado prejudicial & satide psicolégica daquele que sofre com as a¢des do assediador.

Dada a importincia e relevincia do tema no dia a dia, importante fazer uma analise
do assédio no ambiente de trabalho, a afronta ao principio da dignidade da pessoa humana e
as formas de assédio que estdo presentes no ambiente de trabalho. Buscou-se, neste trabalho,
fazer uma anélise do principio da dignidade humana, como o assédio é uma forma de afronta
a este principio.

No capitulo seguinte, buscou-se fazer uma anélise do assédio, as formas que podem
ocorrer e como o ordenamento juridico tenta inibir sua pratica. Além disso, foi realizada
uma analise de dados que demonstrem niimeros de assédio no ambiente de trabalho.

Ao final do trabalho, buscou-se demonstrar como o assédio no ambiente de trabalho
traz consequéncias severas a vida do colaborador e como as empresas devem buscar impedir
que o assédio ocorra. Os casos devem ser devidamente punidos, mas, mais importante, é

trazer campanhas para que se possa prevenir a pratica.

2 PRINC{PIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A dignidade da pessoa humana é principio fundamental previsto na Constituicdo
Federal, prevista no art. 12, III, do texto constitucional. Acerca do principio da dignidade da

pessoa humana Bernardo Gongalves Fernandes (2020, p. 347), destaca que “irradia valores e
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vetores de interpretacdo para todos os demais direitos fundamentais, exigindo que a figura humana
recebe sempre um tratamento moral condizente e igualitdrio, sempre tratando cada pessoa como um
em si mesma”.

O respeito a dignidade da pessoa humana é a base para os demais principios, haja
vista que todos devem ser tratados de forma digna e assegurado a observéncia dos direitos
fundamentais para que o ser humano possa viver de forma plena e digna. O principio da
dignidade da pessoa humana tem valor moral e espiritual inerente 4 pessoa humana.

Destaca Raimundo Simio de Melo (2021, 5/p):

Consubstancia-se o principio da dignidade da pessoa humana na pretensio ao
respeito por parte dos demais individuos da coletividade aos direitos fundamentais
da pessoa como integrante de uma coletividade, o qual se apresenta em dupla
concepgio: como direito individual em relagio ao Estado e aos demais individuos
e como dever fundamental de tratamento igualitirio dos homens entre si na

sociedade em que vivem. (MELO, 2021, s/p).

O principio da dignidade da pessoa humana é fundamental no Estado Democrético
de Direito, sendo, portanto, objetivo do Estado brasileiro, no qual se constitui a sociedade.
Garantir ao cidadio uma vida digna, é dever do Estado. Nao diferente, poderia ser nas
relacdes de trabalho.

A dignidade da pessoa humana, vai além de garantir um trabalho digno, garantias ao
trabalhador, quanto ao direito a férias, repouso entre as jornadas de trabalho, um salério

digno.

O principio da dignidade da pessoa humana nas rela¢ées de trabalho encontra
assento na Constituicdo Federal brasileira, que, no artigo 12, estabelece que sdo
fundamentos da Republica e do Estado democritico de Direito, entre outros, a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho. (MELO, 2021, s/p)

A dignidade da pessoa humana, considerando ser o principio que serve como guia
para a aplicacdo do direito e principio que deve ser observado em todas as relagdes, ndo pode
ser desconsiderado nas rela¢Ses de trabalho, tendo em vista ser um principio basilar.

O exercicio de atividades laborais é a forma que milhdes de familia no Brasil tem
para a manuten¢io de sua subsisténcia e de suas familias. A garantia de um ambiente
sauddvel e capaz de garantir ao colaborador desempenhar suas func¢Ges sem maiores
embaracos de forma digna ¢ dever de todos nas relaces de trabalho. “E necessdrio garantir ao
individuo o direito de obter, por meio de seu trabalho, os meios indispensdveis para desfrutar de uma
vida digna” (SOUSA, 2019, s/p).

Dessa forma, o assédio no ambiente de trabalho é verdadeira violacdo ao principio da

dignidade da pessoa humana, sendo uma afronta ao texto constitucional. O assédio é
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considerado prética ilicita no ambiente do trabalho, mas que, ainda nos tempos atuais, é
prética corriqueira e que prejudica milhares de trabalhadores que se vém diante de situagdes

embaracosas, constrangedoras e indignas.

3 ASSEDIO

O assédio é a pritica de uma conduta reprovavel, que pode causar danos psicolégicos
em outra pessoa, pode ser caracterizado através de uma abordagem ou conduta que intimide,
humilhe, coaja ou coloque em risco a integridade fisica e psicolégica, podendo ocorrer em
qualquer ambiente (OLINDA, 2018, s/p).

Como ensina Luiza Olinda (2018, s/p) “o assédio também é um tipo de violéncia que pode
desestabilizar emocionalmente a vitima e refletir em diversos aspectos da sua vida pessoal, profissional
e amorosa de forma irreversivel”.

O assédio pode ser caracterizado por diversas formas possiveis, seja através de
observacdes humilhantes, assédio moral, intimidacdo, xingamentos, apelidos ofensivos,
dentre muitas outras formas. Fato é que o assédio pode gerar danos severos a quem sofre
diretamente com sua prética.

Trata-se de forma de violéncia, que se encontra presente nas relagdes de trabalho,

podendo ser configurada de diversas formas, como serd demonstrada a seguir.

3.1 Assédio no ambiente de trabalho

O assédio pode se dar de diversas formas e encontra-se presente no ambiente de
trabalho, podendo ocorrer de vérias formas, causando danos psicolégicos a vitima, que pode
sofrer com as condutas do assediador, nio havendo necessariamente uma relacio de

hierarquia entre a vitima e o assediador, como explica Gabriel Dau:

o assédio provoca danos psicolégicos & vitima, que pode ficar envergonhada,
constrangida e com dificuldade para interagir com outros funcionérios ou
superiores devido aos problemas causados pelas situa¢des a que esteve submetida.

,
E importante ressaltar que o assédio ndo tem, necessariamente, relagio de
hierarquia, ou seja, ele pode acontecer entre funcionirios de mesmo nivel ou, até
mesmo, de um inferior relacionado ao superior. (DAU, 2020, s/p)

Importante destacar que pode haver uma dificuldade em identificar condutas que

podem ser consideradas assédio, podendo ser caracterizada através de condutas que possam

eixar o colaborador em uma situacio constrangedora, abusiva ou inconveniente no
d laborad tuag trangedora, ab t

ambiente de trabalho.
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Nem sempre é ficil identificar uma situagio de assédio, haja vista que o superior é,
por vezes, tido como uma pessoa que deve ser autoritaria, que deve se impor no ambiente do
trabalho, seja através de um comportamento agressivo, impaciente e de ira, o que, por vezes,
é visto como algo normal.

Ademais, a conduta praticada ndo pode ser isolada para que seja considerada assédio,
devendo ser recorrente, de forma reiterada, com a intenc¢io de prejudicar o colaborador. O

assédio no ambiente de trabalho pode ser moral ou sexual.

3.1.1 Assédio Moral

O assédio moral pode se caracterizar através de condutas que causem humilhagio e
constrangimento no ambiente de trabalho, tratando-se de forma de violéncia que causa
danos a dignidade e 4 integridade da vitima, prejudicando o ambiente de trabalho.

Como destaca Lorena Lara (2023, s/p):

Esse tipo de violagdo desestabiliza a atuacdo profissional e a parte emocional da
vitima. Pode acontecer tanto por a¢des diretas (como gritos, insultos e humilhagdes
publicas), como por agdes indiretas (propagagio de boatos, isolamento social da
vitima e recusa em se comunicar com ela).

Uma caracteristica importante do assédio moral é que as agressdes acontecem de
maneira repetida e por tempo prolongado. Ou seja: situagdes isoladas podem causar
dano moral, mas nio necessariamente configuram assédio moral.

A intencio do assediador é humilhar, coagir ou denegrir a imagem da vitima,
devendo ser um comportamento reprovado pela vitima, que tem por intuito causar-lhe
perturbacio e constrangimento, afetando sua dignidade. O assédio moral pode se dar através
de acSes diretas ou indiretas.

O assédio moral pode ocorrer de forma direta através de acusacdes, insultos,
humilhag¢des publicas e gritos. Enquanto as a¢des indiretas podem se dar através de condutas
que sio mais dificeis de perceber, como isolamento, fofocas, exclusio social, propagacio de
boatos (PONTO TEL, 2023, s/p).

As formas de assédio moral, seja direta ou indireta, tem como objetivo constranger a
vitima, causando-lhe danos psicolégicos e desfavorecendo o ambiente de trabalho a ela. Tais
condutas, visam diminuir o colaborador, causando desconforto no ambiente de trabalho,
visando desestabilizar emocional e profissionalmente o individuo.

Visando trazer clareza para situagdes de formas de assédio no ambiente de trabalho,
o Tribunal Superior do Trabalho elaborou uma cartilha, na qual ajuda a identificar as formas

de violéncia destacando atitudes que caracterizam o assédio.
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Como destaca o TST, virias sdo as causas, que podem estar ligadas a fatores

culturais, emocionais e econdmicos, decorrentes do abuso do poder diretivo, pela busca

incessante do cumprimento de metas, pela cultura autoritaria, pelo despreparo do chefe para

o gerenciamento de pessoas, pela rivalidade no ambiente de trabalho e pela inveja (BRASIL,

s/d).

Sdo destacadas as situacdes que podem configurar o assédio moral, como

demonstrado na imagem a seguir:

Figura 1 - Situaces de Assédio Moral

SiTuagies de assedio foral

Atitudes que caracterizam o assédio:

- Retirar a autonomia do colaborador ou
contestar, a todo o momento, suas decisoes;

- Sobrecarregar o colaborador com novas
tarefas ou retirar o trabalho que habitualmente
competia a ele executar, provocando a
sensacao de inutilidade e de incompeténcia;

- Ignorar a presenca do assediado, dingindo-se
apenas aos demais colaboradores;

- Passar tarefas humithantes;
- Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

= Espalhar rumores ou divulgar boatos
ofensivos a respeito do colaborador;

= Nao levar em conta seus problemas de saGde;
- Criticar a vida particular da vitima;
= Atribuir apelidos pejorativos;

-impor punigbes vexatérias [dancinhas,
prendas),

- Postar mensagens depreciativas em grupos
nas reges sociais;

= Evitar a comunicacao direta, dirigindo-se a
vitima apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros
e outras formas de comunicagao indireta;

- Isolar fisicamente o colaborador para que nao
haja comunicacao com os demais colegas;

Fonte: Tribunal Superior do Trabalho, s/d.

- Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente,
as opinides da vitima,
= Retirar cargos e funcdes sem motivo justo;

= Impor condigbes e regras de trabalho
personalizadas, diferentes das que sao

cobradas dos outros profissionais; 4298

= Delegar tarefas impossiveis de serem
cumpridas ou determinar prazos incompativeis
para finalizacdo de um trabalho;

= Manipular informacbes, deixando de repassa-
las com a devida antecedéncia necessana para
que o colaborador realize suas atividades;

= Vigilancia excessiva,

= Limitar o nOmero de vezes que o colaborador

vai ao banheiro @ monitorar o tempo que 13 ele
permanece;

= Advertir arbitrariamente; e

= Instigar o controle de um colaborador por
autro, criando um controle fora do contexto da
estrutura hierarquica, para gerar desconfianga e
evitar a solidariedade entre colegas.
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Importante destacar as consequéncias que o assédio moral traz, como danos a satde
fisica, como dores generalizadas, distarbios digestivos, dores de cabeca, danos a saude
psiquica, como depressdo, sindrome do pinico, estresse, esgotamento emocional, e até
mesmo suicidio. Ainda, é prejudicial ao ambiente de trabalho, trazendo consequéncia para a
organizagﬁo/empresa, bem como pode gerar custos ao Estado através de custos com

tratamentos médicos, custos com processos administrativos e judiciais e despesas com

beneficios sociais (BRASIL, s/d).

3.1.2 Assédio sexual

O assédio sexual no ambiente de trabalho se caracteriza através de uma conduta que
tem conotagio sexual, podendo se dar através de atitudes que decorram de insinuacdes,
propostas que visem constranger a vitima, para que o assediador obtenha vantagem ou
favores de cunho sexual.

Ao contririo do que ocorre nos casos de assédio moral, para que reste configurada a
prética de assédio sexual, basta uma tnica conduta de violéncia contra a vitima, podendo
acontecer através de chantagem ou intimidagio. O assédio sexual deve partir do superior

hierdrquico ou ascendente hierdrquico da vitima.

A chantagem ocorre quando hd uma rejeicdo da investida, fazendo com que o
assediador passe a tomar decisdes parciais que prejudiquem ou favorega o trabalho
da pessoa assediada no intuito de obter o que deseja. (...)

J4 a intimidagdo, ocorre quando o assediador pratica agdes que tornam o ambiente
de trabalho hostil, intimidativo e humilhante para a vitima.

Em alguns casos, o assédio sofrido pode até mesmo caracterizar o sexual e o moral
ao mesmo tempo, visto que o assediante apds sofrer uma rejeicdo, pode praticar
atos de exclusdo, humilhagdo e constrangimento. (PONTOTEL, 2023).

Como destaca o TST, sdo exemplos de formas de assédio sexual:
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Figura 2 - Assédio Sexual

Sao exemplos: comentarios
sexistas sobre a aparéncia
fisica dalo) colega, perguntas
indiscretas sobre a sua vida
privada, insinuagbes sexuais
inconvenientes e ofensivas,
solicitagdo de relag@es intimas
ou outro tipo de conduta
sexual, exibicdo de material
pornografico, frases ofensivas
ou de duplo sentido, grosseiras,
humilhantes ou embaracosas.

Obs.: apesar de o assédio sexual ambiental ndo se enquadrar no tipo
“assédio sexual” do art. 216-A do Cédigo Penal, pode se enquadrar
em outros tipos penais distintos previstos no Codigo Penal e na Lei
de Contravencbes Penais. A conduta, enquanto forma de violagdo
a liberdade sexual, & e deve ser combatida fortemente também nas
esferas civeis e trabalhistas.

Fonte: Tribunal Superior do Trabalho, s/d.

O assédio sexual pode ter como causa questdes culturais, que levam os agressores a
acreditar que tém poder sobre os outros, por fatores que estio relacionados ao préprio
ambiente de trabalho, como condi¢des de trabalho, relacionamento entre superiores e
subordinados, desrespeito aos trabalhadores, permissibilidade e indiferenca e pelo siléncio
da vitima, que omite a situagdo de violéncia por desconhecer seus direitos, por vergonha ou
por temer represilias (BRASIL, s/d).

Como ocorre no assédio moral, o assédio sexual também causa consequéncias para a
vitima e para a institui¢io, bem como para o agressor, que poderé ser responsabilizado civil
e criminalmente por sua conduta, podendo responder por crime de assédio sexual e ter que

reparar os danos morais e materiais gerados a vitima.

4 FORMAS DE COMBATER O ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Apesar da evolugio de nossa sociedade e todos os direitos e garantias dos cidaddos
trazidas no texto constitucional, muito deve se buscar para se garantir o respeito as garantias
fundamentais bisicas. Como destacado, o assédio no ambiente de trabalho é fator de
desrespeito ao principio a dignidade da pessoa humana, devendo a prética ser combatida.

Contudo, os niimeros quanto s praticas sdo expressivos na sociedade brasileira. Em

pesquisa realizada em 2020, foi constatado que quase metade das mulheres j4 sofreu assédio
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sexual no trabalho, sendo que 15% delas pediram demissio, sendo que apenas 5% recorreram
ao Recursos Humanos da empresa para reportar o caso (CAVALLINE, 2020, s/p).

Ademais, a Organizacdo Internacional do Trabalho, realizou pesquisa que indicou
que violéncia e assédio no trabalho afetam uma em cada cinco pessoas, sendo destacado que
globalmente, 17,9% dos homens e mulheres empregados disseram ter sido vitimas de
violéncia e assédio psicoldgico em sua vida profissional (NACOES UNIDAS, 2022, s/p)-

Os ntimeros sio alarmantes e chamam atencio, devendo se buscar formas de prevenir
que o assédio seja uma prética recorrente no ambiente de trabalho e possa ser combatido. E
necessario a propagacio da informacdo, no ambiente de trabalho, para que as formas de
assédio possam ser identificadas, para que possam ser devidamente denunciadas e
combatidas.

Pode-se buscar o combate ao assédio através da promocdo de palestras, oficinas e
cursos sobre o assunto, realizar avaliacdo de riscos psicossociais no ambiente de trabalho,
oferecer um ambiente de trabalho acessivel e com uma rede de apoio psicolégico que possa
orientar aos colaboradores que se julguem vitimas de assédio moral ou sexual, estabelecer
canais de recebimento e protocolos e encaminhamento de dentincias (BRASIL, s/d).

E importante que a vitima possa se sentir a vontade para denunciar e que nio seja
cercada pelo medo se sofrer represilias no ambiente de trabalho e, mais que isso, possa ver
o assediador devidamente punido, na propor¢io de sua conduta e danos causados.

Destaca-se que o assédio nio atinge somente a vitima direta, mas é capaz de torna
indspito todo o ambiente de trabalho, causando danos 4 organizacio ou empresa que pode
sofrer com processos, diante da conduta do assediador, bem como ter sua reputagio
maculada no mercado.

Ademais, importante ressaltar, em todo caso, que é dever da empresa garantir ao seu
colaborador um ambiente de trabalho saudével, onde possa exercer suas atividades de forma

digna.

CONCLUSAO

O assédio como demonstrado é uma forma de violagio ao principio da dignidade da
pessoa humana, tratando-se de verdadeira violagio aos direitos da vitima que se vé diante

de situagdes das mais diversas formas de violéncia, seja moral ou sexual.
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Como exposto, varias pessoas sio vitimas ou ji foram vitimas de assédio, muitas
deixam de denunciar por temer as consequéncias negativas que uma dentncia pode trazer
para a sua jornada profissional, o que, de forma alguma, pode ser permitido em nosso
ordenamento juridico.

A vitima de assédio, em muitos casos, n3o sabe identificar que estd sofrendo uma das
formas de assédio ou nio se sabe como proceder diante da pratica, tendo em vista que muitos
se aproveitam de cargos de chefia para a prética de atos reprovéveis e abusam do poder que
detém para alcancar objetivos que vio ao desencontro com as rela¢des de trabalho.

Nio passa despercebida a dificuldade encontrada para a dentincia e comprovacio da
conduta do assediador, que acaba por prejudicar a vida da vitima para além das relacdes de
trabalho, causando danos psicolégicos, por vezes, demasiados severos.

A impunidade n3o pode ser um fator positivo ao assediador, devendo a conduta ser
reprimida e punida, considerando os danos causados a vitima. Esta deve ser devidamente
reparada pelos danos suportados, haja vista que a conduta pode causar desmotiva¢io na
continuidade da vida profissional, crises de ansiedades, dentre virios outros fatores
psicolégicos.

Ademais, como demonstrado no texto, importante se faz que empresas adotem
politicas eficazes de conscientizagio, para que vitimas possam identificar condutas que
podem ser consideradas forma de assédio e proceder de forma tranquila e sigilosa a uma
dentincia do ato praticado para que medidas possam ser tomadas e os responsiveis

devidamente responsabilizados.
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