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CLAIMS
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar a introducio do IRDR no
ordenamento juridico brasileiro através dos arts. 976 a 987 na defesa dos direitos do
consumidor, principalmente pela falta de ferramentas que seriam capazes de identificar tais
transagdes. O novo CPC, preocupado em solucionar essas adversidades, buscou valorizar o
sistema de precedentes e lancou instrumentos de gerenciamento de casos repetitivos, como
ocorre com o IRDR. A partir da metodologia de pesquisas bibliografica e jurisprudencial,
observa-se que apesar da plena aptidio do Incidente para solucionar a questdo das demandas
de massa no direito consumerista, o instituto ainda é pouco utilizado pelos tribunais
principalmente neste ramo do direito.

Palavras-Chave: Consumidor. IRDR. Processo civil.

ABSTRACT: This article aims to analyze the introduction of IRDR in the Brazilian legal
system through arts. 976 to 987 in defense of consumer rights, mainly due to the lack of
tools capable of identifying such transactions. The new CPC, concerned with resolving
these adversities, sought to enhance the system of precedents and launched instruments for
managing repetitive cases, as with the IRDR. From the methodology of bibliographical and
jurisprudential research, it is observed that despite the Incident's full ability to resolve the
issue of mass demands in consumer law, the institute is still little used by the courts, mainly
in this branch of law.
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1 INTRODUCAO

O Direito do Consumidor é um ramo do Direito que tem como objetivo proteger e
garantir os direitos dos consumidores em suas relagdes de consumo. Com o passar dos anos,
o Direito do Consumidor vem ganhando cada vez mais destaque na sociedade,
principalmente devido ao aumento do consumo e a diversificacdo de produtos e servigos

disponiveis no mercado.

! Graduando do Curso de Direito do Centro Universitiario Fametro.
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Um dos mecanismos utilizados para resolver demandas envolvendo consumidores é
o Incidente de Resolucdio de Demandas Repetitivas (IRDR), que permite que uma tUnica
decisdo judicial seja aplicada a diversos processos que apresentem a mesma questdo de
direito. Esse mecanismo é importante para garantir a celeridade e a seguranca juridica na
resolucdo de conflitos, além de evitar decisées contraditérias em casos similares.

A motivacido para a escolha do tema se deu em func¢io desta novidade do CPC que
admitiu um instituto processual destinado a contingenciar a litigiosidade repetitiva, sem
correspondente na lei revogada, denominado de Incidente de Resolu¢io de Demandas
Repetitivas, (IRDR) no CPC.

Neste artigo, ser4d abordado o Direito do Consumidor e a sua relagdo com o Incidente
de Resolu¢io de Demandas Repetitivas. Serdo discutidos os principais aspectos do Direito
do Consumidor, bem como as caracteristicas e os procedimentos envolvidos no IRDR. Além
disso, serdo apresentados exemplos praticos de casos que foram solucionados por meio desse
mecanismo, evidenciando a sua importincia para a efetivagio dos direitos dos
consumidores.

O IRDR (Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas) é um instrumento do
ordenamento juridico brasileiro que tem como objetivo uniformizar o entendimento juridico
sobre uma quest3o especifica que estd sendo discutida em diversas demandas judiciais. Sua
aplicacdo pode contribuir para a protecdo dos direitos do consumidor de diversas maneiras,
tais como:

Uniformizacdo da jurisprudéncia: O IRDR pode ser utilizado para uniformizar a
jurisprudéncia em torno de questdes que afetam os direitos do consumidor. Isso pode
garantir maior seguranca juridica aos consumidores, que terdio uma interpretacio mais
uniforme e clara sobre a lei.

Celeridade processual: A aplicagio do IRDR pode contribuir para a celeridade
processual, uma vez que permite a resolu¢do de diversas demandas repetitivas em um tnico
julgamento.

Protecio dos direitos do consumidor: A uniformizagio da jurisprudéncia e a
celeridade processual contribuem para a protecio dos direitos do consumidor, uma vez que
garantem maior previsibilidade e seguranga juridica no tratamento de questdes que afetam

seus interesses.
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Divulgacdo da decisdo: A decisio tomada no IRDR é de observincia obrigatéria para
todos os tribunais e juizes do pais, o que contribui para a protecio dos direitos do consumidor
em todo o territério nacional.

Reducio de litigios: A aplicagio do IRDR pode contribuir para a reducio de litigios
judiciais, uma vez que permite a resolu¢io de diversas demandas repetitivas em um dnico
julgamento.

Assim, a aplicagdo dos preceitos do IRDR pode contribuir significativamente para a
protecdo dos direitos do consumidor, ao garantir maior uniformidade na interpretacio da
lei, celeridade processual, previsibilidade e seguranca juridica no tratamento de questdes que
afetam seus interesses.

O método de abordagem a ser utilizado na pesquisa vai considerar duas abordagens.
A primeira serd a abordagem hipotética dedutiva, ou seja, uma abordagem que vai partir de
uma situacgdo particular para a geral. A segunda abordagem ser4 a dialética, considerado os
aspectos argumentativos necessérios a partir da nocdo de contradigio, ou seja, a abordagem
fard uma anélise dos aspectos positivos e negativos do ordenamento juridico com relagio ao
direito civil é todo de procedimento a ser adotado pela pesquisa vai considerar o
procedimento monogréifico (artigo), por meio de uma pesquisa bibliografica no sentido de
obter a generalizagio necesséria da situagdo do direito de familia no ordenamento juridico

brasileiro.

2 ORIGEM DO INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS

Em setembro de 2009, o senador José Sarney, entdo presidente do Senado Federal,
formou uma comissdo de juristas. A tarefa deles era redigir o Novo Cédigo de Processo
Civil, que incluia o romance Incidente de Resolugio de Demandas Repetitivas (DA SILVA,
2015, p. 336).

De acordo com Silva (2015, p. 338) a criagio do Anteprojeto foi necessiria pela
demanda por reformas abrangentes no sistema judicidrio, atendendo as demandas da
sociedade contemporinea e as expectativas dos operadores do direito e partes interessadas.
As forcas motrizes por tras da iniciativa s3o a aceleracio dos processos e os resultados bem-
sucedidos das acdes legais.

O Anteprojeto defende a seguranca juridica como a espinha dorsal do Novo Cédigo,

citando-a como essencial para a manutencio do Estado Democritico de Direito,
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salvaguardando as expectativas equitativas dos cidaddos. Um sistema processual civil que
nio entrega o reconhecimento e a efetivagio de direitos ameacados ou violados ¢é
incongruente com as garantias constitucionais do Estado Democratico de Direito (BRASIL,
2010, p. 3).

Segundo De Castro (2015, p. 283) a Incidente de Resolugio de Reclamagdes
Repetitivas é uma contrapartida adequada ao sistema de resolugio de conflitos seriados
instituidos por meio de recursos repetitivos excepcionais e especializados.

Em conformidade com Mendes alude que:

Os mecanismos existentes falharam em oferecer uma solugdo abrangente para
economizar custos em toda a estrutura jurisdicional. Os niveis primdrio e
secunddrio continuaram a lidar com demandas de massa e questdes comuns de
forma fragmentada e assistemdtica. Apesar desse desafio, o artigo 848 da minuta
e sua subsequente iteracdo, o artigo 928 do CPC, propuseram uma estrutura para
lidar com casos repetitivos. No entanto, foram mantidas nuances distintas para
cada espécie, nomeadamente IRDR e recursos repetitivos (MENDES, 2017, p. 305).

Inconsisténcias em decisdes para casos compardveis podem destruir nossas
expectativas legais e desestabilizar a jurisprudéncia. Enquanto o Brasil segue o modelo do
“Civil Law”?, a influéncia do Common Law? é crescente, com os precedentes ganhando mais
peso nos processos judiciais.

Para conciliar decisdes judiciais divergentes em litigios de massa, uma nova
abordagem era necessiria. Assim, a Lei 13.105/2015 introduziu o Incidente de Resolucdo de
Demandas Repetitivas (IRDR) como forma de garantir o cumprimento de principios
constitucionais como o devido processo legal, a seguranca juridica e a razodvel duragdo. Ao
uniformizar as interpretagdes dos tribunais e fornecer teses juridicas sobre questdes juridicas
recorrentes, o IRDR agilizou a resolucdo de disputas judiciais que representavam risco para
o sistema judicidrio (RAMOS, 2021, p. 63).

O principal objetivo da resolu¢io de questdes juridicas comuns no incidente
desenvolvido é a racionalizagio dos julgamentos. Isso é necessirio porque muitos
magistrados costumam avaliar exaustivamente essas questes recorrentes e chegar a
resultados diferentes. A exigéncia de analogia na prestagdo jurisdicional é excessiva,

ultrapassando a capacidade de resolucio tempestiva e satisfatéria. A auséncia de

2 O Civil Law, também chamado de sistema romano-germéanico, é um sistema juridico que tem a lei como
fonte imediata de direito, isto ¢, que utiliza as normas como fundamento para a resolugio de litigios.

3 Common law é o direito que se desenvolveu em certos paises por meio das decisdes dos tribunais, e ndo
mediante atos legislativos ou executivos. Constitui, portanto, uma familia do direito diferente da familia
romano-germinica, que enfatiza os atos legislativos.
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uniformidade nos julgamentos gera uma sensagio de inseguranca e incerteza entre os
jurisdicionados (MARANGONTI, 2018, p. 50).

A técnica atual visa fornecer uma explicacdo conclusiva que aborde uma questio
juridica, seja ela de natureza processual ou substantiva. Ao resolver o problema que surge
frequentemente em varios processos, esta técnica é aplicidvel a todos os casos futuros e atuais
onde o mesmo conflito estd presente. Embora o tribunal ou o juiz nio julgue prontamente
multiplas reivindica¢des, questdes legais comuns de suma importincia para multiplos casos
podem ser levantadas pelo 4rgdo julgador, pelas partes, Ministério Publico ou Defensoria
Piblica durante o processo em andamento.

De acordo com o art. 15 do novo Cédigo de Processo Civil determina que sua
regulamentagio é aplicdvel de forma suplementar e subsididria nos casos em que nio
existam normas para reger processos administrativos, eleitorais ou trabalhistas (BRASIL,
2015).

O IRDR nio é uma peticdo singular ou coletiva, mas um processo essencial que visa
aumentar a eficiéncia das resolucdes judiciais em face de multiplas peti¢des recorrentes. Ao
agilizar o processo judicial, permite o gerenciamento adequado e eficiente dessas demandas.

Dinamarco define com exatiddo o termo "incidente processual”.

Um incidente processual é um conjunto de agdes coordenadas que sio executadas
durante um processo maior. Esses incidentes sio normalmente de natureza
pequena e podem incluir desrespeito & identidade juridica ou contestagio da

constitucionalidade (DINAMARCO, 2016, p.242).

As solicitagdes que ocorrem repetidamente decorrem de uma fonte compartilhada,
ou seja, uma ferramenta juridica com uma técnica de julgamento especificamente projetada
para instincias recorrentes. Este recurso nio é apenas um meio para atingir um fim, mas
sim um instrumento juridico com aplicacio especializada (FALCAO, 2016, p.1).

O Incidente de Resolugio de Demandas Repetitivas (IRDR) é um instrumento
criado pelo novo Cédigo de Processo Civil brasileiro, que entrou em vigor em 2016. Sua
origem estd na necessidade de otimizar a resolu¢io de demandas judiciais repetitivas, que
envolvem questdes de direito idénticas ou semelhantes, e que acabam gerando decisdes
divergentes em diferentes instincias judiciais.

Antes da criacdo do IRDR, cada juiz ou tribunal decidia individualmente sobre cada

caso sem levar em consideragdo as decisdes tomadas em outros processos similares. Isso
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resultava em uma grande inseguranga juridica e morosidade no sistema judicidrio, além de
sobrecarregar os tribunais com a mesma questio sendo julgada diversas vezes.

Com o objetivo de solucionar esse problema, o novo CPC instituiu o IRDR como um
mecanismo para a resolugio dessas demandas repetitivas de forma mais célere, uniforme e
econdmica. Dessa forma, o IRDR permite que uma tnica decisio seja aplicada a todos os
casos que apresentam a mesma questdo de direito, evitando decisGes contraditérias e

reduzindo a sobrecarga do sistema judiciério.

2.1. Dos principios que norteiam o Incidente de Resolugio de Demandas Repetitivas

A ocorréncia é moldada pelos ideais de isonomia, seguranca juridica e conclusio
tempestiva dos processos. Isonomia implica uniformidade em sua esséncia, procurando
garantir que demandas semelhantes recebam conclusdes comparaveis e alinhadas entre si.

A garantia da seguranca juridica é fundamental para garantir consisténcia e
uniformidade na tomada de decises. Além disso, uma dura¢io ridpida e razoédvel do
processo é essencial para fornecer resolugdes oportunas e abrangentes para as disputas.

A integracio dos principios dentro do processo IRDR fica clara na pontuacio
resumida. Abordar o IRDR sob a perspectiva de um tnico principio seria impossivel, pois
todos trabalham juntos em suas respectivas esferas para formar um instrumento processual
que garante a coeréncia, estabilidade e eficiéncia dos julgamentos. Essa inovacdo ficou
evidente no CPC/2015, que destacou a importincia da estabilidade e o valor dos precedentes,
préticas tipicamente associadas aos paises de common law.

Conforme afirma o jurista Marinoni, essa abordagem evidencia de forma mais

intensa a importincia desses principios, alude que:

O valor resguardado pelo sistema de jurisprudéncia é justamente a equidade, que
(s . S, Wys s -
se consegue na prética ao conectar tribunais e juizes ao "direito" tal como definido
pelo Supremo Tribunal Federal. Isso depende da progressdo das normas sociais e
permite um sistema dinimico centrado na execugio de principios-chave que
carregam imenso valor social e moral, a0 mesmo tempo em que estdo atentos s

caracteristicas distintivas (MARINONI, 2019, p.118).

Ao sistematizar precedentes, uma jurisdi¢io pode proporcionar seguranga juridica e
garantir que todas as partes sejam tratadas de forma igualitiria pelo Judicidrio. Essa
abordagem minimiza o risco de resultados dispares ou reivindicagdes onerosas tanto para o
Estado quanto para as partes envolvidas. Em seu trabalho, Soares (2020, p. 25) argumentou

que a criagio de um ambiente de previsibilidade juridica pode limitar o impacto da
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jurisprudéncia sobre loterias e promover justica e igualdade. Portanto, tanto quanto a
legislacdo, é necessdrio construir uma jurisprudéncia que se baseie na estabilidade e nos

valores constitucionais que sustentam a ordem nacional.

2.2. Do aumento de demandas no Brasil e a questio da inseguranga juridica

No Brasil, a ampliagio das formas de acesso a justica e outros fatores sociais
provocaram o recrudescimento da litigincia e a correspondente demanda do judiciario pela
salvaguarda dos direitos individuais.

Em conformidade com Mancuso descreve alguns desses fatores significativos:

a) Desinformacio ou representacio inadequada de meios alternativos para
resolucio de conflitos préprios e mituos, resultando em uma sociedade
excessivamente dependente de agio legal, conforme descrito por Kazuo Watanabe.
b) A énfase excessiva na legalizagdo de todos os aspectos da vida em sociedade,
amplificada pelo amplo reconhecimento de novos direitos e garantias individuais
e coletivas, conforme a constituigdo. Isso tem fomentado expectativas irreais
dentro da comunidade para a resolugio imediata de qualquer interesse frustrado ou
insatisfeito. ¢) A interpretacdo exagerada e irrealista do inciso XXXV do art. 5°
da CF/1988, originalmente destinada ao legislador, mas desde entdo ampliada por
slogans como “onipresenga da justica” e “universalidade da jurisdi¢do”, a questdo
em questdo envolve a transformacdo imprudente de um direito de acdo especifico
e condicional em um dever de agdo extravagante (MANCUSO, 2015, p.26).

Além disso, o sistema judicial experimentou uma expansio desenfreada em termos
de recursos e pessoal, contribuindo para o seu atual estado de inchago. Esse crescimento
perpétuo, embora exija uma parcela maior do orcamento publico, também alimenta a
demanda e agrava o problema.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica no relatério “Perfil do Acesso a
Justica nos Juizados Especiais Civeis” informou de forma clara que o cenério do pais se

encontra desde a promulga¢io da Constitui¢do de 1988:

De acordo com o relatério "Justica em Numeros" de 2017, descobriu-se que a
duragio média para uma sentenga de primeiro grau ser pronunciada é de dois anos
e sete meses, enquanto para uma sentenga de segundo grau é de nove meses. No
que diz respeito 4 execucio do processo, a duragio média da sentenca condenatédria
é de quatro anos e seis meses (CN]J, 2017, online)

Segundo o autor Rodrigues (2019, p. 306) classifica a jurisdi¢io em duas categorias: a
convencional e a de massa. O primeiro é adequado para dirimir conflitos individuais,
analisando todas as provas e peculiaridades de um caso, respeitando os principios
constitucionais do processo. Por outro lado, este Gltimo é aplicado para resolver demandas

de massa e as decises seguem um padrio definido, baseado em um "caso paradigma".
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E evidente que este conceito ndo descreve apenas resultados praticos. A seguranca
juridica abrange mais do que apenas a irrevogabilidade do ato, o que garante que a decisio
permaneca em vigor (como na coisa julgada). Também diz respeito a garantia de
previsibilidade, onde o judicidrio pode antecipar a solu¢io mais provavel para um caso
valendo-se de precedentes compardveis o que, por sua vez, resguarda o principio da
isonomia.

Muitos processos judiciais no Brasil sdo repletos de ambiguidade, principalmente
porque as disputas sio frequentemente tratadas individualmente. Uma mudanga para uma
abordagem mais coletiva do sistema processual pode ser a chave para resolver esse problema.
O aumento de demandas no Brasil pode contribuir para a inseguranca juridica. Quando ha
muitas a¢des judiciais em andamento, a justica pode ficar sobrecarregada e demorar para dar
uma resposta, o que pode gerar incerteza e inseguranga para as partes envolvidas.

Além disso, o excesso de demandas pode levar a decisdes conflitantes, o que também
contribui para a inseguranca juridica. Por exemplo, se um tribunal decide de uma forma em
um caso e outro tribunal decide de forma diferente em um caso semelhante, isso pode gerar
ddvidas sobre qual é a interpretacdo correta da lei.

Por outro lado, é importante ressaltar que a inseguranga juridica nio é causada apenas
pelo aumento de demandas. Outros fatores, como a falta de clareza e objetividade das leis, a
falta de estrutura do sistema judicidrio e a corrup¢do também podem contribuir para esse

problema.

2.3. Do incidente de resolucdo de demandas repetitivas no direito do Consumidor

O Incidente de Resolucio de Demandas Repetitivas (IRDR) foi introduzido no
ordenamento juridico brasileiro através dos arts. 976 a 987 do Cédigo de Processo Civil, com
o objetivo de garantir a seguranga juridica e a efetividade do sistema de justica.

Essa ferramenta processual permite que demandas que tratem de quest3es
semelhantes sejam resolvidas de forma uniforme, evitando decisdes conflitantes e
garantindo a protecio dos direitos dos consumidores. No contexto do direito do consumidor,
o IRDR pode ser utilizado para resolver questdes que afetem uma grande quantidade de
consumidores, como, por exemplo, questdes relacionadas a contratos de prestacio de

servigos, planos de saude, préticas abusivas de empresas, entre outros.
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Dessa forma, o IRDR tem se mostrado uma importante ferramenta na defesa dos
direitos dos consumidores, garantindo a uniformidade das decisdes judiciais e contribuindo
para a construcdo de um sistema de justica mais efetivo e justo.

Sem dtvida, a ascensio do capitalismo, da globalizagio e do consumismo teve
inimeros efeitos no mundo, particularmente no dominio do consumismo. As implicacdes
dessas tendéncias também tiveram um impacto notdvel no Judicidrio. As reivindicacdes de
direito do consumidor decorrem principalmente da segunda categoria acima mencionada.
Clientes de companhias telefénicas, bancos e grandes redes de varejo, bem como aqueles que
foram alvo de publicidade, geralmente se enquadram nessa categoria (MARANGONI, 2018,
p- 35).

O aumento do poder de compra do consumidor, juntamente com as informacdes
insuficientes disponiveis para novos compradores, cldusulas contratuais injustas e
atendimento ao cliente ndo confidvel, resultou em um aumento nas disputas legais
relacionadas a quest8es de consumo.

Em conformidade com Amaral (2014, p. 10) destaca a esse respeito:

O acesso ao crédito foi ampliado para abranger toda a populagio, incluindo aqueles
que estavam acostumados a pagar em dinheiro apenas para itens essenciais. Com
o fascinio de anidncios atraentes e a disponibilidade de opgdes de pagamento de
longo prazo, as pessoas agora procuram itens de luxo, como televisores de plasma
ou LCD, telefones celulares, eletrodomésticos e até férias. Porém, depois que a
empolgacio inicial passa e eles lutam para cumprir suas obrigagdes, eles comegam
a questionar os contratos firmados, esperando renegociar ou mesmo eliminar o
acordo vinculante entre partes com poder de barganha desigual. O niimero de ac¢es
judiciais contra institui¢des financeiras, cadeias de varejo e companhias aéreas
continua aumentando is centenas de milhares. Essa onda de litigios é parcialmente
atribuida 4 incapacidade dessas institui¢des de atender as expectativas de sua vasta
base de consumidores. Esses clientes exigem um alto nivel de informagio, servico
e qualidade de produtos, que essas empresas muitas vezes nio conseguem entregar
(AMARAL, 2014, p. 10).

Segundo o autor, a introdu¢do de empresas privadas em setores anteriormente
monopolizados, como energia e telecomunica¢des, levou a uma maior acessibilidade e
disponibilidade para os cidaddos em todo o pais. No entanto, essa transi¢do também criou
uma lacuna maior entre consumidores e fornecedores de baixa renda.

O judiciério foi inundado por uma onda de novas a¢des judiciais que questionavam
beneficios anteriormente inquestiondveis. Essas a¢des decorreram da violagio de normas
genéricas e hierarquicamente superiores, incluindo a Constitui¢io Federal e o Cédigo de

Defesa do Consumidor.
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A medida que os negécios cresciam, também aumentava a prevaléncia dos contratos
de adesdo. Nesses acordos unilaterais, os consumidores assumem um papel passivo e ndo
tém poder para negociar as cldusulas. Ao contririo dos contratos de paridade, os contratos
de adesio nio oferecem espago para discussio e deixam todas as decisGes nas mios do
fornecedor. Sem surpresa, essa abordagem levou a inclusio de cldusulas ambiguas e abusivas
em contratos que violam os direitos dos contratados. Com aceita¢do social em massa, essas
cldusulas agora tém a capacidade de impactar milhdes de usuarios (SILVA, 2021, p. 466).
Sem excegdo, a maioria dos consumidores ji se deparou com alguma forma de violagio de
seus direitos. Seja por bancos, empresas telefénicas, grandes varejistas ou provedores de
satde, as violagdes infelizmente sio comuns.

De acordo com a série “Justica Pesquisa” do CNJ, um relatério sobre a¢des de
consumidores em Sio Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia, Distrito Federal,
Mato Grosso e Amazonas revelou que o Banco Bradesco é um dos principais litigantes em
todos os tribunais pesquisado. O Banco Itat também compareceu em cinco tribunais,
enquanto a Oi Telecomunicagdes compareceu em quatro (CN]J, 2017, online).

Reconhecer a uniformidade das demandas consumistas é crucial. Os temas
discutidos e os réus processados s3io muitas vezes repetitivos, enquadrando-se no 4mbito das
demandas repetitivas.

Para atender as necessidades recorrentes que atormentavam o sistema juridico, os
legisladores introduziram uma ferramenta dedicada que poderia enfrentar os desafios de
atraso, incerteza juridica e isonomia. Apelidado de “Incidente de Resolug¢io de Demandas
Repetitivas”, este instrumento serd examinado detalhadamente, especificamente no
contexto das demandas do consumidor.

Os efeitos da decisio proferida no incidente ficam restritos a drea de competéncia do
respectivo tribunal. Entretanto, interposto o recurso e a questio apreciada no mérito pelo
Supremo Tribunal Federal ou pelo Superior Tribunal de Justica, a tese juridica assinada seré
aplicada a todos os processos que tratem da mesma questdo de direito e que tramitem no
tribunal nacional territério.

De acordo com o artigo 928 do Cédigo de Processo Civil menciona que os casos
repetitivos sdo os instrumentos do incidente de resolucdo de reclamacdes repetitivas (IRDR)

e recursos repetitivos, mecanismos que a decisdo de recurso material ou processual comum.
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Segundo o artigo 927, inciso III, do Cédigo de Processo Civil lembra sua vinculagio
e efeito que deve ser observado pelos juizes e tribunais nos limites territoriais em quais
foram corrigidos segundo as aulas de Marinoni (2017) rigorosamente, o julgamento de toda
e qualquer questdo poderia ser repetido, pelo simples fato que as perguntas podem ser
repetidas - ainda que em casos diferentes. Assim, o incidente de resolu¢io de demandas
repetitivas nio pode ter o mesmo objeto de recursos repetitivos: enquanto o incidente visa
resolver casos repetitivos, o recurso especial visa formar precedentes.

S3o projecdes das diferentes fun¢des que cada um dos cortes, acusados de seus
julgamentos, entra em vigor. Por isso, precisamos redimensionar os alcances de
cada um dos institutos mencionados pelo art. 928, CPC. O incidente de resolucio de
demandas repetitivas visa resolver casos marcados por direitos individuais homogéneos.
Apelos repetitivos = como qualquer recurso extraordinirio ou recursos especiais — tém por
objetivo dirimir questdes para a formacdo de precedentes.

Sobre o incidente de resolu¢io de demandas repetitivas, tratado especificamente nos
artigos 976 a 987 do Cédigo de Processo Civil, comenta Mendes (2018) que o IRDR é voltado,
principalmente, para a racionalizacio de julgamentos, a partir da solucio de questdes
juridicas comuns que se repetem em intimeras demandas e que sio amplamente apreciados
pelos juizes, que muitas vezes chegam a viarias conclusdes.

Por sua vez, os recursos repetitivos estdo previstos nos artigos 1.036 a 1.041 do Cédigo
de Processo Civil. Bueno (2017, p. 98) comenta que: com a referida multiplicidade de recursos
extraordindrios ou especiais com fundamento da mesma questio de direito — a mesma tese
de direito constitucional ou de direito federal para se concentrar em casos concretos iguais
em esséncia - é apropriado que alguns recursos sejam selecionados e decididos pelo STF ou
STJ, com os demais, na expectativa de que a solugio dada nos casos julgados por aqueles
tribunais seja aplicada e observada por todos os outros tribunais. Assim, a suspensdo de
pendéncias ser4 tratada tanto na ocorréncia da resolu¢io de demandas repetitivas e recursos
repetitivos.

A Aplicagio da Gestdo Judicial de Processos a Suspensdo de ReclamacGes Pendentes
no Julgamento dos Casos Repetitivos em relacio i suspensio de pendéncias serdo
primeiramente analisadas em relagdo ao procedimento de recurso repetitivo e depois no

procedimento do incidente de resolu¢io de demandas repetitivas.
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No 4mbito dos recursos repetitivos, o Cédigo de Processo Civil de 2015 prevé em dois
momentos a suspensio dos créditos pendentes: i) um, determinado pelo tribunal em que foi
identificada e selecionada a multiplicidade de recursos e II) outro no momento da decisdo
de afetar, conforme determinac¢io do Juiz do Superior Tribunal de Justica ou Supremo
Tribunal Federal.

Na primeira, ao identificar e selecionar os recursos de julgamento como repetitivos
no Superior Tribunal de Justica ou do Supremo Tribunal Federal, o presidente ou vice-
presidente do Tribunal de origem (Tribunal Estadual ou Federal) determinar4 a suspensio
de todos as reclamagdes pendentes, individuais ou coletivas, que se encontrem no estado ou
regiio de acordo ao disposto no artigo 1.036, § 12 do Cédigo de Processo Civil.

O paragrafo segundo do artigo 1.036 dispde que, a partir dessa primeira determinacio
da suspensido das acdes, os reclamantes podem requerer ao presidente ou ao vice-presidente
do Tribunal para excluir recurso especial ou recurso extraordindrio que tenha sido interposto
fora do prazo. Embora nio forneca uma indicacdo expressa de prazo para tal requerimento,
o requerente terd o prazo de 5 (cinco) dias para manifesto nesse requerimento, é melhor
interpretar que o prazo para formular o pedido também serd de 5 (cinco) dias a partir da
ciéncia da decisdo da suspensio da acdo, nos termos do artigo 218, § 32 do Cédigo de Processo
Civil, quanto a realizagio da igualdade.

Na segunda fase, o artigo 1.037, II, do Cédigo de Processo Civil dispée que o juiz do
Superior ou do Supremo Tribunal Federal determine a suspensio da todos os processos
pendentes, individuais ou coletivos, sobre o mesmo assunto no dmbito nacional.

A admissio do procedimento aumentaria, assim, a suspensdo das pendéncias
reivindicagdes para todo o pais, ndo abrangendo a integralidade do processo envolvendo
outras questdes, inclusive porque hé previsio no cédigo do julgamento parcial do mérito. A
suspensdo dos créditos pendentes, nos termos do art. 1.037, § 42, perdurard pelo prazo o
méximo de até 1 (um) ano para o julgamento do recurso. Se ndo houver julgamento dentro
desse prazo, o disposto no artigo 1.037, § 52, que dispunha sobre a cessa¢do automética da
suspensdo das reclamacdes pendentes, apds o termo do prazo de 1 ano para julgamento do
recurso representativo da lide, foi revogado.

No entanto, considerando o disposto no artigo 52, inciso LXXVIII, da Constitui¢do

Federal, sobre a razodvel durag¢io do processo, parece cabivel que, nio havendo decisdo
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expressa do juiz do STF ou o Superior Tribunal de Justica prorrogando o prazo, toda a
demanda no pais continuara.

De acordo com o artigo 982, § 22 do Cédigo de Processo Civil, a exigéncia de
providéncias urgentes caberéd ao juiz da acio pendente. Nos termos do artigo 1.037, § 82 do
Cédigo de Processo Civil, as partes devem ser convocadas da suspensdo do processo, pelo
juiz de primeira instincia ou pelo Tribunal, dependendo do estigio do processo, em virtude
da determinacio contida na decisdo de afetar.

Os parédgrafos nono a treze da mesma lei trazem uma importante previsio: a
distinguir do caso em rela¢do ao que serd decidido no processo repetitivo este dispositivo
(art. 1.037, §10) caberd ao juiz a quem a reivindicagdo.

Considerando que o paragrafo 11 estabelece que os outros requerentes terdo o prazo
de 5 (cinco), o prazo para formulagio do distinto serd de 5 (cinco) dias contados a ciéncia da
suspensdo. Serd entdo decidido e essa decisdo (art. 1.037, § 13) cabe recurso de agravo de
instrumento se o processo estiver em primeira instincia ou agravo de instrumento interno
se a decisdo tiver sido proferida por juiz do Tribunal, o relator. Se a distin¢io for reconhecida
(art. 1.037, § 12), 0 juiz ou relator prosseguird com o processo.

No entanto, deve-se observar que a suspensdo de pendéncias prevista no art., que o
legislador nem sempre é obrigatério. O Superior Tribunal de Justica determinou a suspensio
de reclamagdes pendentes sé pode ser aplicada se a decisdo for posterior a margo 182, 2016,
data de entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil de 2015. Quando a afetagio era
anterior, foi determinada a suspensio apenas dos recursos, como se pode constatar inferido
dos temas dos recursos repetitivos n%s 313, 949, 950 e 95I.

Em edi¢do n? 953, do Ministro Marco Buzzi, em decisio proferida em 11 de maio2,
2016, determinou apenas o provimento dos recursos especiais. Além disso, a Corte Especial
do Superior Tribunal de Justica, no julgamento do Resp 1.202.071-SP, do Relator do Ministro
Herman Benjamin, em 1 de fevereiro, de 2019, ao analisar a suspensio dos recursos pendentes
reconheceu que: A derrubada da tramitagdo de centenas ou milhares de escrituras em Ambito
nacional, por tempo indeterminado, nio atende aos Principios de eficiéncia e acesso ao
judiciério, principalmente quando houver possibilidade de o relator suspender a conquistas
em que o avango pode causar inseguranca juridica. Trata-se do reconhecimento de que nem
sempre a suspensio de pendéncias serd adequada, principalmente quando se trata de direito

processual que costuma envolver reivindica¢des diferentes.
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A Suspensio de Reivindica¢des Pendentes no Processo de Incidente de Resolugio de
Demandas Repetitivas. O artigo 982, inciso I, do Cédigo de Processo Civil dispde que, se a
admitida a ocorréncia, o juiz do Juizo suspenderi a pendéncia, individual ou a¢Ges coletivas,
que estejam no Estado ou na regido. Inicialmente, a permanéncia de pendéncias é somente
no juizo que julgard a ocorréncia de resolucio de demandas repetitivas.

A determinacio de suspensdes ou pendéncias provém do juiz que é o relator do
incidente de resolucdo de demandas repetitivas, mas cabe ao tribunal a comunicar aos
tribunais competentes (art. 982, § 12), para que cada juiz fard a permanéncia das
reivindica¢des pendentes em sua 4rea.

Portanto, essas acdes precisam ser diferenciadas e capazes de resolver seus problemas
particulares, mas nunca com um tnico foco. O novo Cédigo de Processo Civil oferece aos
juristas apenas uma ferramenta para resolver os incidentes de duplicidade de a¢des. No caso
do consumismo apresentado, importa referir que existem indubitavelmente os requisitos de
adequacdo 3 constituicio do IRDR, nomeadamente duplicacdes, litigios sobre questes
juridicas e riscos de violagdo da equivaléncia e seguranga juridica.

O Instituto se mostra, assim, importante ferramenta no atendimento a demanda
popular pelo direito do consumidor, a fim de racionalizar processos e diminuir o
congestionamento do Judicirio, garantindo a equidade e a seguranca juridica. Além disso,
usar o IRDR como uma ferramenta de simplificacio permite que os juizes se concentrem
em questdes individuais e mais complexas, em vez de desperdicar energia julgando centenas

de atos semelhantes.

CONCLUSAO

O Incidente de Resolugio de Demandas Repetitivas (IRDR) é uma ferramenta
importante no direito do consumidor, permitindo a resolu¢do de conflitos de maneira mais
eficiente e uniforme. O IRDR é uma técnica que busca reunir em um tdnico processo as
demandas que tratem de questdes semelhantes, com o objetivo de serem julgadas de forma
conjunta, o que pode proporcionar decisdes mais rdpidas e consistentes.

No direito do consumidor, o IRDR pode ser utilizado para questdes que afetem um

4 . 7 o
grande nimero de consumidores, como por exemplo, cliusulas abusivas em contratos ou

cobrangas indevidas. Ao reunir essas demandas em um tnico processo, é possivel garantir
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uma decisio uniforme e evitar que os consumidores precisem ingressar com agdes
individuais.

Assim, conclui-se que o IRDR é uma ferramenta importante para o direito do

’

consumidor, permitindo a resolu¢cio de conflitos de forma mais eficiente e justa. E
importante destacar que a utilizagdo do IRDR deve ser feita com cautela, sempre observando

os requisitos legais e garantindo o respeito aos direitos dos consumidores.
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