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RESUMO: O artigo teve como objetivo analisar os impactos da pandemia no ramo de Eventos,
como os empreendedores desta 4rea conseguiram se reinventar e se manter no mercado.
Considerando que a pandemia do Coronavirus surgiu de maneira inesperada, em escala
mundial, afetando toda a sociedade, especificamente, no cenério de festas, shows, eventos e com
a interferéncia do governo por meio de protocolos e decretos, o funcionamento dessas
organizagdes tornou-se invidvel. A metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliogrifica em
conteidos tedricos sobre empreendedorismo com abordagem qualitativa, por meio de
documentos, artigos sobre a temdtica. Os resultados indicaram impactos negativos e positivos
no 4mbito do setor de eventos, com perdas financeiras. As influencias burocréticas, por meio de
protocolos de isolamento social, uso de méscara e propostas do governo para o setor e ainda, as
estratégias adotadas pelos empreendedores para continuarem ativos no negécio, com
investimento em tecnologias, redes sociais, criagio de novos negdcios como eventos hibridos,
virtuais, lives, para nio perderem a fonte de renda. Conclui-se que, apesar de poucos pontos
positivos identificados, o impacto maior foi negativo, financeiramente, porém, apés a pandemia,
os empreendedores buscaram continuar com as a¢des adotadas durante o periodo pandémico,
com eventos virtuais, maior seguranca nos eventos fisicos, em locais que ji estavam
minimizadas as restricdes. A criagdo de novos negécios e a inovagio durante a pandemia foi

uma das estratégias identificadas.
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ABSTRACT: The article aimed to analyze the impacts of the pandemic on the Events business,
how entrepreneurs in this area managed to reinvent themselves and remain in the market.
Considering that the Coronavirus pandemic emerged unexpectedly, on a worldwide scale,
affecting the entire society, specifically, in the setting of parties, concerts, events and with
government interference through protocols and decrees, the functioning of these organizations
has become impracticable. The methodology used was a bibliographical research on theoretical
contents about entrepreneurship with a qualitative approach, through documents, articles on the
subject. The results indicated negative and positive impacts within the events sector, with
financial losses. The bureaucratic influences, through social isolation protocols, use of masks
and government proposals for the sector, as well as the strategies adopted by entrepreneurs to
remain active in the business, with investment in technologies, social networks, children of new
businesses such as events hybrids, virtual, lives, so as not to lose their source of income. It is
concluded that, despite the few positive points identified, the greatest impact was financially
negative, however, after the pandemic, entrepreneurs sought to continue with the actions taken
during the pandemic period, with virtual events, greater security in physical events, in places
where the restrictions were already minimized. The creation of new businesses and innovation

during the pandemic was one of the identified strategies.
Keywords: Coronavirus. Strategy. Entrepreneurship. Events Sector.

RESUMEN: El articulo tuvo como objetivo analizar los impactos de la pandemia en el negocio
de Eventos, cémo los emprendedores de esta irea lograron reinventarse y mantenerse en el
mercado. Considerando que la pandemia del Coronavirus surgié de forma inesperada, a escala
mundial, afectando a toda la sociedad, especificamente, en el marco de fiestas, conciertos,
eventos y con la injerencia gubernamental a través de protocolos y decretos, el funcionamiento
de estas organizaciones se ha vuelto impracticable. La metodologia utilizada fue una
investigacién bibliografica sobre contenidos tedricos sobre emprendimiento con enfoque
cualitativo, a través de documentos, articulos sobre el tema. Los resultados indicaron impactos
negativos y positivos dentro del sector de eventos, con pérdidas financieras. Las influencias
burocriticas, a través de protocolos de aislamiento social, uso de mascarillas y propuestas
gubernamentales para el sector, asi como las estrategias adoptadas por los empresarios para
mantenerse activos en el negocio, con inversién en tecnologias, redes sociales, hijos de nuevos
negocios como los hibridos de eventos. , virtuales, vidas, para no perder su fuente de ingresos. Se
concluye que, a pesar de los pocos puntos positivos identificados, el mayor impacto fue
econémicamente negativo, sin embargo, luego de la pandemia, los empresarios buscaron
continuar con las acciones realizadas durante el periodo de pandemia, con eventos virtuales,
mayor seguridad en eventos fisicos, en lugares donde las restricciones ya estaban minimizadas.
La creacién de nuevos negocios y la innovacién durante la pandemia fue una de las estrategias

identificadas.
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INTRODUGCAO

O presente estudo apresenta como temditica o Empreendedorismo, com destaque na
organizacgio de eventos pds pandemia e seus desafios. Foram apontados os principais fatores que
interferiram na atua¢io do empreendedor neste periodo de pandemia e quais alternativas
surgiram para superar aquele momento.

Durante o periodo de pandemia, os empreendedores do setor de eventos viveram sobre
uma tremenda incerteza, a respeito de quando poderiam retornar a realizar as suas atividades. A
pandemia foi um grande desafio para todos, e mais ainda para o empreendedor da 4rea de
eventos, pois com houve exigéncias sanitirias como isolamento a fim de evitar a contaminagio e
também a vacinagio em massa e uso de marcaras e 4lcool em gel, com isso foram criados
decretos para evitar a aglomeracdo de pessoas em vérios locais.

Diante do ocorrido, os poucos clientes que surgiram, nio foram suficientes para evitar os
prejuizos causados pelos adiamentos e cancelamentos dos eventos, fazendo com que o setor
entrasse numa grande crise econdmica. O setor era responsével por movimentar anualmente,
cerca de R$250 bilhdes em eventos corporativos e R$17 bilhdes em eventos sociais (ESTADO DE
MINAS, online, 2021). No entanto, o cenario de pandemia criou dificuldades financeiras para a
maioria dos negécios, e algumas n3o conseguiram se manter abertas, precisaram se retirar do
mercado.

Segundo o site exame, o setor de eventos foi um dos mais afetados pela pandemia, cerca
de 49% do PIB brasileiro (EXAME, online, 2022). De acordo com a Associacio Brasileira de
Promotores de Eventos, 97% das empresas de Eventos deixaram de faturar aproximadamente
Rs$230 bilhSes em 2020 e 2021 decorrente das medidas restritivas. No ano de 2020, 350 mil Eventos
foram cancelados e 530 mil nio foram realizados (ABRAPE, 2021).

Diante desse cenédrio, o Empreendedor e as empresas de Eventos tiveram que se adequar
novos modelos de organizagio de festas, reunides e outros, como os por meio de plataformas
online. Neste sentido, buscou-se entender como foi a retomada presencial dos eventos, os
problemas que o empreendedor enfrentou, quais foram suas expectativas e como aconteceu a
procura dos clientes nesta drea. Com tudo isso, pretendeu-se analisar as expectativas e desafios
dos empreendedores deste ramo para se manterem no mercado, e como conseguiram inovar,
manter uma boa gestdo e se recuperarem diante deste grande caos do mercado. Nesse contexto,
pergunta-se: quais os desafios do empreendedorismo na organizacio de Eventos pés pandemia?

Muitas Eventos foram cancelados ou feitos em uma escala muito menor do que haviam
sido planejados. Virias empresas do ramo comecaram a ter prejuizos, pois, 4 medida que os
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casos de contamina¢io iam aumentando, as medidas para evitar a contaminagio também
comegaram a ficar mais rigidas, fazendo com que o cancelamento dos Eventos presenciais fosse
inevitivel. Contudo, diante de tantos desafios e, para evitar tantos prejuizos, algumas empresas
aderiram os eventos online por videoconferéncia e/ou outros sistemas, fazendo assim esses
meios de comunicagio e interacio a ficarem mais em evidéncia.

Diante desta perspectiva de bloqueios sanitdrios, o interesse para a realizagio deste
estudo, se deu, considerando a crescente demanda da sociedade sobre o ramo de Eventos,
impulsionado pelo periodo pés pandemia, e onde o interesse pelo tema Empreendedorismo na
Organizagio de Eventos, gerou curiosidade.

Sendo assim, pretendeu-se analisar os impactos da pandemia no ramo de Eventos, como
os empreendedores desta drea conseguiram se reinventar e se manter no mercado com todos
estes desafios, como ocorreu a gestio dos seus empreendimentos para se manterem abertos no
mercado com o capital entrante muito a baixo do esperado e outras situagdes.

Assim, a pesquisa mostrou como ocorreu essas situa¢des, como os empreendimentos
foram moldados para continuarem atendendo os poucos clientes que restaram, os meios que
utilizaram e como estd sendo recuperado este ramo de Organizagio de Eventos no periodo pds

pandemia.

REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

O termo Empreendedorismo é utilizado para identificar os estudos relativos ao
Empreendedor e suas caracteristicas, suas a¢des e préticas, bem como as particularidades de sua
manifestacdo enquanto processo de criacio de negécios e de desenvolvimento de inovagdes
(BORGES; LIMA; BRITO, 2017).

Do ponto de vista tedrico, para Borges, Lima e Brito (2017), o Empreendedorismo
contempla ac¢Ses e intervengdes econdmicas e sociais voltadas a criagdo de novos negdcios e ao
desenvolvimento de processos empreendedores, cuja marca fundamental reside na exploragio e
identificacdo de oportunidades e na geracdo de inovacdes e de préticas empreendedoras voltadas
ao crescimento e competitividade organizacional.

Para Dornelas (2012, p. 28), o Empreendedorismo pode ser definido como “[...] o
envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformagio de ideias e
oportunidades”. Para o autor, o sucesso na execugio dessas oportunidades leva a criagio de

negécios duradouros.
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2.2 Oportunidades e desafios que surgiram a partir do periodo pandémico no setor de Eventos

O setor de Eventos foi transformado drasticamente em 2020 e essa tendéncia se manteve
nos préximos anos. Para quem atua no setor, foi indispensédvel buscar a inovacdo e melhorias na
experiéncia do usuério, indiferente da modalidade em que as atividades sio realizadas.

O presidente da ABRAPE, Doreni Isaias Caramori Junior, afirmou que, o setor de
Eventos foi o mais sacrificado na pandemia do novo corona virus, cerca de 97% das atividades
foram paralisadas e mais de 450 mil postos de trabalhos formais, foram perdidos (ABRAPE,
2021).

Um dos maiores desafios desse mercado foram criar mecanismos para manter a atengio
dos espectadores na modalidade online. Assim, devido o Evento/Show ser transmitido online e
ser assistido na residéncia e/ou locais de moradia, a possibilidade dos telespectadores se
dispersarem eram grandes, pois era bem possivel que as pessoas se envolvessem em outras
atividades e/ou distracdes.

Na modalidade presencial, os principais desafios se referiram a questSes sanitarias,
deslocamento, proximidades e contato fisico, problemas de espaco e limitacSes geogréficas.

Com todo cenirio cadtico posto, houveram grandes mudangas no setor de Eventos em
2020 e tiveram que se adaptar a outra realidade nos anos seguintes. O resultado de mudancas tdo
drésticas, foram que, aspectos que nunca haviam sido considerados como alternativa, de repente
se tornaram Otimas opgdes para seus projetos, expandiram os limites de alcance dos Shows e
viram que, por meio do ambiente digital, as solucdes encontradas foram estratégicas e
oportunizaram outros Eventos.

As empresas conseguiram criar projetos, engajar pessoas e aumentar a plateia, mesmo
em um ambiente bastante indspito e cheio de incertezas. Isso assegurou que, em um meio mais
receptivo, como era esperado para os anos seguintes, o setor de Eventos seria capaz de superar
seu desempenho e fazer desse mercado um mar de possibilidades.

2.3 Novas formas de trabalho dos profissionais do setor de Eventos a partir da realidade imposta
pela pandemia

O mercado de organizacio de Eventos apresentou uma tendéncia que foi o uso das
tecnologias da informagio e comunicacdo (TICs), como forma de agregar valor ao setor,
propiciando uma experiéncia muito melhor aos participantes.

Os Eventos virtuais, que sio aqueles em que todas as pessoas participam através das

tecnologias de comunicacdo, via plataformas como o zoom, meeting, teams, vmix, vimeo, sio
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canais que se tornaram mais habituais da populacio e setor, de modo que devem fazer parte de
um novo contexto presencial em que o uso dessas TICs tende a ser permanente.

Com o intuito de orientar a retomadas dos Eventos e minimizar os prejuizos do setor,
Martin e Lisboa (2020) apresenta trés perspectivas: 1) os Eventos virtuais, em que nio hi
aglomeragdes e deslocamentos, sendo prioritirios durante o periodo de pandemia e limitados em
termos de atividades e tecnologias disponiveis; 2) os Eventos hibridos, que envolvem atividades
remotas e presenciais, de modo que seja possivel potencializar o ptblico consumidor e diminuir
ou controlar o aglomerado de pessoas; e 3) Eventos presenciais, que envolvem um novo

comportamento social e protocolos de seguranca sanitéria.

2.4 Ferramentas utilizadas para enfrentar a transformacio do mercado diante da nova realidade

Com a chegada da pandemia, o mercado precisou se adaptar a uma nova realidade e
encontrar ferramentas para continuar atuando. Dentre as principais ferramentas utilizadas para
enfrentar a transformacio do mercado diante da nova realidade da pandemia, destacam-se:

Plataformas de Eventos virtuais: Com a impossibilidade de realizar Eventos presenciais,
muitas empresas e organizagdes passaram a utilizar plataformas de Eventos virtuais para
realizar suas conferéncias, congressos e feiras. Essas plataformas permitem a interacio entre os
participantes, a transmissio de palestras e workshops, bem como a exposi¢cdo de produtos e
servigos.

Aplicativos de networking: Para manter a conexio entre os participantes de Eventos,
muitos organizadores passaram a utilizar aplicativos de networking. Esses aplicativos permitem
a interacdo entre os participantes, a troca de contatos e informacdes, e o agendamento de
reunides.

Realidade Aumentada (AR): A tecnologia de Realidade Aumentada tem sido cada vez
mais utilizada para criar experiéncias interativas e imersivas para os participantes de Eventos.
Com a AR, é possivel criar ambientes virtuais em que os participantes podem interagir com
produtos e servigos, e até mesmo visualizar exposicdes de arte e museus de forma virtual.

Ferramentas de marketing digital: Com o aumento das atividades online, as ferramentas
de marketing digital tornaram-se ainda mais importantes para as empresas e organizagdes. As
midias sociais, por exemplo, tém sido utilizadas para promover Eventos virtuais e gerar
engajamento dos participantes.

Em resumo, as ferramentas utilizadas para enfrentar a transformac¢io do mercado diante

da nova realidade da pandemia incluem plataformas de Eventos virtuais, aplicativos de
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networking, Realidade Aumentada e ferramentas de marketing digital. Essas ferramentas tém
sido fundamentais para manter a interacdo entre os participantes e garantir o sucesso dos

Eventos mesmo diante das limita¢Ses impostas pela pandemia.

METODOS

O trabalho trata-se de uma revisio bibliogrifica. Segundo Gil (2019) uma revisio de
bibliogréfica contribui para a obten¢io de informac&es atuais sobre a temitica em foco, para o
conhecimento de estudos ji existentes e aspectos abordados por outros autores e, dessa forma,
confrontar as opinides e aspectos relacionados ao tema. A abordagem utilizada foi um estudo do
tipo bibliogréfico, descritivo-exploratério e retrospectivo com anélise integrativa, sistematizada
e qualitativa em artigos, revista da 4rea de administragio e empreendedorismo serd possivel
analisar como este processo acontece.

Essa pesquisa buscou informacées em diferentes bases de dados do Google Académico,
Scielo, utilizando os descritores: Empreendedorismo, eventos e pandemia. Procurou-se analisar
artigos recentes, mas também, foram estudados trabalhos cldssicos relacionados ao tema e com
pesquisas finalizadas.

Os critérios de inclusio foram trabalhos que abordam empreendedorismo, eventos,
pandemia publicados em portugués, e texto completo disponivel on-line, no formato de artigo
cientifico, composta de trabalhos publicados de 2010 a 2022. E como critérios de exclusdo artigos
e dissertacées que publicados fora do periodo compreendido entre 2010 e 2022 e que nio
enfatizava eventos e empreendedorismo.

Apés a busca, foi realizado leituras flutuantes dos artigos, para categorizé-los de acordo
com o contetdo estudado. Nessa perspectiva, a pesquisa qualitativa terd o objetivo de observar a
percepcdo e comportamento dos sujeitos pesquisados mediante as os desafios e os beneficios que
podem trazer no ambiente empresarial de eventos pés pandemia. A anélise realizada prosseguiu
com classificagdes analiticas definidas a priori, com base na pesquisa bibliogréfica de referéncia
aplicada para o estudo, onde foi possivel verificar as bases tedricas vinculadas a cada subsecio

relatadas no trabalho, com autores e ano referente as suas obras, detalhadas no quadro 1.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Posteriormente a analise dos artigos pesquisados foram por meio da descri¢do dos autores
no quadro 1 abaixo e destacados em pontos positivos e negativos das empresas de eventos, as

influéncias burocriticas e as estratégias nas atividades empreendedoras.
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Quadro 1 - Classificagdes analiticas dos estudos

Categorias Analiticas

Autores e Ano

Subse¢des para discussio

Impactos
Positivos da Pandemia

Negativos e

Banks, Karjalanem e Propper
(2020)

Nogueira (2020)
Silva,  Miranda,
(2021)

Rego, Barros, Lanzarini (2021)

Hoffman

Impactos negativos e positivos
da pandemia

Influéncias Burocraticas

Sohrabi et al (2020)
Gossling, Scott, Hall (2020)
Oliveira, Capraro (2020)
Dantas, Costa, Silva (2020)
Trigo (2020)

Influéncias burocraticas

Estratégias nas  Atividades

empreendedoras

Kuckertz et al., (2020)
Seetharaman (2020)

Liu et al (2020)

Ratten (2020)

Nassif et al (2020)

Martin, Lisboa (2020)
Marcondes e Sant’Anna (2020)
Guidolini e Silva (2020)

Souza Jtnior et al (2021)
Favaro (2021)

Rego, Barros e Lanzarini (2021)

Estratégias nas Atividades

Empreendedoras

Fonte: autor da pesquisa (2023)

A selecdo dos estudos relacionados no quadro acima teve a funcio de ampliar a visdo

sobre a abordagem do tema desta pesquisa. A seguir fez-se uma anélise das categorias tratadas,

buscando relacionar com os marcos legais e pesquisas de empresas e institui¢ées que nos ajudam

a compreender melhor o assunto em questio.
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Impactos Negativos e Positivos da Pandemia

Devido ao alto indice de infec¢io do Covid-19, ocorreram diversas restricdes adotadas
pelo Governo para minimizar a propagagio da patologia. Essas a¢es provocaram a interrupgio
do funcionamento de varias empresas, em virios setores, inclusive, o setor de eventos. Segundo
Nogueira (2020) foi um momento muito complexo e dificil em cariter mundial, porém os
empreendedores sofreram por tratar-se de panorama nunca vivenciado anteriormente, vérias
modificagdes na economia, no social. Essas sensacdes aumentaram devido a angustia para
manter a familia em seguranga, aflicdo e transtornos psicolégicos oriundas da pandemia.

De acordo com a revista Exame, o setor de eventos foi um dos ramos mais afetados pela
pandemia, como j4 citado anteriormente, mais de 350 mil eventos foram cancelados em 2020 e
530 mil n3o foram realizados, esses impactos foram sentidos por mais de seis milhdes de
individuos que dependiam de eventos, festas, casamentos, shows para garantir sua sobrevivéncia
e de sua familia (EXAME, online, 2022). Lembrando que, muitos profissionais do setor
perderam seus empregos ou diminuiram sua renda devido aos cancelamentos dos eventos.

Em estudo realizado por Banks, Karjalanen e Propper (2020), os impactos negativos e
positivos da pandemia foram maiores relacionado ao cunho financeiro, incerteza de
empregabilidade, ampliagio das desocupagdes profissionais e diminui¢io do faturamento e de
renda, visto que a pandemia foi um evento nio planejado e de uma proporcio inesperada, com
decisdes imediatas, forcando empresas a fechar as portas sem prazo determinado para retomada.
Como ponto positivo, os autores citaram a ampliacdo das tecnologias digitais, na promocio de
lives, reunides virtuais entre outras.

Silva, Miranda e Hoffamn (2021) destacaram como pontos positivos a presenga marcante
nas redes sociais e aplicativos digitais como Spotify, Instagram, Youtube para influenciar as
decisdes de consumo demonstrando um esfor¢co adaptativo em meio as crises. Além de
identificar em seus estudos que, aproximagio de Deus, valorizacdo da vida, empatia, tempo para
satde (melhorar a qualidade de vida), férias, retomada de estudo entre outros.

Segundo Rego, Barros e Lanzarini (2021), com a paralisagio dos eventos, os
organizadores, operadores, prestadores de servicos, promotores e o publico final foram afetados
pela falta de distintas op¢Ses para manutencdo na gestio operacional em eventos que possam ser
acessiveis e seguros. Porém, mesmo necessitando de aglomeracio e considerando a realidade do
setor de eventos e a complexidade imposta pelo Covid-19, o empreendedorismo foi capaz de

fornecer respostas criativas e inovadoras para as empresas de eventos, como, o desenvolvimento
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e introducdo de novas tecnologias e contrata¢io de pessoas capacitadas para integrar a equipe

para viabilizar essa restruturagio tecnoldgica.

IntervencGes Burocraticas

Diante das adaptacdes impostas pelos governantes durante a pandemia, surgiram
diversas dificuldades na continuidade dos servicos nos estabelecimentos acrescentando as
barreiras para permanecerem abertos. No dia 14 de maio de 2020, foi publicado no Didrio Oficial
da Unido, a Lei Estadual n? 11.687 onde determinava a compulsoriedade do uso de 4lcool em gel
nas empresas para usudrios, funciondrios, frequentadores e clientes e acessibilidade do produto
para todos.

Ainda consta na Lei a responsabilidade social e sanitaria por parte das empresas disposto
no artigo 42, considerando ainda a obrigatoriedade das sinaliza¢cGes quanto ao distanciamento
social, incluindo também, as 4reas externas, caso tenha locomogio de pessoas no
estabelecimento. Ressaltando que a Lei ainda adota medidas preventivas para impedir as
aglomeracdes e afirma ainda que, caso as empresas nio respeitem as normas preconizadas serdo
advertidas e, no caso de repetigio, multadas conforme o seu porte de empreendimento (BRASIL,
2020).

O Uso obrigatério de méscaras em ambientes externos e internos também esta inserida

na Lei e no Decreto 40.242, art. 52 de 16 de maio de 2020:

Art. 52 Fica determinada a obrigatoriedade da utilizacio de madascaras de
protecio facial, em todos os espagos publicos, em transporte putblico coletivo
e estabelecimentos comerciais, em todo o territério estadual, ainda que

produzida de forma artesanal ou caseira (DIARIO OFICIAL, 2020).

De acordo com Sohrabi et al., (2020), o distanciamento social, decretos e regras advindas
da pandemia influenciaram nos negécios referente nio somente a eventos, mesmo ciente que as
regras eram necessdrias, o setor sofreu fortemente devido aos protocolos de seguranga impostos.
Nio poderiam assinar contratos de eventos, visto que, muitos clientes nio queriam usar
mascaras durante o evento, e a empresa poderia ser multada por isso.

Gossling, Scott, Hall (2020) destacam que a inddstria de eventos foi um dos setores mais
afetados devido aos cancelamentos de eventos que aconteceram em escala mundial. Segundo
Oliveira e Capraro (2020), ocorreram diversos prejuizos especialmente nos megaeventos
esportivos, visto que, os eventos presenciais geram aglomeraco, ou seja, um comportamento
incompativel com os protocolos adotados na pandemia. Dantas, Costa, Silva (2020) afirma que

esperam pds pandemia que 34% das empresas do setor levario 7 a 12 meses para se
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restabeleceram, mesmo ni3o podendo prever o futuro, o planejamento estratégico auxilia os
gestores a se prepararem para as circunstincias futuras.

Para entender as politicas ptiblicas com efeito sobre o setor de eventos, é necessério
entender os regimes juridicos empregados em empresas de pequeno porte, ou seja, o
Microempreendedor Individual e o Simples Nacional. A lei complementar n. 123 de 2006,
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de pequeno porte regulamenta o tratamento
diferenciado a empresas de acordo com a Carta Magna (SEBRAE, 2020). O objetivo da lei é
fomentar a geracdo de empregos, a fomentar a competitividade, o fortalecimento econdémico, o
desenvolvimento, a redu¢io da informalidade, distribuicdo de renda e por fim inclusio social.

O Microempreendedor Individual é o empresario individual que possui uma renda bruta
anual de até R$81.000,00 (oitenta e um mil reais) e seja optante do Simples Nacional, ndo pode
ser sécio de outra empresa e ter somente um empregado contratado que receba o salidrio-minimo.
Para o microempreendedor individual, o Simples Nacional engloba trés impostos em uma tnica
guia (CPP, ICMS e ISS), cujo recolhimento serd em valores mensais fixos, independentemente
da sua receita bruta. O MEI ¢ isento dos outros impostos (SEBRAE, 2020).

Dentre as influéncias burocraticas, o governo federal definiu o auxilio emergencial, no
contexto do setor de eventos, a politica pablica do auxilio sé poderia ser emprega por empresas
do setor que se enquadrassem no regime do Microempreendedor individual e que tiveram seu
sustento e sua renda afetados pela pandemia. Outra politica disponivel para o setor foi a
postergacdo do Simples Nacional no ano de 2020. Os prazos de pagamento dos tributos federais
apurados no Simples Nacional foram prorrogados por seis meses; ja os do ICMS e do ISS,
também apurados no Simples Nacional, foram prorrogados por trés meses, essa agio teve como
objetivo auxiliar as empresas durante o contexto da pandemia.

Trigo (2020) ressalta que considerando o contexto de instabilidade é necessirio que as
empresas trabalhem com a mudanga do mercado, e se adaptem ao novo, visando a manutengio
de seus negécios e cumprindo os protocolos determinados pelas Leis. E relevante ressaltar o
impacto da pandemia na realizacio dos eventos. Quando a Organizagio Mundial da Satde
sancionou a pandemia e as orientac¢des para restri¢des as aglomeracdes. Como efeito, os eventos
presenciais foram ajustados para ambiente virtual com acesso gratuito ou de forma amoedada
por ingressos virtuais. Nessa linha, nio delongou para que o Brasil se ampliasse e logo

apareceram os primeiros eventos em ambiente virtual.
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Estratégias Empreendedoras

A pesquisa de Souza (2021), aponta que a manutencdo dos servicos e recursos humanos
das empresas que atuam no mercado de eventos foi o principal desafio a ser superado durante a
pandemia de COVID-19 conforme figura 1 a seguir.

Figura 1 -Perspectivas sobre Medidas de Manutencio das empresas de eventos

*Reducao do nimero de colaboradores;
*Capacitar a equipe para o mercado;

« Atuar no mercado de eventos virtuais;
*Eventos em parceira;

«Estimular os clientes a ter confianca nesse novo
Trabalho.

Fonte: SOUZA (2021)

Conforme Martin e Lisboa (2020), os eventos virtuais sdo efetivados de configuracio
totalmente via web, no qual os compartes interatuam de forma isolada e individual, em todas as
pontas das vinculagGes, a partir da tecnologia virtual, seja ela usando plataformas de reunides
organizadas pelas grandes redes sociais, como Google, Facebook, Whatsapp, Meet, Zoom,
dentre outras. Fica evidente, que todos os profissionais envolvidos em eventos, buscaram o
ambiente virtual para trabalhar, como palestras, shows, pecas de teatro, saraus. Para Marcondes
e Sant’Anna (2020, p.17), onde destacam a importincia dos eventos virtuais durante o periodo
pandémico indicando também a relevincia do setor cultural e artistico na sociedade, seja por
meio de exposi¢des online, shows, lives entre outros com a inten¢do de minimizar os danos do
isolamento social.

Mesmo apéds o coronavirus, o mercado continua a disseminar seus eventos por meio da
tecnologia digital, remodelando para que seja seguro a producdo da arte para que produz e para

quem consome. Contudo, a categoria resiste e atribui novos sentidos a sua forma e conteudo.
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Guidolini e Silva (2020), ressaltam que, as lives foram a estratégia que os profissionais
encontraram para sobrevivéncia do trabalho artistico, expondo seus trabalhos sem sair de caso,
de forma que os fis, o publico em geral e seguidores os acompanhassem sem sair de casa e com
seguranga, através do projeto por trds da Hashtag “#FiqueEmCasa e Cante #Comigo”.

Souza Junior et al., (2020) destacam ainda que, ocorreram uma grande movimentagio e
difusdes de pocket shows de artistas por meio do Instagram por causa do cancelamento dos
eventos na segunda quinzena de marco de 2020. Hoje em dia, esses eventos ainda continuam,
visto que apresentaram uma grande assentimento do publico.

No Brasil o grande boom das lives deu-se por meio do cantor Sertanejo
Gustavo Lima, que através da sua divulgacio ‘Boteco em Casa’ no final de marco
de 2020, com duragio de cinco horas, conseguiu a marca de 700 mil espectadores
sincronicamente, quando ainda angariou o valor de soo mil Reais os quais foram
doados para o combate ao Covid-19. Durante o evento de pandemia, o boom das lives decompbs a
maneira como artista e publico dialogam entre si, a interacdo modificou-se. Antes haviam shows
presenciais sempre em uma alguma localidade para o ptblico daquela regido, e que abrangia um
consideravel nimero de individuos (NASSIF et al., 2020).

Como exposto, percebe-se que nio somente os atuantes em eventos que foram
prejudicados pela pandemia, normalmente um evento presencial gera emprego e renda, pois
necessita de equipe de apoio, consumo em bar e praca de alimentacio, motoristas de aplicativo e
tixi e lucro de bilheteria, ou seja, todos profissionais que gerem fonte de renda
(SEETHARAMAN, 2020).

Segundo o site Our World in Data, o Brasileiro em janeiro de 2022 apresentava 67,5% da
populacdo com vacinagio completa e 78,200 com pelo menos uma dose da vacina. Assim, o setor
de eventos buscou ampliar a ag¢do de abertura de seus shows e eventos, porém, percebeu-se que as
empresas organizadoras, aumentardo seu custo em 40% em comparacio com o periodo antes da
pandemia (FAVARO, 2021).

De acordo com Sohrabi et al., (2020), as ferramentas empregadas foram inovadoras no
setor de eventos, a nivel nacional, abarcando 850% dos eventos realizados pelas empresas, eram
virtuais, utilizando novos aplicativos, e dessa forma, permitir que pessoas de todos os lugares do
mundo participassem de um mesmo evento de maneira funcional e eficaz para o atendimento de
multiplas atividades como palestras, painéis, salas reservadas, grupos de trabalho etc.,

oferecendo ainda, tradugio simultinea e alta qualidade de som e imagem. As empresas dessa
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forma, investiram em criagdo de estidios para que os eventos virtuais ocorressem e fossem
transmitidos do locar com recursos de televisio.

O setor de eventos apresenta um tendéncia que é o uso das tecnologias de informagio e
comunica¢do para agregar valor ao produto turistico e ao setor de eventos, pés pandemia,
propiciando aos usudrios uma melhor experiéncia em eventos (SOUZA, p.19, 2021). De acordo
com a andlise das tendéncias de mercado realizado pelas empresas do setor, os eventos hibridos é
que vido ditar o cenério de eventos local e nacional. Liu et al., (2020) ressaltam que com a
intencdo de orientar a retomada dos eventos e diminuir os prejuizos advindos da pandemia no
setor ha a essa possibilidade diante de trés perspectivas. A primeira sdo os eventos virtuais em
que nio hé aglomeragdes, deslocamentos, e era prioridade durante a pandemia e a limitagdo em
termos de atividades e tecnologias disponiveis; a segunda, sdo os eventos hibridos, que abrange
atividades remotas e presenciais, de forma que haja possibilidade de potencializar o putblico
consumidor e minimizar ou controlar o aglomerado de individuos; e a terceira, eventos
presenciais, envolvendo um novo comportamento social e protocolos de seguranga sanitaria.

Corroborando com Rego, Barros e Lanzarini (2021) que direcionam sobre um momento
de transicio no mercado de eventos, com configuragdes novas de atividades presenciais e
virtuais, onde o indice de contagio estiver em ascensdo, os eventos virtuais ou hibridos serio
uma alternativa para que o setor nio fique estagnado. Em um cenirio de pés-pandemia os
eventos hibridos é que s3o vistos como tendéncia. Abaixo segue um quadro com as principais

dificuldades de gestdo no contexto pandémico. (Quadro 2)

Quadro 2 - Dificuldades de gestio durante a pandemia

DIFICULDADES DE GESTAO

NO CONTEXTO PANDEMICO ESTRATEGIAS ADOTADAS
Gerenciamento de agenda de eventos |* Realizacdo de festas nas residéncias dos clientes
(cancelamentos e adiamentos) * Realizacdo de pacotes promocionais

* Investimento nas redes sociais (exposi¢do do negécio)

Queda no faturamento * Realizagio de parcerias com fornecedores e viabilizacdo de
descontos
Necessidade de outra fonte de renda - Abertura de um novo negdcio

Aumento dos valores junto aos
fornecedores - Negociagio com novos fornecedores

* Realizagdo de buffet externo
Pouca procura por eventos * Inclusdo de outros tipos de festas no portfélio

Desrespeito dos clientes quanto as
medidas de protecio - Treinamento para os funcionarios
- Apelo pela conscientizac¢do dos convidados

Fonte: Elaboragio prépria (2023)
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Um fato ainda dificil de gerenciar é a pandemia, que gerou distintas crises na satide, no
social, na economia mundial e ainda, os protocolos essenciais para a contengio da propagagio do
virus, acarretou uma crise em escala mundial no setor (KUCKERTZ et al., 2020). Ratten (2020)
destaca que o empreendedorismo abrange buscar tracar novas estratégias para os modelos de
negécios e, mediante a crise vivenciada, o empreendedorismo teve que testar novos processos

para chegar a uma melhor satisfacio e beneficios.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos da pandemia no ramo de
Eventos, como os empreendedores desta 4rea conseguiram se reinventar e se manter no
mercado. Considerando que a pandemia do Covid-19 ocorreu de maneira inesperada em escala
mundial, trazendo modificacdes em virios segmentos da nossa sociedade e, nesse sentido,
pretende-se analisar como os empreendedores do setor de eventos se mantiveram resilientes
nesse periodo, e com isso, manter os seus negécios em funcionamento.

Diversas demandas foram identificadas no decorrer do estudo como falta de capital de
giro, problemas com o isolamento social, fluxo de caixa, profissionais e tendo que apostar na
inovagdo, nas novas tecnologias e reinventar a gestio do setor de eventos no pais. Assim, com
base na revisio de literatura pode-se identificar a resiliéncia desses empreendedores que
conseguiram se manter e até evoluir no mercado, mesmo diante das incertezas. Empregando
com isso os eventos virtuais ou hibridos.

Assim, apdés a pandemia, percebeu-se que os empreendedores buscaram investir na
capacitacdo em cursos, na tecnologia do mercado digital, que foi utilizado em periodo pandémico
e criar um contetdo digital para inovar no mercado, se adaptando a nova realidade. Ou seja,
mesmo com a liberagio dos espagos e a retirada do uso da mdscara, as empresas continuam
utilizar da tecnologia para melhor engajar as suas empresas.

Lembrando que, foram descritas as principais dificuldades da pandemia no cenirio de
festas, e em como as influéncias burocriticas interferiram no seu funcionamento, forcando os
empreendedores a tracar metas e objetivos para sair da crise. Nesse contexto, a anilise foi
dividida em trés secdes, foram identificados os impactos negativos e positivos da pandemia no
ramo de eventos, tendo o fator financeiro como o principal fator, além dos sentimentos de
aflicio, medo e inseguranca. A segunda foi as questdes burocriticas com a implementagio de
protocolos de seguranga, incentivos da gestdo publica, com auxilios emergenciais, e as mudancas

dos cenédrio conforme as regras impostas pelos decretos que, na verdade, impediam a
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continuidade das atividades desses empreendimentos. E por fim, as estratégias utilizadas pelos
empreendedores do setor de eventos para continuidade de suas atividades, durante e pds-
pandemia, adotando os eventos virtuais, hibridos e presenciais em locais que j4 estavam
minimizadas as restricdes. A criacio de novos negdcios e a inovagdo durante a pandemia foi
uma das estratégias identificadas.

As limitagdes no desenvolvimento do trabalho foram a dificuldade de encontrar estudos
que relataram a temdtica pés pandemia, os efeitos da pandemia nas organizacdes e de gestio. A
maior parte dos estudos identificaram os desafios e dificuldades durante o periodo pandémico.
Mesmo considerando os eventos virtuais ou hibridos, no momento que vivemos, com o
distanciamento social, necessitamos estar presentes, ter encontros fisicos para viver melhor,
visto que somos seres sociais e, nos negdcios, o vinculo é criado por meio do presencial j4 que

traz mais satisfacdo e confianca para as partes.
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