
Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciências e Educação- REASE      

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciências e Educação. São Paulo, v.9.n.06. jun. 2023. 

ISSN - 2675 – 3375 

 

1309 

 

 

doi.org/10.51891/rease.v9i6.10188 

 

HOME CARE: DESAFIOS E PAPEL DA EQUIPE DE ENFERMAGEM NA 
ASSISTÊNCIA PERSONALIZADA AOS PACIENTES 

HOME CARE: CHALLENGES AND ROLE OF THE NURSING TEAM IN PROVIDING 
PERSONALIZED CARE TO PATIENTS 

 
Larissa Souza da Cunha1  

Mariana Eloy de Amorim2   
Marcela Augusta Rodrigues Guimarães3 

Guilherme Augusto de Matos Teles4 
Luana Guimarães da Silva5 

 

 

RESUMO: Este artigo de revisão bibliográfica tem como objetivo discutir a assistência de 
enfermagem em home care, destacando os obstáculos enfrentados por esses pacientes e as 
funções de cada profissional da equipe de enfermagem. Através da análise de artigos 
científicos, foram identificadas as principais dificuldades enfrentadas pelos pacientes, como 
o isolamento social, a falta de suporte familiar e os problemas de mobilidade. Foi destacado 
o papel de cada profissional da equipe de enfermagem nesse contexto, que inclui o 
enfermeiro, o técnico de enfermagem e o auxiliar de enfermagem. Foram identificadas as 
principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais em atendimento domiciliar, tais 
como a falta de recursos materiais e humanos, a falta de segurança, entre outros. Foram 
discutidas possíveis soluções para essas dificuldades, como a melhoria da comunicação entre 
os membros da equipe, a utilização de tecnologias assistivas e a adoção de medidas 
preventivas. 

Palavras-chave: Assistência de enfermagem. Equipe de enfermagem. Home Care. Pacientes. 

ABSTRACT: This literature review article aims to discuss nursing care in home care, 
highlighting the obstacles faced by these patients and the functions of each professional in 
the nursing team. Through the analysis of scientific articles, the main difficulties faced by 
patients were identified, such as social isolation, lack of family support, and mobility 
problems. The role of each nursing professional in this context was emphasized, including 
the nurse, nursing technician, and nursing assistant. The main difficulties faced by 
professionals in home care were identified, such as lack of material and human resources, 
and lack of security, among others. Possible solutions to these difficulties were discussed, 
such as improving communication among team members, using assistive technologies, and 
adopting preventive measures. 
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INTRODUÇÃO 

A assistência domiciliar, também conhecida como Home Care, é uma modalidade de 

cuidado em saúde que tem sido ampliada tanto no setor público quanto no privado. Seu 

objetivo é fornecer uma assistência personalizada e humanizada aos pacientes que 

necessitam de cuidados especiais e que, por alguma razão, não podem se deslocar para uma 

unidade de saúde. A assistência domiciliar apresenta um grande potencial para reduzir o 

tempo de internação e melhorar a qualidade de vida dos pacientes (Da Silva, 2021). 

No entanto, essa forma de atendimento também apresenta desafios significativos 

tanto para os pacientes quanto para os profissionais de saúde envolvidos no processo. A 

limitação do espaço para o leito, a falta de infraestrutura e equipamentos adequados em casa 

podem levar a um aumento do tempo de internação e a complicações de saúde (Lima et al., 

2020). 

Para superar esses desafios, a equipe de enfermagem desempenha um papel 

fundamental no cuidado ao paciente em Home Care. O enfermeiro é responsável por 

planejar e coordenar o cuidado de enfermagem e orientar o paciente e sua família sobre o 

tratamento. Já o técnico de enfermagem executa os procedimentos prescritos pelo 

enfermeiro e auxilia na assistência ao paciente. É crucial que a equipe de enfermagem atue 

de forma integrada e coordenada para garantir uma assistência segura e eficiente ao paciente 

(Santos et al., 2022). 

Sendo assim, é importante destacar também a relevância da assistência prestada ao 

paciente em home care. A enfermagem em home care é fundamental para a promoção da 

saúde e bem-estar do paciente em seu ambiente domiciliar. Através de cuidados 

personalizados, atenção às particularidades do ambiente e estabelecimento de uma relação 

de confiança e empatia com o paciente e sua família, é possível alcançar resultados positivos 

e reduzir os custos do sistema de saúde (Rocha et al., 2019) 

Portanto, a presente revisão tem como objetivo discutir a assistência de enfermagem 

na atenção domiciliar, destacando os desafios enfrentados pelos pacientes e o papel 

fundamental da equipe de enfermagem na prestação de cuidados seguros e eficazes. Também 

será enfatizada a importância do atendimento personalizado e humanizado no ambiente 

domiciliar do paciente, bem como o potencial do atendimento domiciliar em reduzir o tempo 

de internação e melhorar a qualidade de vida dos pacientes. 
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REVISÃO 

Caracterização home care  

 A assistência domiciliar é um modelo de cuidado de saúde que tem ganhado 

destaque nos últimos anos. De acordo com Moraes (2017), a assistência domiciliar pode ser 

definida como "uma modalidade de atenção à saúde que se caracteriza pela prestação de 

serviços de saúde no domicílio do paciente, envolvendo ações de promoção à saúde, 

prevenção, tratamento e reabilitação, com o objetivo de manter a saúde e a autonomia do 

paciente". Essa modalidade de cuidado pode ser dividida em diversas modalidades, como a 

assistência domiciliar realizada por equipes de saúde, a assistência domiciliar realizada por 

profissionais liberais e a assistência domiciliar realizada por empresas especializadas em 

serviços de saúde (Gonçalves et al., 2017). Essas diferentes modalidades podem ser adaptadas 

de acordo com as necessidades específicas de cada paciente e de sua família, permitindo 

assim que o cuidado seja personalizado e mais efetivo no alcance de seus objetivos. 

 Os cuidados de home care podem incluir uma ampla variedade de serviços, desde 

cuidados básicos de higiene e alimentação até serviços mais especializados, como 

fisioterapia, terapia ocupacional, cuidados paliativos e suporte respiratório. O objetivo do 

home care é ajudar os pacientes a manter sua autonomia e qualidade de vida, evitando 

internações hospitalares desnecessárias e reduzindo o tempo de recuperação (Nery et al., 

2018). 

 Embora o home care seja amplamente utilizado em todo o mundo, existem 

diferenças significativas nos serviços oferecidos em diferentes países. Um estudo realizado 

em 2020 com pacientes de home care no Brasil, por exemplo, revelou que a maioria dos 

pacientes recebe cuidados de enfermagem e fisioterapia, mas apenas cerca de um terço tem 

acesso a cuidados médicos especializados (Johann et al., 2020). 

 O home care é um modelo de assistência à saúde que tem ganhado popularidade em 

todo o mundo. Embora haja variações nos serviços oferecidos em diferentes países, essa 

abordagem tem se mostrado eficaz em diversas condições médicas, melhorando a qualidade 

de vida dos pacientes e reduzindo os custos com internações hospitalares. Futuros estudos 

devem continuar a investigar a eficácia do home care em diferentes contextos e populações 

de pacientes (Guerra, 2021). 
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Principais obstáculos enfrentados por pacientes em Home Care 

 Pacientes em home care podem enfrentar vários obstáculos durante o processo de 

cuidados de saúde em casa. Alguns desses obstáculos incluem problemas relacionados à 

segurança do paciente, falta de acesso a equipamentos e recursos de saúde adequados, falta 

de apoio social e emocional e barreiras financeiras. 

 Um estudo publicado na revista Extensão mostrou que a segurança do paciente é 

uma preocupação importante no cuidado domiciliar, com pacientes em home care 

apresentando maior risco de quedas e lesões relacionadas a medicamentos (Dias et al., 2021). 

Além disso, a falta de acesso a equipamentos e recursos de saúde adequados pode impedir a 

prestação de cuidados de qualidade no domicílio do paciente. 

 Foi evidenciada a relevância da presença de apoio social e emocional para pacientes 

em cuidados domiciliares. Os resultados indicaram que muitos desses pacientes enfrentam 

obstáculos como isolamento e sobrecarga emocional. O estudo também destacou a barreira 

financeira como um fator significativo para pacientes em cuidados domiciliares, tendo em 

vista as dificuldades que muitos deles enfrentam para custear tais serviços, conforme 

identificado por Souza (2018). 

 Em resumo, pacientes em home care podem enfrentar vários obstáculos durante o 

processo de cuidados de saúde em casa. Alguns desses obstáculos incluem problemas 

relacionados à segurança do paciente, falta de acesso a equipamentos e recursos de saúde 

adequados, falta de apoio social e emocional e barreiras financeiras. 

Possíveis caminhos para a melhoria do processo como um todo 

 Para melhorar o processo de cuidados de saúde em home care, alguns caminhos 

podem ser considerados. Um estudo publicado recentemente sugere que a educação do 

paciente e da família é fundamental para melhorar a qualidade do cuidado em home care. É 

importante que os pacientes e suas famílias sejam educados sobre os cuidados domiciliares, 

incluindo a medicação, a prevenção de quedas e outras questões de segurança.(Tavares, 2020) 

 Uma alternativa promissora para aprimorar o processo de assistência domiciliar é a 

utilização de tecnologia avançada para monitorar os pacientes em tempo real. A 

telemedicina e outras tecnologias de monitoramento remoto apresentam potencial para 

melhorar a qualidade dos cuidados em home care, prevenir complicações e identificar 

problemas de saúde de forma ágil (Dorsey, 2016). É essencial que os profissionais de saúde 
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considerem a integração dessas tecnologias em seus protocolos de cuidados domiciliares, a 

fim de garantir uma assistência eficaz e personalizada aos pacientes. 

 Outra alternativa viável para aprimorar o processo de assistência domiciliar é a 

inclusão do paciente e de seus familiares na tomada de decisões relativas aos cuidados de 

saúde. Diversos estudos indicam que a participação ativa do paciente no processo decisório 

pode ter impactos positivos na satisfação do paciente e na adesão ao tratamento prescrito 

(Santos, 2019). Nesse sentido, é importante que os profissionais de saúde considerem o papel 

do paciente como um participante ativo e informado no processo de tomada de decisões em 

relação aos cuidados domiciliares. 

 Em resumo, para melhorar o processo de cuidados de saúde em home care, a 

educação do paciente e da família, o uso de tecnologia avançada para monitoramento remoto, 

a coordenação de cuidados entre os profissionais de saúde e o envolvimento do paciente na 

tomada de decisões são caminhos importantes que podem ser considerados. 

DISCUSSÃO 
A importância da assistência de enfermagem prestada ao paciente 

 A assistência de enfermagem prestada ao paciente é um tema de grande relevância 

no campo da saúde, uma vez que os enfermeiros têm um papel fundamental no cuidado dos 

pacientes e na prevenção de complicações (Klakonski, 2015). A literatura científica tem 

demonstrado que a assistência de enfermagem é essencial para garantir a segurança e a 

qualidade do cuidado, bem como para promover a educação do paciente e a adesão ao 

tratamento. 

Uma das principais questões que podem ser discutidas em relação à assistência de 

enfermagem é o papel dos enfermeiros na prevenção de complicações. Como mencionado 

anteriormente, os enfermeiros podem ajudar a detectar mudanças precoces no estado clínico 

do paciente, permitindo intervenções oportunas que podem prevenir complicações. Além 

disso, a assistência de enfermagem também é fundamental na prevenção de erros de 

medicação, garantindo que os pacientes recebam os medicamentos corretos, na dosagem 

correta e no momento certo. (Klakonski, 2015) 

Também é importante destacar o papel dos enfermeiros na promoção da 

humanização no cuidado ao paciente. A assistência de enfermagem deve ser prestada de 

forma ética e humanizada, levando em consideração as necessidades e preferências dos 
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pacientes . Os enfermeiros podem ajudar a aliviar a ansiedade e o estresse dos pacientes, bem 

como garantir que seus direitos e privacidade sejam respeitados.(Consoni, 2015) 

Outro ponto importante que é fundamental destacar é a assistência de enfermagem 

não apenas como um conjunto de procedimentos técnicos, mas também envolve o 

desenvolvimento de habilidades interpessoais e de comunicação. Os enfermeiros devem ser 

capazes de se comunicar de forma clara e eficaz com os pacientes e suas famílias, bem como 

com outros profissionais de saúde. A promoção da comunicação eficaz e da colaboração entre 

os membros da equipe de saúde é essencial para garantir o cuidado integrado e de qualidade 

ao paciente (LIMA et al., 2022). 

Em suma, a assistência de enfermagem prestada ao paciente é uma questão 

fundamental no campo da saúde, e os enfermeiros têm um papel crucial no cuidado dos 

pacientes e na prevenção de complicações. A promoção da segurança, da educação do 

paciente, da humanização e da comunicação eficaz são elementos essenciais da assistência 

de enfermagem, e devem ser considerados em todas as etapas do cuidado ao paciente. 

(Aparecido, 2022) 

CONSIDERAÇÕES FINAIS  

Em síntese, a assistência de enfermagem é uma peça fundamental para a garantia da 

segurança, qualidade e efetividade do cuidado em saúde. É inegável que a atuação dos 

enfermeiros é de grande importância na prevenção de complicações, na promoção da 

educação do paciente, na humanização do cuidado e na fomentação da comunicação e 

colaboração entre os membros da equipe de saúde, como evidenciado por diversas pesquisas. 

É imprescindível que as instituições de saúde invistam na formação e capacitação dos 

enfermeiros, para que possam exercer suas atividades com excelência e eficácia. Ademais, é 

fundamental reconhecer e tolerar o trabalho dos enfermeiros, muitas vezes realizado em 

situações desafiadoras e com grande estresse emocional.  

Por fim, é necessário que a assistência de enfermagem seja prestada de forma ética, 

humanizada e centrada no paciente, considerando as necessidades e particularidades de cada 

indivíduo. A promoção da segurança, educação do paciente, humanização e comunicação 

eficaz são elementos cruciais da assistência de enfermagem e devem ser prioridades em todas 

as etapas do cuidado ao paciente. 
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