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RESUMO: A presente pesquisa tem como objetivo principal examinar a Lei Geral de Protecio de
Dados Pessoais conforme os seus impactos no setor de saide, tendo em vista suas implica¢Ges nas
informacdes prestadas por pacientes ao setor hospitalar que despertam curiosidade com relagio a
seguranca juridica desses dados fornecidos. Uma vez que, a Lei elencada objetiva tutelar os dados
pessoais dos pacientes. Para tanto, é necessério conhecer, a lei e os seus artigos que vdo de encontro
aos imbréglios que surgem diante da mé gestio desses dados, dominar as diferencas entre dados
pessoais e sensiveis e analisar conforme o contexto, em qual momento o usudrio do servigo de satde
nio tem seus direitos protegidos pelo setor, no aspecto da privacidade, elencando as formas que uma
vez lesados esses direitos, possam postular em juizo através de seus representantes legais. Realiza-
se, entdo, uma pesquisa desenvolvida por meio de pesquisa bibliogréfica, através de pesquisas do
método dedutivo, partindo de indagacdes gerais sobre protecio de dados pessoais de pessoas fisicas,
em seguida analisando as formas de seguranca na qual esses dados coletados precisam ser mantidos,
apds o seu uso ser consentido, em seguranca no setor de satde, analisando quem tem a devida
obrigacio de proteger esses dados, e quais os respectivos niveis de responsabilidade dentro dos
setores de satde. Diante disso, destaca-se a necessidade de uma maior conscientizacdo e
investimento em programas educacionais para esclarecer esse tema.

Palavras-Chave: Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais. LGPD. Dados sensiveis. Satde.
responsabilizagdo.

ABSTRACT: The main objective of this research is to examine the General Law for the Protection
of Personal Data according to its impacts on the health sector, in view of its implications on the
information provided by patients to the hospital sector that arouse curiosity regarding the legal
security of the data provided. Since, the listed law aims to protect the personal data of patients. To
do so, it is necessary to know the law and its articles that go against the imbroglios that arise in the
face of poor management of this data, master the differences between personal and sensitive data
and analyze, according to the context, at what moment the user of the health does not have its rights
protected by the sector, in terms of privacy, listing the ways in which, once these rights are violated,
they can file a lawsuit through their legal representatives. of research using the deductive method,
starting from general inquiries about the protection of personal data of individuals, then analyzing
the forms of security in which these collected data need to be kept, after their use is consented, in
safety in the health sector, analyzing who has a duty to protect this data, and what are the respective
levels of responsibility within the health sectors. In view of this, there is a need for greater awareness
and investment in educational programs to clarify this issue.
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INTRODUCAO

O avanco célere da tecnologia e de redes de comunicagio, sucedeu em uma
necessidade de possuir um procedimento eficiente, por intermédio do ordenamento juridico,
com a finalidade de angariar protecio aos dados pessoais. Apds anos de discussio e
elaboragio, em 14 de agosto de 2018 foi promulgada a Lei 13.709/18, A Lei Geral de Protecio
de Dados Pessoais (LGPD), publicada com o escopo de regulamentar o uso e a protecido de
dados pessoais no Brasil, aspirando proteger a privacidade.

A norma nio visa barrar o desenvolvimento tecnolégico, e sim regulamentar o
tratamento de dados pessoais, foi criada com o objetivo de proteger a privacidade, o interesse
e a liberdade dos titulares dos dados, além de colocar o Brasil no mesmo nivel de regulacido
de paises que prezam pela protecdo de dados pessoais, como os paises da Unido Europeia.

O presente trabalho estuda quais os impactos da Lei Geral de Prote¢io de Dados no
tratamento de satide, desde o consentimento* do individuo, a coleta, o armazenamento, e a
exclusio de indmeros dados pessoais e dados sensiveis que lhes sio diariamente tratados.
Apoiando-se nas bases legais de tratamento, que estdo previstas na prépria lei.

Em conformidade com a LGPD, menciona em seu artigo 52, I, II 5 a definicdo de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis. Dados pessoais é a informacdo relacionada a
pessoa natural identificada ou identificdvel. Tudo que identifica o individuo diretamente,
como nomes, fotografias, data e local de nascimento, endereco residencial, coletas
biométricas, ou de forma indireta por meio de e-mail. Por sua vez, dados sensiveis sdo
aqueles que ao serem revelados podem ensejar discriminacdo ao titular, estes dados
podem conter informagdes de origem racial ou étnica, opinido politica, filiagdo religiosa ou
filoséfica, questdes genéticas, biométricas, sobre a saide ou a vida sexual de um individuo.
Para o tratamento desses dados é necessdrio ter o consentimento do titular somado a

cuidados especiais, ora estes dados sé podem ser solicitados com intencdo de finalidades

4O Conselho Federal de Medicina é responsével pela fiscalizagio e normatizagio das priticas médicas no Brasil. E, expde
em suas resolugdes 1.605/00; 1.638/02 e 1.821/07 o consentimento do paciente, sobre o prontudrio médico e
digitalizagdo, todas em prol da privacidade do paciente

5 Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

I - dado pessoal: informagio relacionada a pessoa natural identificada ou identificivel;

IT - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgio religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizagio de caréter religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide ou  vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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especificas, devendo todos os setores que dispdem de acesso a essas informacdes, o devido
resguardo, n3o existindo viola¢do da honra, imagem e intimidade da pessoa natural.

Para Marcelo Marineli, “a privacidade pode ser definida como o direito
personalissimo atribuido a toda pessoa de manter certos momentos, aspectos e dados
relacionados 4 prépria vida ao abrigo de invasdes e divulgacdes nio autorizadas”. A
privacidade pode ser: territorial (ligado ao dominio da casa), fisica (ligada ao corpo),
comunicagio (como garantia constitucional) e informagio (banco de dados).

A LGPD na prética para os hospitais regulamenta o uso, a protecio, a transferéncia
de dados, além de, definir regras para a seguranca da transparéncia e confidencialidade, em
razdo do setor de saiide englobar de maneira mais acentuada do que os outros setores, dados
pessoais considerados sensiveis pela Lei Geral de Protecio de Dados e, fatalmente,
dispord de grandes desafios aos profissionais e organizacdes de satde.

Posto isto, pesquisar sobre as implicacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
nas informacdes concedidas por pacientes ao setor hospitalar suscita uma atencio com
relacdo 4 seguranca juridica desses dados disponibilizados. Uma vez que, a Lei pautada
objetiva, tutelar os dados pessoais dos pacientes, observa-se que por sua recente vigéncia e
um conhecimento ainda insuficiente desta, por parte dos sujeitos passivos dessa legislacio,
torna-se indispensével observar os aspectos dessa fiscalizagio por parte do Ministério
Pablico e da Autoridade Nacional de Protecio de Dados. Portanto, as clinicas médicas
precisam estar em conformidade com a LGPD, com o fim de proteger a privacidade e
seguranca dos dados dos pacientes e garantir que a coleta, o armazenamento e o

compartilhamento de dados estejam sendo realizado de forma responsivel e legal.

1. DIREITO A PROTECAO DE DADOS COMO GARANTIA FUNDAMENTAL

A visdo relacionada a prote¢io de dados pessoais no mundo juridico brasileiro passou
por diversas transformacdes, enxergando o legislador, no decorrer do tempo, a necessidade
de adaptacdes das legislagdes, compreendendo que a tutela deste direito estava ameacada,
principalmente no momento em que o avanco das tecnologias ganhou propor¢io, facilitando
a rapida e perigosa informacdes de dados armazenados e transmitidos através desse meio.

Atualmente, A CF/88, no titulo sobre direitos e garantias fundamentais, no Artigo
5°, inciso LXXIX, dispde, in verbis, que:

TITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
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CAPITULO I

DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito 4 vida, 4 liberdade, a igualdade,  seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

LXXIX - é assegurado, nos termos da lei, o direito 3 protecio dos dados pessoais,

inclusive nos meios digitais.

Precedentemente a inclusio da protecio de dados pessoais entre os direitos e
garantias fundamentais, através da Emenda Constitucional 115/222, outras leis
anteriormente criadas, a exemplo: Lei de Acesso i Informagio (201m1); Lei Carolina
Dieckmann (2012); Lei do Marco Civil da Internet (2014); e por fim, a Lei Geral de Protecio

b ) p ) g
de Dados Pessoais (2018), expressam o atendimento legislativo brasileiro em relagio a
necessidade de regulamentar sobre a seguranca desses dados.

A LAIS, Lei n° 12.527/2011, é descrita no site do governo brasileiro como o mecanismo

« . . o s .
que “regulamenta o direito, previsto na Constitui¢do, de qualquer pessoa solicitar e receber
dos érgidos e entidades publicos, de todos os entes e Poderes, informagdes ptiblicas por eles
produzidas ou custodiadas (GOV). ”

Decorrente de um caso envolvendo a atriz Carolina Dieckmann, na qual foi vitima
de um ataque de hackers que invadiram os dados de um aparelho eletrdnico da atriz e
tornaram publicas algumas fotos intimas que a vitima guardava naquele dispositivo. No ano
de 2011, a repercussio se tornou ainda maior, pois ainda n3o existia legislagio especifica no

6digo Penal que tipificasse o ato como ilicito, culminando no desenvolvimento dessa Lei
Cédigo Penal que tipif: t licito, cul d d \ to d L
que alterou o Cédigo Penal vigente, anexando a este os artigos 154-A e 154-B7.

Sobre a importincia dessa Lei do ano de 2012, o supervisor das defensorias criminais
de Fortaleza/CE, Aldemar Monteiro, explica que: “A lei trouxe uma ferramenta a mais para
punicio dos crimes informiticos, porque antes o [mecanismo] que tinhamos tratava-os
apenas como atos preparatdrios. Antes, sé o fato de vocé ter acesso ao dispositivo nio era

considerado crime. Com o advento da lei, isso passou a ser crime”

¢ A Lei Federal n2 12.527/11, conhecida como Lei de Acesso 4 Informagido (LAI), regulamenta o direito de acesso
as informagdes ptblicas, conforme manda a Constitui¢io Federal.

7 Art. 154-A. Invadir dispositivo informético de uso alheio, conectado ou ndo a rede de computadores, com o
fim de obter, adulterar ou destruir dados ou informagdes sem autorizagio expressa ou ticita do usuirio do
dispositivo ou de instalar vulnerabilidades para obter vantagem ilicita: (Redacio dada pela Lei n2 14.155, de
2021)

Pena - reclusio, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa. (Redagio dada pela Lei n2 14.155, de 2021)

Art. 154-B. Nos crimes definidos no art. 154-A, somente se procede mediante representagio, salvo se o crime é
cometido contra a administragio publica direta ou indireta de qualquer dos Poderes da Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios ou contra empresas concessionarias de servicos publicos.
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Outro momento importante deu-se com a promulgacio da Lei do Marco Civil, que

tem como ntcleo do seu interesse objetivo aquilo que dispdes o Artigo 1°, in verbis:

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios em relacdo & matéria.

Houve avango também com relacio a prote¢io de dados, pois entre os principais
fundamentos, temos que:

A inviolabilidade da intimidade e da vida privada (Art. 7°, I);

A protecdo contra o fornecimento de dados pessoais coletados pela internet a
terceiros sem o consentimento do titular (Art. 7°, VII);

O direito a informagdes claras e completas sobre o tratamento de dados pessoais

(Art. 7°, VIID); e

A necessidade de consentimento expresso e destacado sobre o tratamento dos dados

(Art. 7°, XI) (MORAES, 2021).

Por conseguinte, em 2018, a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais, que estd em
vigéncia tornou-se um direito fundamental por intermédio da Emenda Constitucional
115/2022, que incluiu o direito & protecdo de dados pessoais como um direito fundamental
dentro da Constitui¢io Federal garantindo sua tutela ainda mais efetiva. Isso tornou a
LGPD ainda mais importante para a garantia dos direitos dos cidaddos no que diz respeito
a privacidade e seguranca dos dados pessoais.

A importincia de um direito fundamental é a sua protecdo diante de ameacas de sua
violagdo, esses direitos s3o considerados como pilares da democracia e do Estado de Direito,
sendo tutelados de maneira especial pela Carta Magna e, portanto, nio podem ser violados.
A protecio desse direito fundamental pode ser garantida por meio de alguns instrumentos,
entre eles, a fiscalizagdo dos érgdos competentes, como a ANPD? (Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados), e especificamente pelo cumprimento da LGPD pelos préprios titulares
de dados e controladores de dados, que devem cumprir uma série de obrigagdes e deveres

estabelecidos pela lei.

8 A fiscalizacdo e a regulagdo da LGPD ficardo a cargo da Autoridade Nacional de Protecio de Dados Pessoais
(ANPD). Essas sdo tarefas essenciais para que a autoridade nacional atue como um érgdo a servigo do cidadio.
O colegiado é composto por 23 titulares, ndo remunerados, com mandato de dois anos, e de diferentes setores:
seis do Executivo Federal; um do Senado Federal; um da Cidmara dos Deputados; um do Conselho Nacional
de Justiga; um do Conselho Nacional do Ministério Publico; um do Comité Gestor da Internet no Brasil;
quatro da sociedade civil com atuagio comprovada em protecio de dados pessoais; quatro de institui¢do
cientifica, tecnolégica e de inovagio; e quatro de entidade do setor empresarial ligado 4 4rea de tratamento de
dados pessoais.
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1.1 DADOS PESSOAIS VERSUS DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Para o presente estudo, é preciso diferenciar com clareza os dados pessoais e os dados

pessoais sensiveis. Ambos conceitos estdo bem definidos na LGPD.

1.2 DADOS PESSOAIS

Com base na lei, dados pessoais sdo informacdes relacionadas a pessoa identificada
ou identific4vel, isto é, informacdes que levam diretamente a pessoa natural, como exemplo,
nomes, RG, CPF, idade, nimero de telefone, fotografias, data e local de nascimento,
endereco residencial, coletas biométricas, ou de forma indireta por meio de e-mail, entre
outros.

Para tais dados a lei designa em seu artigo 72 as hipdteses nas quais é possivel o seu
tratamento, dentre elas pode-se destacar o fornecimento do consentimento do titular;
cumprimento da obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador; execugio de contrato ou/e
procedimentos preliminares relacionados ao contrato e exercicio regular de direitos em

processo judicial, administrativo ou arbitral (VAINOF,2019).

1.3 DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Dados pessoais sensiveis refere-se a informacdes que se referem de caracteristicas da
personalidade do individuo, sio aqueles que ao serem revelados podem ensejar
discriminagdo ao titular, estes dados podem conter informacdes de origem racial ou étnica,
opinido politica, filiacdo religiosa ou filoséfica, questdes genéticas, biométricas, sobre a
satde ou a vida sexual de um individuo.

Distinto do dado pessoal, a LGPD, dispde em seu art. 112 que o tratamento desses
dados somente poderd efetuar-se quando dispuser do consentimento do titular ou seu
responsavel de forma especifica e enfatizada a sua finalidade especifica daquele tratamento.
O presente artigo também menciona as possibilidades em que os dados sensiveis poderio

ser tratados sem o consentimento do titular (LIMA,2019).

2.A OBRIGATORIEDADE DO CONSENTIMENTO

A Lei Geral de Prote¢io de Dados determina que é indispensédvel ter o consentimento

no que concerne ao tratamento de dados pessoais. E conforme o artigo 52, o

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.05. mai. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

3839



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educagao- REASE

consentimento deve ser adquirido de forma livre, informada e inequivoca, viabilizando ao
titular desses dados, o total exercicio de seus direitos no que se refere 4 sua privacidade. Essa
preocupacio com o consentimento acerca dos dados j4 foi expressa em leis anteriores, a
exemplo, do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei do Cadastro Positivo e no Marco Civil
da Internet.

Para os fins desta Lei, considera-se:

XII - consentimento: manifestagio livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

Existem algumas hipéteses de dispensa do consentimento previstas na norma em
estudo. Como expresso no artigo 112, por exemplo, quando o tratamento de dados é
indispensdvel para o cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria pelo controlador,
quando necessirio para a execugio de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos,
ou ainda quando o tratamento é necesséario para a protecdo da vida ou da integridade fisica
do titular ou de terceiros.

No entanto, é importante ressaltar que, mesmo em casos de dispensa do
consentimento, ainda é necessdrio que o tratamento de dados seja realizado de forma
adequada e de acordo com as disposi¢ées da LGPD.

Em relacdo ao recurso da assinatura do termo de consentimento pelo paciente, é
importante que os profissionais de sadde respeitem a autonomia do paciente e tornem
compreensiveis todas as informagdes necessarias sobre o tratamento que serd empreendido.
Caso o paciente se recuse a assinar o termo de consentimento, o profissional precisa respeitar
sua decisio e buscar outras alternativas para garantir a prote¢io dos dados pessoais
envolvidos.

As bases legais de tratamento sio previstas no artigo 72 da LGPD e abrangem
diversas possibilidades, como o consentimento do titular dos dados, a execugio de contrato,
o cumprimento de obrigagio legal ou regulatéria, a protegio da vida ou da integridade fisica
do titular, a tutela da satide, entre outras. E importante que os especialistas identifiquem a
base legal adequada para o tratamento de dados envolvidos em cada caso.

O sigilo profissional é um elemento fundamental na prote¢do dos dados pessoais dos
pacientes. Os profissionais de satde devem assegurar a confidencialidade e a privacidade
dos dados coletados, de acordo com as regras deontoldgicas previstas nos cédigos juridicos e

principios éticos da profissio.
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Em sintese, a titularidade dos dados é um aspecto central na LGPD, garantindo que
os individuos tenham o comando sobre seus dados pessoais e possam exercer seus direitos
no que se refere a sua privacidade. Os profissionais de saiide devem garantir o respeito a
titularidade dos dados pessoais dos pacientes, assegurando a protecio e a privacidade desses

dados em todas as etapas do tratamento.

2.1 A RESPONSABILIZAGAO DOS AGENTES QUE INFRINGIREM A LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS

A responsabilizacdo dos agentes que violem a Lei Geral de Protecio de Dados é uma
tematica que é amplamente discutida no 4mbito juridico. A responsabilidade pelo
vazamento de dados pessoais , é tanto do controlador quanto do operador. A Lei imp&e
graves penalidades para aqueles que infringem as disposi¢des da legislagio, incluindo
san¢des administrativas, civis e penais. As sanc¢des administrativas podem incluir
adverténcias, multas, suspensio de atividades relacionadas ao tratamento de dados pessoais
e até mesmo a proibicdo das atividades. As sangdes civis podem envolver indenizagdes
pecuniérias por danos materiais e/ou morais decorrentes da violagdo, e as san¢des penais
podem levar a penas de até 2 anos de prisdo.

No dominio da LGPD, o compartilhamento de dados é permitido, desde que seja para
um interesse especifico e que haja consentimento do titular dos dados. Contudo, é relevante
que os agentes responséveis pelo tratamento de dados estejam cientes das san¢des previstas
para o descumprimento da norma visto que o titular lesado poderd exigir a totalidade da
indenizagio do operador, do(s) controlador(es) ou de todos, conjuntamente. Segundo dispse
o artigo 522 da Lei Geral de Protecdo e Dados Pessoais, a Autoridade Nacional de Protecio
de Dados ter4 o comando de aplicar san¢des administrativas em casos de infragio 2 lei, que
incluem multas, adverténcias, suspensio parcial ou total do banco de dados, entre outras.

Vale ressaltar que a execucdo de penas pela ANPD nio afasta a responsabilizagio
civil ou penal daquele que violar a LGPD; tampouco inviabiliza outras condenagdes
administrativas por entidades competentes (Artigo 52, § 22)"°. Dessa forma, uma tnica

violagdo & LGPD poderé ensejar diversas condenacdes administrativas e jurisdicionais.

9 Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razio das infragdes cometidas is normas previstas nesta Lei,
ficam sujeitos as seguintes san¢Ses administrativas aplicdveis pela autoridade nacional:

1 § 22 O disposto neste artigo ndo substitui a aplicagdo de san¢des administrativas, civis ou penais definidas na
Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, e em legislacdo especifica. (Redacdo dada pela Lei n2 13.853, de 2019)
Vigéncia
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Por exemplo, o médico responsével técnico de um consultério que, por negligéncia,
contribui para o vazamento de dados sensiveis dos pacientes poderd ser condenado
judicialmente a reparar os danos causados aos titulares dos dados, penalizado pela ANPD,
além de punido pelo Conselho Regional de Medicina competente por transgredir a ética
profissional.

Com o mesmo intento de facilitar a tutela dos direitos lesados, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais acatou os juizes a inverterem o dnus da prova nos processos
indenizatérios movidos pelo lesado. Em termos praticos, cabera ao agente de tratamento de
dados demonstrar que atuou com diligéncia, bem como a auséncia de violacdo da legislacio.

Foram fixadas trés hipéteses excludentes da responsabilidade civil (Artigo 43):

Os agentes de tratamento sé nio serdo responsabilizados quando provarem:

I - Que n3o realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes ¢ atribuido;

IT - Que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que lhes é
atribuido, ndo houve violagdo a legislacdo de protegio de dados; ou

IIT - que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.

Em suma, constatada a violagdo 4 LGPD, o titular dos dados podera ajuizar uma acdo
judicial civel contra os agentes de tratamento, pleiteando a reparagio dos danos sofridos. Em
relagio aos dados pessoais sensiveis - a exemplo de informacdes relacionadas a satde do
paciente( art. 52, inc. II, da LGPD)" -, aumenta-se significativamente a probabilidade do

reconhecimento de o indenizével, ainda que apenas moral.

2.2 l?ECISOES IMPORTANTES SOBRE PROTECAO DE DADOS NO SETOR DE
SAUDE

O direito é um poder passivo ou pacificado pelo Estado e é sindnimo de poder, pois
sem esta participagio e legitimacdo democratica, sé resta a violéncia, a descrenca e a barbérie
(Hannah Arendt). A partir do Direito, o Poder Judiciario, atua como agente decisivo para a
eficicia da lei uma vez promulgada, correspondendo ao julgamento de situacdes tipificadas
legislativamente.

Correspondente a isto, puni¢des devem ser aplicadas a aqueles que n3o atuam
legalmente na Protecio de Dados, quando deveriam ter a devida cautela e tutela no

armazenamento e utilizacdo dos dados que detém.

1Art., 52 Para os fins desta Lei, considera-se:

IT - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de caréter religioso, filoséfico ou politico, dado referente 4 satide ou 2
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;
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No Estado do Mato Grosso, o Ministério Publico Estadual ingressou com acio
judicial em face de uma rede de Farmaicias, apds constatar através de fiscalizacSes os relatos
dos consumidores que tinham em sintese, que: A Empresa estaria coletando dados pessoais
e a digital dos consumidores, bem como a autorizagdo para o tratamento desses dados, sem
prestar as informac&es adequadas aos clientes, conforme estabelece a LGPD.

“Ficou comprovado que o principal objetivo da atualiza¢do cadastral é conseguir a
autorizagio para o tratamento de dados, prevalecendo-se da ignorincia do consumidor, e ndo
apenas garantir a participa¢io em programas de descontos e beneficios, como era informado
aos clientes durante o recadastramento”, explica o coordenador de Fiscaliza¢do, Controle e
Monitoramento de Mercado, Ivo Vinicius Firmo.

O Procon Estadual aplicou multa no valor de R$ 572.680,71 (quinhentos e setenta e
dois mil, seiscentos e oitenta reais e setenta e um centavos), devido ao fato que, de acordo
com a Lei n? 13.709/2018, o consentimento explicito para coleta e uso de dados tem carater
obrigatério, devendo o consumidor ser claramente avisado sobre os reais possiveis destinos
dos dados.

Em outra situagio envolvendo a ineficicia do armazenamento de dados pessoais,
dessa vez, em um Hospital localizado no Distrito Federal, sendo este responsabilizado e
obrigado a cumprir sentenga condenatéria por dano moral e material.

O contexto fitico, extraido da Sentenca proferida pela juiza Oriana Piske, tem a

seguinte descrigio:

Enquanto a primeira autora, mie do segundo autor, esteve internada das
dependéncias do Hospital réu, o segundo autor foi contatado por suposto preposto
do Hospital réu que lhe informou sobre a necessidade de realizagio de exame extra,
em face do quadro clinico da sua mie, fazendo com que transferisse R$ 3.000,00
para a conta bancéria informada por seu interlocutor. Posteriormente, o autor
percebeu tratar-se de uma fraude. No entanto, tendo em vista que os criminosos
teriam utilizados as informaces prestadas ao Hospital réu pela familia da primeira
autora quando ocorreu sua internagio, entende o segundo autor que tiveram os
meliantes acesso a dados sigilosos, o que revelaria falha na prestagio dos servigos
por parte do Hospital réu. Por isso, pretendem os autores a reparacio de seu
prejuizo e indenizacio por danos morais.

Destaca-se, portanto, que a penalidade aplicada com relacio ao dano moral foi

aplicada corretamente, visto que as informacdes pessoais das vitimas foram utilizadas para
o . . . ~

a prética de crime por terceiros, o que revela uma crassa falha na guarda das informacdes

dos pacientes e de seus familiares por parte do Hospital ré e, dessa forma, viola aos atributos

de personalidade das vitimas, especialmente no que se refere a vida privada e a intimidade.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.9.n.05. mai. 2023.
ISSN - 2675 — 3375

3843



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educagao- REASE

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresenta que o ordenamento juridico brasileiro apresentava
alguns regulamentos que j4 buscavam tutelar a protecdo de dados, porém, com o advento da
Lei Geral de Protec¢io de Dados Pessoais, torna-se mais especificas as consideracdes sobre
protecdo destes dados, e as san¢8es aos que infringe o ndo armazenando ou gerindo de forma
legal, classificando recentemente o direito a protecio de dados com garantia fundamental.

Considerando a importincia dos dados pessoais sensiveis no setor de satde e a
crescente preocupagio com a preservacdo da privacidade dos pacientes, a aplicagio da Lei
Geral de Protegio de Dados (LGPD) é fundamental para garantir a seguranca dessas
informacdes. No entanto, a falta de fiscalizagdo na aplicacdo da LGPD no setor de saide
tem sido uma realidade preocupante, com falhas na protecio e exclusio adequada desses
dados. Embora haja uma expectativa crescente em relagdo a protecdo dos dados pessoais
sensiveis na 4rea da satide, muitas pessoas ainda desconhecem essa lei ou nio compreendem
totalmente. Isso destaca a necessidade de uma maior conscientizacio e investimento em
programas educacionais para esclarecer esse tema.

Dessa forma, considera-se essencial que os setores de satide e governo estejam mais
atentos a aplicagio adequada desta lei, fornecendo recursos e capacitagio dos profissionais
para garantir a protecdo dos dados pessoais dos pacientes.

Outrossim, o grande impacto da LGPD deve-se ao fato que a rea lida diariamente
com informagdes sensiveis dos pacientes, que devem ser tratadas com extremo cuidado e
sigilo. No entanto, mesmo com a nova lei em vigor, ainda sio frequentes os casos de
compartilhamento indevido de dados pessoais, o que torna fundamental a aplicagio da
legislagio com mais rigidez.

De fato, a LGPD é uma importante ferramenta para proteger os dados pessoais dos
cidadios. Isso inclui informacdes sensiveis relacionadas a satide, como histéricos médicos,
exames, diagndsticos, tratamentos e outros dados relevantes. No entanto, ainda hd muitas
situagdes em que esses dados sdo vazados ou compartilhados de maneira inadequada, o que
pode causar prejuizos incalculdveis aos pacientes.

Por isso, é fundamental que a LGPD seja aplicada com mais rigidez, garantindo que
nenhuma empresa ou institui¢do possa ter acesso indevido aos dados sensiveis dos pacientes.

Além disso, é preciso desenvolver um sistema confidvel para gerir essas informagaes,
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garantindo que apenas pessoas autorizadas possam ter acesso aos dados e que todos esses
acessos sejam registrados.

No que se refere as san¢des previstas na LGPD, é preciso que elas sejam aplicadas
com mais eficiéncia. Afinal, a prote¢io dos dados pessoais é um direito fundamental que
deve ser respeitado por todas as empresas e institui¢des. Sancdes adequadas e efetivas sdo a
melhor forma de garantir que isso aconteca e de punir aqueles que insistem em descumprir
a lei.

Além disso, é fundamental que o governo trabalhe para garantir que as pessoas
conhecam e entendam a LGPD. Muitos cidadios, ainda hoje, ndo sabem o que é a lei e como
ela pode proteger seus dados pessoais. Garantir que eles tenham acesso a essa informagio é
fundamental para que possam tomar decisdes informadas sobre a forma como suas
informacdes pessoais sdo tratadas.

Em sintese, a LGPD tem grande importincia no setor de satide e na vida de todos os
cidaddos. Apesar disso, ainda hd muito a ser feito para garantir a aplicagio adequada da leie
a protecdo das informacdes pessoais dos pacientes. O compartilhamento indevido de dados
sensiveis é um problema sério e deve ser combatido com rigor. A aplicacdo das sang¢des e a
garantia do acesso 4 informagio sio fundamentais para que a LGPD cumpra seu importante

papel de proteger os dados pessoais dos cidad3os.
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